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1. Valfrihet inom vard- och omsorgsboenden

Fran och med 1 juli 2008 géller valfrihet inom dldreomsorgens vard- och omsorgsboen-
den (exklusive servicehus, korttidsvéard och profilboenden) i Stockholm stad. Valfrihets-
systemet innebdr att den enskilde som beviljats vard- och omsorgsboende ska kunna vilja
var han/hon vill bo. Valet giller alla vard- och omsorgsboenden som ingér i valfrihetssy-
stemet dvs. stadens egna boenden och privata boenden, inom staden och i 6vriga ldnet,
som staden efter upphandling tecknat avtal med. Den enskilde som har ett bistdndsbeslut
om vard- och omsorgsboende har ocksa mdjlighet att stilla sig i ko till onskat boende i
vintan pa ledig plats.

Valfriheten géller vard- och omsorgsboende i enlighet med bistdndsbeslut. Detta innebér
t.ex. att om behovet avser en speciell kompetens eller omsorg sé begrénsas valmojligheten
till de vardgivare som erbjuder detta. Valfriheten paverkar inte kvarboendeprincipen som
innebér att den enskilde ska kunna bo kvar pé boendet till livets slut.

For att mojliggora valfrihet i vard- och omsorgsboenden finns ett kéhanteringssystem dar
alla vard- och omsorgsboenden inom valfrihetssystemet ingér. Riktlinjerna for valfrihets-
systemet anger vilka regler som géller for kohanteringssystemet med beaktande av gil-
lande lagstiftning.

2.Koéhanteringssystem

2.1 Allmant om kéhanteringssystemet
Kohanteringssystemet administreras i stadens verksamhetssystem, Paraplysystemet.
Samtliga vard- och omsorgsboenden som ingér i valfrihetssystemet finns registrerade i
kohanteringssystemet. Ett boende kan ha flera kder beroende pa om det finns olika kate-
gorier av boende, t.ex. sjukhem och gruppboende fér dementa, Diremot finns bara en ko
per kategori vilket innebér att flera enheter inom boendet kan ha samma k&. Det finns
ingen begriansning pa hur ménga personer som kan sté i ko till ett boende.

For att kunna stélla sig i ko till boenden som ingér i valfrihetssystemet ska den enskilde
ha ett bistdndsbeslut om véard- och omsorgsboende som beslutats av Stockholms stad.

2.2 Ansvarstérdelning
Aldrenimnden ansvarar for att forvalta, underhalla och folja upp de valfrihetssystem som
inforts avseende dldreomsorg. I detta ingar kohanteringssystem for vard- och omsorgsbo-
enden. Stadsdelsndmnderna ansvarar for tillimpning av valfrihetssystemen dér kdhanter-
ingssystemet &r ett administrativt verktyg for att hantera kder och formedling av lediga
platser till vard- och omsorgsboenden. Stadsdelsforvaltningarna ansvarar for att patala
eventuella problem och brister i kohanteringssystemet till dldreférvaltningen.
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2.3 Kéansvariga
I varje stadsdelsndmnd ska det finnas en kdansvarig handldggare som administrerar koer-
na till boenden som drivs i egen regi och pé entreprenad inom stadsdelsndmndens geogra-
fiska omrade. Dessutom ansvarar varje stadsdelsndmnd for ett antal kder till boenden som
drivs i privat regi, bade inom och utom stadsdelsndmndens geografiska omrade. Fordel-
ningen dr densamma som den fordelning som gors nér det giller uppfdljningsansvaret av
privata boenden.

Organisatoriskt ska kdansvaret, oavsett boendets regiform, ligga inom bestéllarenheten
inom stadsdelsforvaltningen. Vilka arbetsuppgifter som &ligger den kdansvarige beskrivs i
bilagan.

3.Lagstiftning

3.1 Bist&ndsbeslut om sarskilt boende
Kommunen ska enligt socialtjanstlagen (2001:453), SoL, inrétta sérskilda boendeformer
for service och omvérdnad for dldre manniskor som behover sarskilt stod, 5 kap. 5 § SoL.
Bistédndsbeslut om sérskilt boende fattas enligt 4 kap. 1 § eller 2 kap. 3 § SoL.

3.2 Ej verkstallda beslut

Sedan 1 juli 2006 4r kommunerna skyldiga att anméila beslut som inte verkstéllts inom tre
manader fran beslut samt beslut dér verkstéllighet avbrutits och inte aterupptagits inom tre
manader till lansstyrelsen och stadens revisorer, 16 kap. 6 f-h §, SoL. I Stockholms stad
aligger detta ansvar respektive stadsdelsndmnd. Stadsdelsndmnderna ska ocksa till kom-
munfullméktige kvartalsvis redovisa en statistik sammanstéllning av ej verkstéllda beslut
enligt ovan.

3.3 Sanktionsavgift
En kommun som inte inom skalig tid tillhandahaller bistdnd enligt 4 kap. 1 § SoL som
ndgon ér berdttigad till enligt beslut av kommunen kan aldggas att betala sérskild avgift,
16 kap. 6 a-e §, SoL. Detsamma géller om kommunen inte inom skélig tid pa nytt tillhan-
dahéller bistandet efter det att verkstéllighet avbrutits. Beslut om sanktionsavgift fattas av
domstol (lansrétten) efter anmilan fran lansstyrelsen. Vad som ar skilig tid avgdrs av
domstolen fran fall till fall. Tidsgrinsen om tre manader for anmélan &r inte av avgorande
betydelse for denna bedomning.

3.4 Verkstéllighet inom valfrihetssystem
Enligt 16 kap 3 §, SoL kan, pa den s6kandes begéran, verkstéllighet av beslut om bistand
enligt 4 kap. 1 §, SoL senareldggas om verkstéllandet sker inom ett valfrihetssystem enligt
lagen om valfrihetssystem, lag (2008:965).
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3.5 Parbogaranti
Makar/registrerade partners/sambor som beviljas boende i sirskilt boende, ska med skélig
levnadsniva forstas att bada bereds plats i samma boende, om de begér det (SFS
2006:287). Bestimmelsen géller inte i de fall endast den ena maken har behov av sérskilt
boende.

4.Handlaggning vid ansékan om véard- och
omsorgsboende

4.1 Ansdkan och utredning
Ett beslut om vard- och omsorgsboende ska foregés av en ansokan fran den enskilde eller
dennes ombud samt av en behovsutredning, se riktlinjer for handldggning av drenden
enligt SoL och LSS inom &dldreomsorgen (Dnr 105-93/2007) samt riktlinjer for handlagg-
ning och dokumentation inom socialtjansten (Dnr 410-1108/2001).

4.2 Information till den enskilde
I samband med att den enskilde ansdker om vard- och omsorgsboende ska denne fa en
informationsfolder som bl.a. beskriver handldggningsprocessen, hur man 6verklagar, in-
formation om valfrihetssystemet m.m.

Ratt att vélja boende

I samband med att den enskilde beviljas bistdnd i form av vard- och omsorgsboende ska
bistandshandldggaren informera om rétten att vélja boende och mojligheten att stélla sig i
ko till 6nskat boende. Bistdndshandldggaren ska vara den enskilde behjélplig med den
information som kravs for att den enskilde ska kunna gora ett aktivt val av boende. Bi-
staindshandlidggaren ska kunna 1dmna skriftlig information om de boenden som kan vara
aktuella for den enskilde och att de har mojlighet att besdka boenden innan de gor sina
val. Den enskilde ska dven informeras om att information om alla boenden inom valfri-
hetssystemet ocksé finns att tillgé pa ”Jamfor Service” pa Stockholms stads hemsida.

Annan information

Bistdndshandldggaren ska ocksa informera den enskilde om vilka regler som géller for
valfrihetssystemet och kohanteringssystemet inom vard- och omsorgsboenden. Exempel
pa sddan information ar hur formedling av lediga platser sker, att den enskilde ska erbju-
das alternativ till nskade boenden varannan manad, regler for svarstid respektive inflytt-
ningstid, vad som hénder om den enskilde tackar nej till erbjudande om plats etc.

4.3 Bistdndsbeslut
I bistandsbeslutet ska framga att den enskilde beviljas bifall till ansokan om vérd- och
omsorgsboende samt vilken form av vard- och omsorgsboende den enskilde beddms vara
i behov av. I det foljebrev som bifogas bistdndsbeslutet ska framgé vilket boende/vilka
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boenden den enskilt valt att stilla sig i ko till, i det fall den enskildes val inte kan tillgodo-
ses omedelbart. Vidare ska framgé vilken plats den enskilde har i respektive ko.

4.4 Begéran om att verkstéllighet kan senareléggas
Pé den blankett som bifogas foljebrevet till bistdndsbeslutet ska den enskilde ange om
denne vill att verkstillighet av bistandsbeslutet ska senareldggas till dess att plats kan
erbjudas pé onskat boende. I samband med denna begéiran kan den enskilde ocksé ange
om denne inte vill erbjudas alternativa likvardiga boenden i avvaktan p& 6nskat boende.

4.5 Medgivande till att kontaktuppgifter kan lémnas
P4 blanketten som bifogas foljebrevet till bistdndsbeslutet kan den enskilde 1dmna medgi-

vande om att dennes kontaktuppgifter fir 1&dmnas till de boenden han/hon valt att stélla sig
1 ko till.

4.6 Vardbehovsmétning
I samband med att den enskilde beviljats ett sirskilt boende ska bistaindshandlidggaren

gora en vardbehovsmitning for att faststdlla ersittning till utfoéraren, se rutiner for vardbe-
hovsmétning (Dnr 105-270/2007).

4.7 Ickevalsalternativ
I enlighet med LOV ska det finnas ett ickevalsalternativ for de personer som inte kan eller
inte vill vélja boende. Kommunfullméktige har beslutat att ickevalsalternativ for vard och
omsorgsboende ska utgdras av nirhetsprincipen, dvs. det boende som ligger ndrmast den
enskildes ordindra boende, oavsett regiform, ska utgora ickevalsalternativ. I det fall den
enskilde inte kan eller vill védlja kommer denne saledes att hinvisas till det ndrmaste bo-
ende som motsvarar den enskildes behov och som vid aktuellt tillfélle har ledig plats

5.Handléggning inom kéhanteringssystemet

5.1 Registrering av énskat boende
Nér den enskilde valt boende registrerar bistdndshandlaggaren detta i kohanteringssyste-
met i Paraplysystemet. Den enskilde kan vélja att sta i ko till tre olika boenden samtidigt.
Om det inte genast finns en ledig ldgenhet att tillgd pa nagot av de boenden den enskilde
valt ska den enskilde alltid erbjudas ett alternativt likvérdigt boende dér ledig plats finns.
Om inte den enskilde dnskar annat ska, precis som nér det géller ickevalsalternativet,
nérhetsprincipen tillimpas, dvs. det boende som ligger ndrmast den enskildes ordindra
boende, oavsett regiform, och som motsvarar den enskildes behov ska erbjudas som alter-
nativt likvardigt boende.

Aven om den enskilde accepterar det alternativa boende som erbjuds kan han/hon vilja att
sta kvar i ko till valt boende/valda boenden. Den enskilde har ocksa alltid mojlighet att
byta ko i efterhand.
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5.2 Ansdkan frén enskild som vistas p& sjukhus eller korttidsvérd
Den enskilde som befinner sig pé sjukhus eller korttidsvard och inte genast kan erbjudas
ligenhet/plats pa valt boende ska erbjudas ett alternativt likvirdigt boende. Aven om den
enskilde accepterar det alternativa boende som erbjuds kan han/hon vélja att std kvar 1 ko
till valt boende/valda boenden. Den enskilde kan dock inte vélja att vénta pa valt boende
pa sjukhus eller pa korttidsboendet.

5.3 Erbjudande om annat boende efter tvé ménaders kétid
Om den enskilde valt att véinta p& 6nskat boende men inte kunnat erbjudas en plats dér
inom tvd manader ska han/hon aterigen erbjudas ett annat likvéardigt boende. Detta for att
beslutet om sérskilt boende ska f6ljas upp och kunna verkstillas inom skilig tid. Den
enskilde kan dock fortsétta att koa till onskat boende dven om han/hon accepterar det al-
ternativa boende som erbjuds. Den som redan bor pé ett vard- och omsorgsboende men
stér 1 ko till annat boende/andra boenden har rétt att std kvar i kon sa lange han/hon 6ns-
kar.

Den enskilde kan i samband med begéran om att verkstillighet av beslut ska senareldggas
tills plats kan erbjudas pa dnskat boende, se punkt 4.4, ange om denne inte vill erbjudas
annat likvardigt boende i avvaktan pa 6nskat boende. Den enskilde ska arligen i en skrift-
lig forfragan frén stadsdelsforvaltningen, aktualisera sin plats i kon/kderna och sin begi-
ran om att verkstéllighet av beslut ska senareldggas.

Den som redan bor pé ett vard- och omsorgsboende men star i ko till annat boende/andra
boenden har ratt att st kvar i kon sa ldnge han/hon 6nskar. Den enskilde eller dennes
foretradare ska arligen, i en skriftlig forfragan fran stadsdelsforvaltningen, aktualisera sin
plats i kon/kderna.

5.4 Om den enskilde tackar nej till erbjudande om lagenhet/plats
Om den enskilde tackar nej till ett erbjudande om boende ska detta dokumenteras i den
enskildes personakt. Av dokumentationen ska framga datum for erbjudande, vilket boen-
de den enskilde erbjudits, om det erbjudna boendet motsvarar den enskildes behov av
vard och omsorg och skilet till att den enskilde tackat nej. Det ska ockséd dokumenteras
att den enskilde har informeras om aktuell kétid till 6nskat boende/boenden. Vidare ska
det av dokumentationen framga hur den enskildes behov av vard och omsorg tillgodoses
under tiden beslutet om vérd- och omsorgsboende inte verkstéllts.

I de fall den enskilde tackar nej till ett erbjudande i ett boende som han/hon valt att sté i
ko till forlorar han/hon sin plats i den aktuella kon men star kvar i eventuella andra koer.
Den enskilde har dock moéjlighet att pa nytt stélla sig i ko till det boende han/hon tackat
nej till eller vélja att stdlla sig 1 ko till ett annat boende.

Ett beslut om bifall till vard- och omsorgsboende som inte verkstillts kan endast avslutas
om den enskilde sjélv étertar sin ansokan. Att den enskilde tackar nej till erbjudanden om
boende &r inte ett skil for att avsluta drendet. Sa lange beslutet inte ar verkstéllt och den
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enskildes ansokan fortfarande giller, ska den enskilde kontinuerligt kontaktas och minst
varannan manad erbjudas ett alternativt boende. Varje erbjudande som den enskilde far
ska dokumenteras enligt ovan. En gang per ar ska den enskilde, i en skriftlig forfragan
fran stadsdelsforvaltningen, aktualisera sin plats i kon.

5.5 Férmedling av lediga lagenheter/platser
Lediga ldgenheter/platser formedlas efter kotid. Det finns ingen mojlighet for bistands-
handléggaren att prioritera ndgon enskild forbi en k6. Undantag kan dock goras for ma-
kar/registrerade partners/sambor under forutsittning att bada parter har ett beslut om vard-
och omsorgsboende och att det valda boendet kan erbjuda den vérd och omsorg som
krévs. Den enskilde har da fortur till det boende dir make/maka/partner/sambo redan bor
ndr sd ar mojligt.

Om den enskildes behov dr av akut karaktdr ska den enskilde erbjudas en plats p& annat
likvardigt boende dér den enskildes behov kan tillgodoses i viantan pa en ledig plats pa
onskat boende. Om inte den enskilde onskar annat ska, precis som nér det géller ickevals-
alternativet, nérhetsprincipen tillimpas, dvs. det boende som ligger nédrmast den enskildes
ordindra boende, oavsett regiform, och som motsvarar den enskildes behov ska erbjudas
som alternativt likvérdigt boende.

Nar en utforare meddelat att de har en ledig plats dr det kdansvarig som kontaktar den
person som star forst i kon. Om den enskilde som stér forst i kon tillhor en annan stads-
delsforvaltning skickas erbjudandet till kdansvarig dar som kontaktar den enskilde eller
dennes kontaktperson. Kéansvarig handldggare dokumenterar i den enskildes personakt
att den enskilde fatt ett erbjudande

5.6 Besked frén enskilde

Den enskilde ska inom tre kalenderdagar lamna besked till kdansvarig om han/hon accep-
terar erbjuden lidgenhet/plats. Infaller sista svarsdag pa en helg invintas nésta efterfoljande
vardag. Om den enskilde tackar ja till erbjudandet meddelar kdansvarig den aktuella utfo-
raren. Kdansvarig informerar ocksa ansvarig bistindshandldggare som skickar en bestéll-
ning till utforaren.

Om den enskilde tackar nej till erbjudandet dokumenterar koansvarig detta i den enskildes
personakt, se avsnitt 5.4. Kdansvarig handlidggare kontaktar nésta person i kén som er-
bjuds den lediga ldgenheten/platsen.

5.7 Hyreskontrakt
Hyreskontrakt ska skrivas inom 4 kalenderdagar fran att den enskilde fatt erbjudandet
eller snarast mojligt. Dag 1 utgdr den dag den enskilde fétt erbjudandet. Den enskilde
skriver hyreskontrakt direkt med den enskilda utforaren alternativt med stadsdelsforvalt-
ningen beroende pé boendets regiform. Hyra debiteras frdn och med det datum som anges
i hyreskontraktet dock tidigast dagen efter att foregdende hyreskontrakt upphor.
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5.8 Inflyttning
Under forutsittning att lagenheten &r inflyttningsklar bor inflyttning ske inom sju kalen-
derdagar fran det att den enskilde tackat ja till erbjudandet.

5.9 Ledig plats ska ha férmedlats inom 7 dagar
Om inte staden formedlat den lediga platsen, dvs. meddelat utféraren att ndgon tackat ja
till platsen, inom 7 dagar fran det att platsen ledigforklarats fran utforaren till koansvarig
kan utforaren sélja platsen till annan kommun. Nér det géller entreprenader kravs godkén-
nande fran ansvarig stadsdelsforvaltning och koansvarig.
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Arbetsrutiner féor kéansvariga

Kéansvarig

I varje stadsdelsforvaltning ska det finnas en namngiven kdansvarig samt en namngiven
ersittare. Deras kontaktuppgifter ska ldmnas till dldreférvaltningen som ansvarar for att
det finns en aktuell lista 6ver samtliga kdansvariga i staden. Listan finns tillgénglig pa
dldreforvaltningens intranét.

Ansvarsomréde

Koansvarig handldggare administrerar kderna till de boenden inom stadsdelsndmndens
geografiska omrade som ingar i valfrihetssystemet. Dessutom ansvarar varje kdansvarig
for kder till ett antal privata boenden som ligger utanfor det geografiska omradet. Fordel-
ningen dr densamma som den fordelning som gors nér det géller uppfoljningsansvaret av
privata boenden. Kdansvarig ska halla sig uppdaterat om vilka kder som ingar i dennes
ansvarsomrade.

Nya utférare
Upphandlingar enligt LOV av enstaka platser sker 4 ganger per ar. Dessa upphandlingar

ansvarar aldreforvaltningen for pa uppdrag av kommunfullméktige. Information om nya
utforare och vilka stadsdelsforvaltningar som har uppféljningsansvar samt kdansvar
skickas till stadsdelsforvaltningarna. Dessutom kan nya utforare tillkomma genom entre-
prenadsupphandlingar. Dessa upphandlingar samordnas av stadsledningskontoret, men
respektive stadsdelsforvaltning forvaltar avtalen.

Information till uttérare

Det ér viktigt att den som &dr koansvarig och respektive utforare, oavsett regiform, har
upparbetade samarbetsrutiner. Nér nya utforare tillkommer kontaktar kdansvarig verk-
samhetschefen for att forsikra sig om att utforaren vet vem som ér koansvarig for det
aktuella boendet och informerar om de rutiner som géller for formedling av lediga platser.

Utforare kan alltid kontakta kéansvarig for att stimma av kosituationen till boendet. K&-
ansvarig och utforaren kommer 6verens om hur ofta aktuella kdlistor ska skickas till utfo-
raren

Om den enskilde ldmnat medgivande ska den enskildes kontaktuppgifter ldmnas till utfo-
raren. Kontaktuppgifter ska ldmnas om personer som star bland de tre forsta i ko till det

aktuella boendet.

Férmedling av lediga platser
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» Administration av lediga platser, dvs. ta emot anmédlan om ledig plats och ldmna
erbjudande, ska ske dagligen alla vardagar. Erbjudande om ledig plats ska for-
medlas snarast.

» Utforaren meddelar ledig plats till kdansvarig med information om inriktning, 13-
genhets nummer, storlek, hyra och kontaktperson. Utféraren ska uppge vem som
avlidit eller flyttat till annat boende under forutsittning att det géller en person
med bistandsbeslut fran Stockholms stad.

» Om det inte dr ndgon ko till ett boende ska kdansvarig snarast informera utféraren
detta. Kdansvarig ska vara behjélplig med att meddela andra stadsdelar att ledig
plats finns.

» Koansvarig erbjuder ledig plats till den som stér forst pa kolistan, informerar om
rummets/ldgenhetens storlek, hyra, vem som ska kontaktas for visning, samt nér
svar ska ldmnas. Erbjudandet dokumenteras i den enskildes personakt (punkt 5.5 )

» Om den enskilde star i ko till andra boenden ska kdansvarig informera om vilken
koplats denne har till dessa.

» Tillhor den enskilde annan stadsdelsforvaltning kontaktar kdansvarig respektive
koansvarig pa den sdf som dé ansvarar for erbjudande av platsen. Svar ska ldmnas
till erbjudande stadsdelen.

» Koansvarig meddelar utforaren namn och kontaktuppgifter pa den som é&r erbju-
den platsen.

» Om den enskilde tackar nej gar platsen till nésta pa kolistan. Kdansvarig informe-
ra utforaren om detta. Kéansvarig dokumenterar i den enskildes personakt (punkt
5.4)

» Om den enskilde tackar ja, ska denne tillfrdgas om han/hon vill sta kvar i eventu-
ell annan k6. Kdansvarig informerar utforaren att den enskilde tackat ja och med-
delar bistandshandlédggaren som skriver bestillning. Bestéllningen skickas till ut-
foraren.

» Koansvarig informerar den enskilde om inflyttningsdag, kontraktskrivning, vem
kontraktet ska skickas till. Koansvarig formedlar kontakt mellan olika vérdgivare
for medicinsk dverrapportering.

» Koansvarig kontaktar utféraren om platsen inte formedlats, dvs. nadgon tackat ja
till platsen, inom 7 dagar fran det att platsen ledigforklarades fran utforaren. Utfo-
raren kan da vilja att sélja platsen till annan kommun. Nar det géller entreprena-
der krévs godkédnnande fran ansvarig stadsdelsforvaltning och kdansvarig.

Ovriga rutiner i kéhanteringsansvaret
» Varannan ménad ska den enskilde erbjudas ett likvardigt boende om plats inte har
kunnat beredas pé valt boende. Den enskilde kan dock vilja att inte & sddana er-
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bjudanden i samband med begiran att verkstéllighet av beslut ska senareldggas
tills plats kan erbjudas pa dnskat boende, se punkt 4.4.

En ging per ar skickas en forfragan till sokande om de fortfarande vill std kvar i
kon till valda boenden. Om den enskilde begért att verkstéllighet av beslutet ska
senareldggas till plats pa onskat boende kan erbjudas (punkt 4.4) ska denne arli-
gen aktualisera sin begéran. Utover detta ingér i kdansvaret att forvissa sig om att
de som star 1 ko ar aktuella, t.ex. att avlidna inte star kvar 1 ko till boenden.



