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ALDREFORVALTNINGEN

ALDREOMSORGSINSPEKTORERNA

Dnr 113-170/2010

Granskning av profilboende for aldre personer med psykiska
funktionsnedsattningar; Guldbrollopshemmets vard- och
omsorgsboende.

Metod

Arbetssattet for stadens dldreomsorgsinspektorer har forandrats pa sa satt att granskningen
numera sker utifran olika teman dar urvalet av enheter som ska inga gors éver hela staden.
Granskning gors i saval kommunala som entreprenaddrivna enheter, och i verksamheter i
privat regi som ingar i avtalet om kop av enstaka platser.

Sjalva granskningsmetoden har inte forandrats utan bestar fortfarande av deltagande
observationer olika tider pa dygnet och veckans alla dagar, intervjuer med chefer,
personal, aldre och anhdriga samt beddmning av kvaliteten i den sociala
dokumentationen. Aldreomsorgsinspektérerna gor bade oanmalda och anmalda besok.
Fokus for inspektorernas arbete ar att beskriva och bedéma kvaliteten utifran de aldres
perspektiv.

Muntlig aterkoppling ges till ledningen for respektive enhet och granskningsresultatet for
enheterna redovisas i kortfattade rapporter som lamnas till aldrenamnden, aktuell
stadsdelsnamnd samt ledningen for aktuell privat verksamhet. Enhetschefen ifraga har
beretts mojlighet att faktakontrollera rapporten som arbetsmaterial. Aven fortsattningsvis
kommer erfarenheter och slutsatser fran granskningen att sammanfattas i &ldreomsorgs-
inspektorernas arsrapport.

Vid denna granskning har inspektorerna anvant en granskningsmall dar vissa fragor
poangbedomts enligt en skala mellan 1 och 4 poéng. Kriterierna redovisas i bilaga sa att
enheterna kan se vad som kravs for de olika poangnivaerna, och kriterierna kan darmed
vara till hjalp i forbattringsarbetet. Vissa fragor later sig inte sa latt poangbedomas och har
darfor endast beskrivits i I6pande text. Darmed inte sagt att dessa fragor skulle vara
mindre viktiga. De olika bedémningsomradena har inte viktats i forhallande till varandra.

Infor granskningen hade inspekttrerna for avsikt att ta del av resultatet vid senaste
brukarundersokningen for respektive enhet. Tyvarr gick inte dessa uppgifter att fa fram
eftersom profilboendeenheter av detta slag inte redovisas separat utan ingar i resultatet for
hela vard- och omsorgsboendet ifraga.

Bakgrund och organisation

Guldbréllopshemmet(GBH) ligger inom Rosenlunds sjukhusomrade pa Sodermalm.
Enheten, som har 4 vaningsplan med 11 boende pa varje vaning, drevs vid
granskningstillfallet i kommunal regi men upphandling av verksamheten forbereds och
forvantas bli klar under november manad 2010. Arbetsterapeut och sjukgymnast arbetar
ungefar halvtid pA GBH och halvtid pa Katarinagarden, ett boende i narheten av GBH,
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med inriktning mot somatisk omvardnad. En gang i manaden och vid behov kommer en
psykiater fran narbelagna Katarinahuset till enheten for olika bedémningar. Tre av
vaningsplanen ar gruppboendeenheter for personer med demenssjukdom och pa ett av
planen bor 11 &ldre personer med psykiska funktionsnedsattningar. Pa bottenvaningen och
pa plan 5 bedriver ActivSoder AB dagverksamheterna Guldagget och Grindstugan for
demenssjuka personer.

Verksamhetschefen &r ytterst ansvarig for verksamheten vid GBH. Nuvarande chef har
arbetat pa enheten sedan den totalrenoverades 1996. Verksamheten har ingen bitradande
enhetschef men en av sjukskéterskorna vikarierar for enhetschefen vid planerad franvaro.
Enhetschefen har mentalskétarutbildning, och sjukskéterskeutbildning, darutéver 60
poang vidareutbildning i hdlso- och sjukvardsadministration. Inom enheten finns i
dagsléaget inget kvalitets- eller brukarrad.

Maten levereras fran Sodexho, kyld, till enheten tre ganger i veckan och varms pa enheten
i speciella varmluftsugnar.

Resultat
Resultatet redovisas huvudsakligen i nedanstaende tabell med kortfattade kommentarer
som styrker eventuell podng. Sammanlagd maxpo&ng &r 28 per enhet.

Amne/ Kommentarer Poang
omrade

Personal

Kompetens | Pa enheten, som bestar av fyra vaningsplan, varav det pa ett
av planen bor personer med psykiska funktionshinder.
Totalt arbetar pa enheten 43 fast anstalld personal och 30 4
timvikarier. Enligt enhetschefen har all fast anstélld
personal som arbetar pa vaningen dar aldre med psykiska
funktionshinder bor, underskoterske- eller
vardbitradesutbildning samt pabyggnadsutbildning inom
omradet.

Under varen 2010 genomgar all fast anstalld personal pa
boendet en tre dagar lang fortbildning i psykiatri genom
kompetens- och utvecklingsinstitutet.

Personalgruppen har extern handledning var tredje vecka
och har sa haft under manga ar. Varje vaningsplan har en

omvardnadssjukskoterska.
Enheten har sa gott som ingen personalomséttning.

Bemanning Enheten har en bemanning pa 6.43 helarsanstallningar
vilket gor en bemanning pa 0.58 personal per boende vid -
full bel&dggning, under dagtid.

Pa respektive enhet arbetar tre personal under dagen pa
vardagar och tva pa eftermiddagen/kvillen. Pa helgerna
arbetar tva personal under hela dagen. Varje natt, kl 21.00




—07.00 ar vaningsplanet bemannat med en personal.

Aktiviteter/
dagligt liv

Nagra av de boende Klarar sig sjalva pa morgonen for det
mesta och kommer sedan ut i kdket i sin egen takt och tar
for sig av frukostmaten som star framdukad pa
koksbanken. De som kan, hamtar sjélva olika saker i
skapen.

De som inte klarar sig sjalva fragar personalen om hjalp.
Det ar svart att ordna gemensamma aktiviteter for de
boende pa enheten eftersom de aldre sallan vill delta. |
stéallet forsoker personalen fa till aktiviteter som spontana
gemensamma kaffestunder med nagot tema for diskussion.
De som vill kommer dagligen ut pa en promenad men de
kan vara lite avvaktande med vem de vill ga ut tillsammans
med.

Enligt personalen ordnar de ibland hoglasning fran
tidningar, fragesport, l6ser korsord och en gang i manaden
kommer personal fran Katarina kyrka pa besok med
andakt, sang och musik.

Alla stora hogtider firas och personalen dukar langbord till
jul, pask och midsommar. Planering och genomférande av
individuellt utformade aktiviteter kan utvecklas ytterligare.
Egen tid for de boende tillsammans med sin kontaktperson
star hogt pa onskelistan hos flera av de éldre.

Utevistelse

Ytterddrren ar last, koden sitter pa insidan en bit upp pa
dorren. De som kommer utifran pa besok ringer pa dorren.
De &ldre som kan hantera nyckel har en.

Det finns aldre som aldrig vill lamna boendet. De som vill
komma ut dagligen far mojlighet till det. Nagra kan ga ut
sjalva och gor det, antingen vistas de pa balkongen eller gar
ut till nérliggande parker. Andra som behdver
promenadséllskap far det och gar ut kortare eller langre
stunder.

Nagra aldre tycker om att ga pa café, med eller utan
personal.

Personalen uppmuntrar till promenader.

I genomforandeplanerna finns det beskrivet hur den
enskilde vill ha det och hur personalen ska agera.

Bemdtande

De flesta aldre kdnde fortroende for personalen och
kommunikationen dem emellan var l&tt och ledig.

Vid négra tillfallen var dock bemdtandet fran ett par i
personalen inte professionellt varken mot en av de aldre
som bor pa enheten eller mot en anhdrig som var pa besok.
Den &ldre sade sig inte forsta varfor hon blev bemott pa
detta krénkande sétt.

Brukar-
inflytande

Enligt enhetschefen finns gott om utvecklingsméjligheter
vad galler brukarinflytande.




Innan enheten bytte matleverantdr fick de boende dagligen
vélja mellan tva matréatter. Just nu ar det personalen som
fattar beslut om vilken mat som ska bestéllas, utan att
tillfraga de aldre. Systemet kommer enligt enhetschefen att
utvecklas och forbattras.

| vrigt finns inget brukarrad eller anhérigrad. Enheten
bjuder tva ganger per termin in anhoriga och narstaende till
anhorigmoten.

Lokalernas

utformning

Den egna | entrén finns namntavla med de boendes namn och alla har
bostaden namnskylt utanfor lagenhetsdorren. De som vill har egen

lagenhetsnyckel. Alla lagenheter har trinettkok.
Lagenheterna dr relativt rymliga med stora
hygienutrymmen.

Gemen- Stora gemensamma utrymmen, tva kék och ett

samma vardagsrum/allrum. Trevlig och hemlik miljé som &r

utrymmen smakfullt modblerat med piano, soffor, bokhyllor och
fatoljer i allrummet dar de boende tittar pa tv och ofta
dricker eftermiddagskaffe.
Det finns fruktfat utplacerade i de olika rummen, smakfulla
gardiner i fonstren och utanfér det stora koket finns en
rymlig balkong med tradgardsmobler och balkonglador.
Det bestaende intrycket av de gemensamma utrymmena ar
att de ar inbjudande.

Mat och

maltider

Maltids- De tva koken, varav ett stort och ett lite mindre, anvands

situation dagligen. Det lilla kdket anvéands framst av tre personer

och miljo som till stora delar klarar av matsituationen utan hjalp fran

personalen. De sade sig dock sakna en personal vid sitt
matbord under middagen.

| det storre koket finns tva matbord dar en personal sitter
ner vid var sitt bord under maltiderna och hjalper till med
matning eller paputtning nar det behdvs. Det finns dven ett
vardagsrum med soffor och fatoljer dar de boende tittar pa
tv och ofta dricker eftermiddagskaffe.

Under granskningen drack de &dldre eftermiddagskaffe i
stora koket.

Lunch/middag. Trevligt dukade bord, tva i stora koket och
ett i det lilla. Varmratten bestélls och levereras kyld tre
ganger per vecka och varms i ugnar till lunch och middag.
Personalen pa enheten kokar potatis, ris och pasta och gor
egen sallad. Pa borden finns salt och pepparkar, dryck,
tallrikar och bestick och maten stélls fram i karotter. De
aldre som kan tar sjalva mat och personalen hjélper diskret




till ndr det behovs.

De éldre hade forr, enligt ledningen, méjlighet att vélja pa
tva matratter. | och med att boendet andrat leverantor har
personalen &nnu inte kommit igdng med att |ata de &ldre
vara med och bestdmma.

Maltids-
uppehall

Frukost serveras fran klockan sju, lunch 12.30 och middag
serveras ungefar 17.00. Dagligen serveras
eftermiddagskaffe klockan 14.30.

Det serveras inget organiserat kvallsmal men de som vill
ata nagonting senare under kvallen ar valkommen att sjalv
ta nagot ur kylskapet eller be personalen om hjalp.

Egenkontroll
for mathan -
teringen

Maten levereras kall, vacumfdrpacad till enheterna och
varms i ugnar. En termometer sticks in i maten och nér den
uppnatt ratt temperatur piper termometern.

Social
doku-
mentation

En SoL parm och en HSL péarm for var och en av de
boende forvaras i ett last kassaskap i personalrummet. Alla
boende utom en hade en aktuell genomforandeplan.
Planerna var bra utformade och detaljerade och beskrev pa
ett bra sétt ”hur” insatserna ska ges, vad personalen bor
tanka pa, och hur den boende vill ha hjalpen utford.

Den I6pande dokumentationen sker i pArmen, inga
anteckningar skrivs i ParaSol. | flera fall var
anteckningarna glesa och gav ingen tydlig bild av den
aldres situation.

Tva personer per vaningsplan har behorighet att skriva i
ParaSol och har i uppgift att skriva in genomférandeplanen
i akten.

Synpunkter
och klago-
mal

Personalen svarar tvekande pa fragan om klagomal och
synpunkter. De sade att de hanvisar till chefen om det ar
nagot klagomal. Det kommer mer frekvent in positiva
synpunkter &n klagomal till enheten.

Personalen sade att de dokumenterar i den enskildes parm
om det kommer in klagomal, vart intryck ar att synpunkter
och klagomal inte dokumenteras. Avvikelser dokumenteras
och ges till enhetschefen och en kopia satts in i den
enskildes akt.

Enligt enhetschefen far alla, nar de flyttar in, en folder med
instruktioner om hur det gar till nar klagomal hanteras.

Lex Sarah

Rutiner kring hantering av Lex Sarah finns i en parm, som
personalen har tillgang till, pd expeditionen. Diskussion
kring anmalningar tas upp da och da pa APT moten.
Enheten har inte gjort nagon Lex Sarah anmalan under de
tre senaste aren.




Kriterier for podngsattning Bilaga 1.

Personalens kompetens

4 poang All personal har grundutbildning som vardbitrade eller underskéterska, samt att
all personal har vidareutbildning inom omradet, samt minst 1 ars erfarenhet av
arbete inom omradet.
Regelbunden handledning eller tid for reflektion ar inlagd i arbetet.

3 poéng Absoluta merparten av personalen, minst 80 %, har grundutbildning som
vardbitrade/underskoterska och viss erfarenhet inom omradet, samt att minst
50 % har vidareutbildning for omradet man arbetar inom.

2 poang Merparten av personalen, 50-79%, har grundutbildning som vardbitrade eller
underskoterska.

1 poéang Mindre an 50% av personalen har grundutbildning/erfarenhet som vardbitrade
eller underskaterska.

Aktiviteter/dagligt liv
4 poang Saval gruppaktiviteter som enskilda aktiviteter planeras och genomfors. Det
dokumenteras att det genomfors och vilka som deltagit. Alla boende erbjuds
enskilda aktiviteter, och kan paverka vad, hur, nar. Gemensamma och
individuella
aktiviteter ar av olika slag genomfors sa att alla ska ha chans att fa sina intressen
tillgodosedda.
Det ar beskrivet i genomférandeplanen hur den enskilde vill ha det.
Flera aktiviteter per vecka erbjuds, bade i grupp och individuellt.
Den allmanna kénslan &r trivsel och att det hander saker, det ar inte langtrakigt.
3 poang Regelbundna planerade gruppaktiviteter, minst en varje vecka. Merparten av de
boende erbjuds nagon individuell aktivitet varje vecka. Personalen tar reda pa
vad de boende 6nskar.
2 poang Nagon gruppaktivitet da och da. Enstaka individuella aktiviteter. Personalen styr.
1 poéang Nagon enstaka aktivitet genomfars sporadiskt. Den allméanna kénslan ar att det ar
langtrakigt och handelseldst.

Utevistelse

4 poang De boende som inte behdver stod av personalen kan komma och ga som de vill.
De som behdver stod far komma ut sa ofta de vill. Personalen tar reda pa hur de
boende vill ha det och erbjuder utevistelse. Det finns beskrivet i
genomfdrandeplanen for var och en hur behovet ska tillgodoses. Utevistelse
prioriteras och blir av.

3 poang De som inte behdver stod kan sjalva ga ut nar de vill. For 6vriga finns en viss
planering som oftast halls, men inte fullt ut.

2 poang Det finns vissa hinder dven for dem som kan/skulle kunna ga ut utan stod av
personalen. Ovriga kommer séllan ut, personalen erbjuder ndgon géng ibland.

1 poéng Det finns ingen planering for hur behov av utevistelse ska tillgodoses. Det
dokumenteras inte i vare sig genomférandeplan eller I6pande om och nér de
boende kommer ut. Det &r svart, eller omgjligt, att sjalv ta sig ut nar man vill.
Utevistelse &r inget som prioriteras.



Bemotande

4 poéng Personalen kanner de boendes bakgrund val och har ett bra individuellt och
pedagogiskt satt att bemdta den enskilde. Galler samtlig personal. Ledord som
respektfullt, hansynsfullt, lyhort och flexibelt kédnnetecknar bemdtandet.

3 poang Personalen kénner de boendes bakgrund och har mestadels ett bra individuellt
pedagogiskt arbetssatt men det varierar mellan arbetspassen och fran personal
till personal. Man lever inte helt upp till ovanstaende ledord.

2 podang Battre an 1 men inte sa bra som 3.

1 poang Overlag okunnigt och okansligt bematande utan respekt for de boende.
Institutionskansla.

Maltidssituation och - miljo

4 poéng -De boende véljer sjalva om de vill &ta gemensamt eller i lagenheten.
-De boende ges mojlighet att sjalva vélja mellan de matréatter som erbjuds, samt
vad de vill dricka till maten.
-Vid gemensam maltid ar borden trevligt dukade och det finns tillbehor, ex smor
och brdd, lingon, senap, salt och peppar, dryck, sallad framdukade.
-Maten laggs upp i karotter och stalls fram pa borden.
-Personal sitter med vid borden under maltiden.
-De boende far sjalva valja vad de vill ha och hur mycket av det som serveras.
-Det &r lugnt och trevligt och de boende far stod och hjélp med det de inte sjalva
klarar pa ett vardigt satt.
-Personalen dukar inte av och borjar med disken innan alla &tit fardigt.

3 poang Minst 6 av ovanstaende punkter ar uppfyllda.

2 podang 3-5 av ovanstaende punkter ar uppfyllda.

1 poang 0-2 av ovanstaende punkter ar uppfyllda.

Den egna bostaden

| fullvardig boendestandard ingar egen koksdel, av trinett typ, och eget hygienutrymme.

4 poéng Fullvardig boendestandard. Hygienutrymmet &r tillrackligt stort for att rymma
hjalpmedel och ev dubbelbemanning. Nyckel till lagenheten, namnskylt pa
dorren.

3 poang Fullvardig boendestandard men nagot av vriga kriterier ovan saknas

2 podang Saknar koksdel eller delar hygienutrymme med nagon

1poang Saknar koksdel och delar hygienutrymme med nagon

Social dokumentation

4 poang Alla boende har en aktuell genomforandeplan som pa ett bra sétt beskriver den
enskildes behov och 6nskemal samt hur och nér hjélpinsatser ska ges. Planen ar
undertecknad av den dldre sjélv eller foretradare. Det finns l6pande dokumenta-
tion som ger en bild av varje boendes situation ver tid. Dokumentationen
forvaras pa ett sakert satt och det ar ordning och reda i akterna.

3 poang For absoluta merparten av de boende uppfylls ovanstaende. Saker forvaring ar
ett krav.

2 poang For de flesta finns en genomférandeplan som ar nagotsanar. For de flesta finns
I6pande social dokumentation. Séker forvaring &r ett krav.

1 podang Uppfyller inte alls grundldggande krav enligt lagstiftning och stadens riktlinjer.






