CKHg

. .. ..
S Z ALDREFORVALTNINGEN
o &
“FTAQ.

GRANSKNING AV PROFILBOENDE FOR
ALDRE PERSONER MED PSYKISKA
FUNKTIONSNEDSATTNINGAR

2010
=
AAAAAA AN
H VR .
AN /E [ﬂ
NN ) < Mﬂ
7& ’ \\\ SSSSS ﬁg " \
™ A BN
EKERO bm}’\\j} \r?
2 2B
~ 7 < B
el
ﬁ%ﬁl’ﬂ{ﬂ%]\ L a
BBBBBB m . \,f
%Q?t{gg ‘TT%\(’

DDDDDDDD

SERAFEN, KUNGSHOLMENS STADSDELSNAMND
Aldreomsorgsinspektdrer: Eva Lindgren och Karin Gens



.STo

T

B

oY
"
ha 4

~
>

.Swf\

ALDREFORVALTNINGEN

ALDREOMSORGSINSPEKTORERNA

Dnr 113-162/2010

Granskning av profilboende for aldre personer med psykiska
funktionsnedsattningar; Serafens vard- och omsorgsboende

Metod

Arbetssattet for stadens dldreomsorgsinspektorer har forandrats pa sa satt att granskningen
numera sker utifran olika teman dar urvalet av enheter som ska inga gors 6ver hela staden.
Granskning gors i saval kommunala som entreprenaddrivna enheter, och i verksamheter i
privat regi som ingar i avtalet om kop av enstaka platser.

Sjalva granskningsmetoden har inte forandrats utan bestar fortfarande av deltagande
observationer olika tider pa dygnet och veckans alla dagar, intervjuer med chefer,
personal, aldre och anhériga samt beddmning av kvaliteten i den sociala
dokumentationen. Aldreomsorgsinspektérerna gor bade oanmalda och anmélda besok.
Fokus for inspektorernas arbete ar att beskriva och bedéma kvaliteten utifran de aldres
perspektiv.

Muntlig aterkoppling ges till ledningen for respektive enhet och granskningsresultatet for
enheterna redovisas i kortfattade rapporter som lamnas till aldrendmnden, aktuell
stadsdelsnamnd, samt ledningen for aktuell privat verksamhet. Enhetschefen ifraga har
beretts mojlighet att faktakontrollera rapporten som arbetsmaterial. Aven fortsattningsvis
kommer erfarenheter och slutsatser fran granskningen att sasmmanfattas i &ldreomsorgs-
inspektorernas arsrapport.

Vid denna granskning har inspektorerna anvant en granskningsmall dar vissa fragor
poangbedomts enligt en skala mellan 1 och 4 poéng. Kriterierna redovisas i bilaga sa att
enheterna kan se vad som kravs for de olika poangnivaerna, och kriterierna kan darmed
vara till hjalp i forbattringsarbetet. Vissa fragor later sig inte sa latt poangbedémas och har
darfor endast beskrivits i I6pande text. Darmed inte sagt att dessa fragor skulle vara
mindre viktiga. De olika bedémningsomradena har inte viktats i forhallande till varandra.

Infor granskningen hade inspekttrerna for avsikt att ta del av resultatet vid senaste
brukarundersokningen for respektive enhet. Tyvarr gick inte dessa uppgifter att fa fram
eftersom profilboendeenheter av detta slag inte redovisas separat utan ingar i resultatet for
hela vard- och omsorgsboendet ifraga.

Bakgrund och organisation

Aldreomsorgsinspektorerna har i april 2010 granskat de tva profilboendeenheter for aldre
personer med psykiska funktionsnedsattningar som finns pa Serafens vard- och
omsorgshoende, Linnéagarden med 12 lagenheter och Linnéatorpet med 11 lagenheter,
varav 3 var tomma vid granskningen. Boendet, som ligger centralt i staden néra T-
centralen och Klara sj6, har funnits sedan 1980-talet och byggdes om och renoverades i
borjan av 2000-talet. Driften var tidigare utlagd pa entreprenad, men for ca ett ar sedan



atertogs den av Kungsholmens stadsdelsnamnd efter att det uppdagats stora brister i
verksamheten. Byggnaden &r i fem plan och de bada granskade enheterna finns pa plan 0,
samma plan som entrén. De ligger invid varandra och det finns inga stangda dorrar
emellan. Pa dvriga plan finns savil enheter for personer med demenssjukdom som
somatiska enheter och dven korttidsvard. I anslutning till entrén finns en restaurang och
ett bibliotek.

Ansvarig for hela Serafen ar en enhetschef som under sig har tre bitradande enhetschefer,
varav en ar chef for de bada granskade enheterna, ytterligare ett plan, samt husets
rehabiliteringspersonal. Totalt blir det ca 70 personal, varav ca 20 timanstallda. Hon &r
utbildad sjukgymnast och har tidigare arbetat som det pa Serafen sedan 2001. Nuvarande
tjanst har hon haft sedan stadsdelen atertog driften 2009.

Chefen har arbetsplatstraff, APT, med Linnéagarden och Linnéatorpet gemensamt en
gang per manad samt gruppmate med respektive enhet varannan vecka. Sjukskoterskan
har regelbundet omvardnadsmote pa enheterna.

Varje vecka skickar enhetschefen ut ett veckobrev till all personal med viktig information
och annat. Brevet skickas bade per e-post och i pappersform.

Sjukskoterska finns pa plats dygnet runt pa Serafen. Dagtid ar det sex sjukskoterskor i
tjanst. En ar specialiserad inom psykiatri och kopplad till plan 0, liksom en sjukgymnast
och en arbetsterapeut. Lakare, geriatriker, besoker plan 0 en gang per vecka for rond, och
finns tillganglig i huset veckans 6vriga dagar. Kvéll, natt och helg anlitas jourlakare vid
behov. Enheterna har inte kontinuerlig tillgang till psykiatriker utan kontaktar St Gorans
sjukhus vid behov.

Maten levereras varm fran det intilliggande Piltradets servicehus infor varje mal.
Resultat
Resultatet redovisas huvudsakligen i nedanstaende tabell med kortfattade kommentarer

som styrker eventuell podng. Sammanlagd maxpoang &r 28 per enhet.

Linnéatorpet

Amne/ Kommentarer Poang
omrade

Personal

Kompetens All personal utom en har grundutbildning, vardbitrade 3

alternativt underskoterska, eller mentalskotare. Minst
halften har vidareutbildning inom omradet. De flesta har
lang erfarenhet av arbete med malgruppen. Personalen har
inte handledning eller regelbunden tid for reflektion.

Bemanning Oftast 4 personal pa morgonen, 2 pa kvéllen. 1 personal for -
de bada enheterna pa natten. Nattsjukskoterskan var vid
granskningen stationerad pa plan 0 nar hon inte svarade pa




larm fran nagot av de andra planen.
0,77 personal per boende, inkl nattpersonal.
8,49 arsarbetare per 11 boende.

Aktiviteter/
dagligt liv

De bada enheterna planerar en hel del aktiviteter gemen-
samt. Planeringen sker tillsamman med arbetsterapeut en
gang per vecka och ansvarig personal utses. Det &r t ex
gigong, musikunderhallning, handarbetsgrupp, minneslada,
spel mm. Utdver detta ordnas aktiviteter for hela huset, ex
bio, tipspromenad, Valborgsfirande, Serafendagen, allsang.
Pa eftermiddagarna ordnas gemensamt fika och ibland
bakar man nagot till det. Nagra av de boende hjalper garna
till. Det finns oftast tid for individuella aktiviteter pa
eftermiddagen.

Planeringen for veckans alla aktiviteter finns uppsatt pa en
anslagstavla, och det framgar vilken personal som ansvarar.
Det finns ett badkar i husets kallare och nagra av de aldre
tycker om att ga dit och bada med hjalp av personal.
Enheten kan utveckla sitt vardagsrehabiliterande arbetssatt
genom att i stérre utstrdckning gora de boende som kan och
vill delaktiga i olika sysslor sasom att duka, plocka undan,
diska, baka mm. Liknande synpunkter kom fram &ven fran
nagon boende. Ett annat exempel som hon tog upp ar att bli
serverad ndr man sjélv klarar att ta for sig av mat och
dryck. Detta bidrar till att begransa den aldres initiativ-
formaga och bevarande av funktioner.

De flesta genomférandeplanerna innehaller uppgifter om
aktiviteter och utevistelse.

Utevistelse

De boende som har nyckelbricka och klarar sig gar ut och
in som de sjélva vill. Nagra behover stod for att komma ut
och personalen uppger att de hinner med att ge det stodet.
De som inte har fatt nyckelbricka ar forhindrade att rora sig
i lokalerna da entrédorrarna ar lasta och endast kan 6ppnas,
bade ut- och inifran, med nyckelbrickan. De flesta
genomforandeplanerna innehaller uppgifter om aktiviteter
och utevistelse.

Bemdtande

Personalen har god kunskap om de boendes bakgrund och
behov. Bemdtandet vid granskningen var genomgaende
varmt och gott. Personalen agnar mycket tid at att vara med
de boende, att samtala och berdra. Arbetsséttet ar
individuellt och flexibelt och genomsyras av respekt,
h&nsyn och lyhdrdhet.

Brukar-
inflytande

| huset finns ett anhorigrad dar plan 0 ar representerat. Det
finns ocksa ett boenderad dr olika saker diskuteras men
plan 0 &r inte representerat dar.

Lokalernas
utformning

Den egna
bostaden

Samtliga lagenheter har fullgod standard med Trinettkok
och rymliga hygienutrymmen. Det finns namnskylt vid
varje dorr och en tavla utanfor enheten dar det star vilka
som bor dér. Flertalet har nyckel till sin ldgenhet och en




nyckelbricka till entrédorren. Nagra som flyttade in for ca
en manad sedan hade dock inte fatt nagra nycklar och
kunde varken lasa sina lagenheter eller ta sig ut fran
enheten. Enheten behdver se 6ver sina rutiner gallande
detta.

Gemen- Det gemensamma utrymmet bestar av ett avlangt rum med

samma kok i ena &nden, tre matbord i mitten och soffgrupp med

utrymmen TV i andra dnden. Dessutom har man en stor inglasad
balkong samt visst utrymme i korridoren. Det &r inte stort
men fungerar for de 8 personer som nu bor déar. Vid full
belaggning daremot maste det anses trangt.
Det gemensamma utrymmet ar trevligt och hemlikt inrett
med fina gardiner och dukar, tavlor och andra prydnads-
saker. Trivsam miljo.
For att komma in och ut fran enheten krévs en elektronisk
nyckelbricka.

Mat och

maltider

Maltids- Personalen bestéller ca 50-50 av de bada alternativen.

situation Matvagnen dras in till koket och kantinerna stélls upp pa

och miljo spisen. Personalen fragar var och en vad de vill ha, hur
mycket, och lagger upp pa tallrikar och serverar. Nagra
ville ha av bada ratterna. Borden var trevligt dukade men
det fanns inga tillbehor eller kryddor framme. Nagon bad
om rddbetor men det fanns inte. Vid middagen gick
personalen runt med en saftkanna i handen och fragade var
och en vad de ville dricka. Detta forsvarar det egna valet.
Vid lunchen stod personalen och pratade med varandra och
borjade plocka i diskmaskinen. Vid middagen var det en
lugn maltid och personalen satte sig ner vid borden nar det
var fardigserverat, tog en smakportion och smapratade.

Maltids- Frukost ats fram till ca kI 9, lunch ki 12, gemensamt

uppehall eftermiddagskaffe mellan 14 och 15, middag kl 17 och
kvallsfika vid 19. Det finns alltid mgjlighet att fa nagot att
ata pa andra tider. Stor flexibilitet.

Egenkontroll | Arbete pagick med att ta fram rutiner for egenkontroll vid

for mathan - | Mathanteringen for hela Serafen. Temperaturméatning ingér.

teringen Ska komma igang fére sommaren enligt chefen. F.n. sker
maétning av temperaturen séllan och sporadiskt.

Social For varje boende finns en parm i en hylla i personalrum-

doku- met, som &r last nar ingen ar dar. | parmarna finns

mentation | Pestallningen, undertecknad genomfdrandeplan och en del

halso- och sjukvardsdokument. Alla boende, utom en
nyinflyttad sedan ca en manad, hade en aktuell genom-
forandeplan. Planerna var 6verlag bra och detaljerade med
en hel del omkring aktiviteter och utevistelse. De gav en
bra bild av hur de boende vill ha det och vad personalen
ska tanka pa. Lopande anteckningar skrivs i Parasol, aven
timanstéllda har behdrighet. Det var tita och adekvata
anteckningar om bl a deltagande i/erbjudande om




aktiviteter, avvikelser, hélsol&get och andra viktiga saker
att kanna till. En i personalen &r utsedd till mentor och
hjalper till med bade genomférandeplaner och I6pande
anteckningar.

Synpunkter
och klago-
mal

Personalen hanvisar till chefen om de far synpunkter eller
klagomal. Bitradande chefen rapporterar vidare till
enhetschefen. Saken tas upp och diskuteras i
ledningsgruppen. Man far séllan nagra skriftliga klagomal.
De fa klagomal som inkommer sker mestadels vid
direktkontakt. Personalen kande inte till om det finns
skriftliga rutiner for hur synpunkter och klagomal ska
hanteras.

Lex Sarah

Rutiner finns. Senast for nadgra manader sedan togs
information om lex Sarah upp pa APT, da man bl a
diskuterade olika exempel gruppvis. Nyanstéllda far alltid
information om lex Sarah.

Linnéagarden

Amne/ Kommentarer Poang
omrade
Personal
Kompetens All personal har grundutbildning, vardbitrade alternativt 3
underskoterska, eller mentalskotare. Minst halften har
vidareutbildning inom omradet. De flesta har lang
erfarenhet av arbete med malgruppen. Personalen har inte
handledning eller regelbunden tid for reflektion.
Bemanning 4 personal pa morgonen, 2 pa kvallen. 1 personal for de —
bada enheterna pa natten. Nattsjukskoterskan var vid
granskningen stationerad pa plan 0 nar hon inte svarade pa
larm fran nagot av de andra planen.
0,71 personal per boende, inkl nattpersonal.
8,49 arsarbetare per 12 boende.
Aktiviteter/ | De bada enheterna planerar en hel del aktiviteter gemen- 3
dagligt liv | samt. Planeringen sker tillsamman med arbetsterapeut en

gang per vecka och ansvarig personal utses. Det &r t ex
gigong, musikunderhallning, handarbetsgrupp, minneslada,
spel mm. Utdver detta ordnas aktiviteter for hela huset, ex
bio, tipspromenad och Valborgsfirande. Pa eftermid-
dagarna ordnas gemensamt fika och det finns oftast tid for
individuella aktiviteter. Ofta bakar man nagot pa helgerna.
Planeringen for veckans alla aktiviteter finns uppsatt pa en
anslagstavla, och det framgar vilken personal som ansvarar.
Det finns ett badkar i husets kallare och nagra av de aldre
tycker om att ga dit och bada med hjalp av personal.
Enheten kan utveckla sitt vardagsrehabiliterande arbetssatt
genom att i stérre utstrdckning gora de boende som kan och
vill delaktiga i olika sysslor sdsom att duka, plocka undan,
diska, baka mm.




| ca en tredjedel av genomforandeplanerna fanns det en bra
beskrivning av den enskildes énskemal om och deltagande
i aktiviteter och utevistelse.

Utevistelse | De boende som har nyckelbricka och klarar sig gar ut och
in som de sjélva vill. Nagra behover stod for att komma ut
och personalen uppger att de hinner med att ge det stddet.
De som inte har fatt nyckelbricka ar forhindrade att rora sig
i lokalerna da entrédorrarna ar lasta och endast gar att
6ppna, bade ut- och inifran, med nyckelbrickan. I ca en
tredjedel av genomférandeplanerna fanns det en bra
beskrivning av den enskildes 6nskemal om och deltagande
i aktiviteter och utevistelse.

Bemaotande | Personalen har god kunskap om de boendes bakgrund och
behov. Bemétandet vid granskningen var genomgaende
varmt och gott. Personalen dgnar mycket tid at att vara med
de boende, att samtala och berdra. Arbetsséttet ar
individuellt och flexibelt och genomsyras av respekt,
hénsyn och lyhoérdhet.

Brukar- | huset finns ett anhorigrad dar plan 0 ar representerat. Det

inflytande | finns ocksa ett boenderad dar olika saker diskuteras men
plan 0 &r inte representerat dar.

Lokalernas

utformning

Den egna Samitliga l&genheter har fullgod standard med Trinettkok

bostaden och rymliga hygienutrymmen. Det finns namnskyIt vid
varje dorr och en tavla utanfor enheten dar det star vilka
som bor dar. Nagra boende har nyckel till sin lagenhet och
en nyckelbricka till entrédorren. Ovriga ar i praktiken
inlasta. Enheten behdver se 6ver sina rutiner gallande detta.

Gemen- Det ar rymliga gemensamhetsutrymmen pa enheten, en stor

samma koksdel med fyra matbord och en vardagsrumsdel med bl a

utrymmen soffgrupp och TV. Dessutom har man en stor inglasad
balkong samt visst utrymme i korridoren.

De gemensamma utrymmena dr trevligt och hemlikt
inredda med fina gardiner och dukar, tavlor och andra
prydnadssaker. Blommor pa borden och fruktskal framme.
Trivsam miljo.

Mat och

maltider

Maltids- Personalen bestéller ca 50-50 av de bada alternativen.

situation Matkantinerna stélls pa en serveringsvagn som dras runt till

och miljé de olika borden. Personalen fragar var och en vad de vill

ha, hur mycket, och lagger upp pa tallrikar och serverar.
Nagra ville ha av bada ratterna. Borden var trevligt dukade
och det fanns smor och brod framstéllt. Nagon bad om
senap till artsoppan, personal hamtade i kylskapet, sprutade
ut lite pa hennes tallrik och stéllde sedan in flaskan i
kylskapet igen. 3 boende behdvde hjélp med matning. Det
var en lugn och lyhérd atmosfér dar personalen hela tiden
kommunicerade med de aldre. Man bdrjade inte plocka




undan och diska forran alla var klara.

Till middagen kom maten lite tidigare &n vanligt pga
utbildning och personalen valde da, efter att forst ha fragat
de aldre vad de tyckte, att servera den direkt medan den var
varm och nylagad.

Maltids-
uppehall

Frukost &ts fram till ca kI 9, lunch kI 12, gemensamt
eftermiddagskaffe mellan 14 och 15, middag kl 17 och
kvallsfika vid 19. Det finns alltid mgjlighet att fa nagot att
dta pa andra tider. Stor flexibilitet.

Egenkontroll
for mathan -
teringen

Arbete pagick med att ta fram rutiner for egenkontroll vid
mathanteringen for hela Serafen. Temperaturmatning ingar.
Ska komma igang fore sommaren enligt chefen. F.n. sker
madtning av temperaturen séllan och sporadisk.

Social
doku-
mentation

For varje boende finns en parm i en hylla i personalrum-
met, som &r last nar ingen &r dar. | parmarna finns
bestéllningen, undertecknad genomforandeplan och en del
halso- och sjukvardsdokument. 1 5 av parmarna fanns aven
en levnadsberattelse. | enhetens planeringsparm finns en
flik for varje boende med signeringslistor for insatser. For
10 av de boende fanns en aktuell genomfdrandeplan.
Hélften av dessa var vél tunna och skulle behéva utvecklas
vad géller hur hjalp ska ges, énskemal mm. I flertalet
planer fanns det brister vad galler beskrivning av aktiviteter
och utevistelse. Lopande anteckningar skrivs i Parasol,
aven timanstallda har behérighet. Det var tata och adekvata
anteckningar om bl a deltagande i/erbjudande om
aktiviteter, avvikelser, hélsoldget och andra viktiga saker
att kanna till. En i personalen &r utsedd till mentor och
hjalper till med bade genomfarandeplaner och I6pande
anteckningar.

Synpunkter
och klago-
mal

Personalen hanvisar till chefen om de far synpunkter eller
klagomal. Bitradande chefen rapporterar vidare till
enhetschefen. Saken tas upp och diskuteras i
ledningsgruppen. Man far séllan nagra skriftliga klagomal.
De fa klagomal som inkommer sker mestadels vid
direktkontakt. Personalen kénde inte till om det finns
skriftliga rutiner for hur synpunkter och klagomal ska
hanteras.

Lex Sarah

Rutiner finns. Senast for ndgra manader sedan togs
information om lex Sarah upp pa APT, da man bl a
diskuterade olika exempel gruppvis. Nyanstéllda far alltid
information om lex Sarah.




Bilaga
Kriterier for poangsattning

Personalens kompetens

4 poang All personal har grundutbildning som vardbitrade eller underskéterska, samt att
all personal har vidareutbildning inom omradet, samt minst 1 ars erfarenhet av
arbete inom omradet.
Regelbunden handledning eller tid for reflektion ar inlagd i arbetet.

3 poang Absoluta merparten av personalen, minst 80 %, har grundutbildning som
vardbitrade/underskoterska och viss erfarenhet inom omradet, samt att minst
50 % har vidareutbildning for omradet man arbetar inom.

2 podang Merparten av personalen, 50-79%, har grundutbildning som vardbitrade eller
underskoterska.

1 podang Mindre &n 50% av personalen har grundutbildning/erfarenhet som vardbitrade
eller underskaterska.

Aktiviteter/dagligt liv
4 poang Saval gruppaktiviteter som enskilda aktiviteter planeras och genomfors. Det
dokumenteras att det genomfors och vilka som deltagit. Alla boende erbjuds
enskilda aktiviteter, och kan paverka vad, hur, nar. Gemensamma och
individuella
aktiviteter ar av olika slag genomfors sa att alla ska ha chans att fa sina intressen
tillgodosedda.
Det ar beskrivet i genomférandeplanen hur den enskilde vill ha det.
Flera aktiviteter per vecka erbjuds, bade i grupp och individuellt.
Den allméanna kanslan &r trivsel och att det hander saker, det &r inte langtrakigt.
3 poang Regelbundna planerade gruppaktiviteter, minst en varje vecka. Merparten av de
boende erbjuds nagon individuell aktivitet varje vecka. Personalen tar reda pa
vad de boende dnskar.
2 poang Nagon gruppaktivitet da och da. Enstaka individuella aktiviteter. Personalen styr.
1 poang Nagon enstaka aktivitet genomfors sporadiskt. Den allménna kanslan ar att det ar
langtrakigt och handelseldst.

Utevistelse

4 poang De boende som inte behdver stod av personalen kan komma och ga som de vill.
De som behover stod far komma ut sa ofta de vill. Personalen tar reda pa hur de
boende vill ha det och erbjuder utevistelse. Det finns beskrivet i
genomfdrandeplanen for var och en hur behovet ska tillgodoses. Utevistelse
prioriteras och blir av.

3 poang De som inte behdver stod kan sjalva ga ut nar de vill. For 6vriga finns en viss
planering som oftast halls, men inte fullt ut.

2 poang Det finns vissa hinder aven for dem som kan/skulle kunna ga ut utan stod av
personalen. Ovriga kommer séllan ut, personalen erbjuder ndgon géng ibland.

1 podng Det finns ingen planering foér hur behov av utevistelse ska tillgodoses. Det
dokumenteras inte i vare sig genomférandeplan eller 16pande om och nér de
boende kommer ut. Det &r svart, eller omgjligt, att sjélv ta sig ut nar man vill.
Utevistelse &r inget som prioriteras.



Bemotande

4 poéng Personalen kanner de boendes bakgrund val och har ett bra individuellt och
pedagogiskt satt att bemdta den enskilde. Galler samtlig personal. Ledord som
respektfullt, hansynsfullt, lyhort och flexibelt kédnnetecknar bemétandet.

3 poang Personalen kénner de boendes bakgrund och har mestadels ett bra individuellt
pedagogiskt arbetssatt men det varierar mellan arbetspassen och fran personal
till personal. Man lever inte helt upp till ovanstaende ledord.

2 podang Battre an 1 men inte sa bra som 3.

1 poang Overlag okunnigt och okansligt bematande utan respekt for de boende.
Institutionskansla.

Maltidssituation och - miljo

4 poéng -De boende véljer sjélva om de vill &ta gemensamt eller i 1dgenheten.
-De boende ges mojlighet att sjalva vélja mellan de matréatter som erbjuds, samt
vad de vill dricka till maten.
-Vid gemensam maltid ar borden trevligt dukade och det finns tillbehor, ex smor
och brdd, lingon, senap, salt och peppar, dryck, sallad framdukade.
-Maten laggs upp i karotter och stalls fram pa borden.
-Personal sitter med vid borden under maltiden.
-De boende far sjalva valja vad de vill ha och hur mycket av det som serveras.
-Det &r lugnt och trevligt och de boende far stod och hjélp med det de inte sjalva
klarar pa ett vardigt satt.
-Personalen dukar inte av och borjar med disken innan alla &tit fardigt.

3 poang Minst 6 av ovanstaende punkter ar uppfyllda.

2 podang 3-5 av ovanstaende punkter ar uppfyllda.

1 poang 0-2 av ovanstaende punkter ar uppfyllda.

Den egna bostaden

| fullvardig boendestandard ingar egen koksdel, av trinett typ, och eget hygienutrymme.

4 poéng Fullvardig boendestandard. Hygienutrymmet &r tillrackligt stort for att rymma
hjalpmedel och ev dubbelbemanning. Nyckel till lagenheten, namnskylt pa
dorren.

3 poang Fullvardig boendestandard men nagot av 6vriga kriterier ovan saknas

2 podang Saknar koksdel eller delar hygienutrymme med nagon

1poang Saknar koksdel och delar hygienutrymme med nagon

Social dokumentation

4 poang Alla boende har en aktuell genomforandeplan som pa ett bra sétt beskriver den
enskildes behov och 6nskemal samt hur och nér hjélpinsatser ska ges. Planen ar
undertecknad av den dldre sjélv eller foretradare. Det finns l6pande dokumenta-
tion som ger en bild av varje boendes situation dver tid. Dokumentationen
forvaras pa ett sakert satt och det ar ordning och reda i akterna.

3 poang For absoluta merparten av de boende uppfylls ovanstaende. Saker forvaring ar
ett krav.

2 poang For de flesta finns en genomférandeplan som &r nagotsanar. For de flesta finns
I6pande social dokumentation. Séker forvaring &r ett krav.

1 podang Uppfyller inte alls grundldaggande krav enligt lagstiftning och stadens riktlinjer.



