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ALDREFORVALTNINGEN
ALDREOMSORGSINSPEKTORERNA
DNR 113-146/2010

Granskning av profilboende for aldre personer med psykiska
funktionsnedsattningar; Hasselgardens vard- och omsorgsboende

Metod

Arbetssattet for stadens dldreomsorgsinspektorer har forandrats pa sa satt att granskningen
numera sker utifran olika teman dar urvalet av enheter som ska inga gors over hela staden.
Granskning gors i saval kommunala som entreprenaddrivna enheter, och i verksamheter i
privat regi som ingar i avtalet om kop av enstaka platser.

Sjalva granskningsmetoden har inte forandrats utan bestar fortfarande av deltagande
observationer olika tider pa dygnet och veckans alla dagar, intervjuer med chefer,
personal, aldre och anhériga samt beddmning av kvaliteten i den sociala
dokumentationen. Aldreomsorgsinspektérerna gor bade oanmalda och anmélda besok.
Fokus for inspektorernas arbete ar att beskriva och bedéma kvaliteten utifran de aldres
perspektiv.

Muntlig aterkoppling ges till ledningen for respektive enhet och granskningsresultatet for
enheterna redovisas i kortfattade rapporter som lamnas till aldrendmnden, aktuell
stadsdelsnamnd samt ledningen for aktuell privat verksamhet. Enhetschefen ifraga har
beretts mojlighet att faktakontrollera rapporten som arbetsmaterial. Aven fortsattningsvis
kommer erfarenheter och slutsatser fran granskningen att sasmmanfattas i &ldreomsorgs-
inspektorernas arsrapport.

Vid denna granskning har inspektorerna anvant en granskningsmall dar vissa fragor
poangbedomts enligt en skala mellan 1 och 4 poéng. Kriterierna redovisas i bilaga sa att
enheterna kan se vad som kravs for de olika poangnivaerna, och kriterierna kan darmed
vara till hjalp i forbattringsarbetet. Vissa fragor later sig inte sa latt poangbedémas och har
darfor endast beskrivits i I6pande text. Darmed inte sagt att dessa fragor skulle vara
mindre viktiga. De olika bedémningsomradena har inte viktats i forhallande till varandra.

Infor granskningen hade inspekttrerna for avsikt att ta del av resultatet vid senaste
brukarundersokningen for respektive enhet. Tyvarr gick inte dessa uppgifter att fa fram
eftersom profilboendeenheter av detta slag inte redovisas separat utan ingar i resultatet for
hela vard- och omsorgsboendet ifraga.

Bakgrund och organisation

Aldreomsorgsinspektorerna har i mars 2010 granskat de tre profilboendeenheter for aldre
med psykiska funktionshinder som finns pa Hasselgardens vard- och omsorgsboende i
Hasselby - Vallingby stadsdelsnamnds regi. Pa enheterna Aklejan och Camelian finns
vardera tio lagenheter och pa Margittanemmet nio lagenheter.

Hasselgarden ligger i ett omrade med flerfamiljsbostader nagra minuters promenad fran
Hasselby Gards centrum dér all slags service och tunnelbanestation finns. Boendet



byggdes som ett servicehus i mitten av 70-talet och &r séledes inte planerat for att fungera
som gruppboende. Det bestar av fyra sammanbyggda huskroppar. Mellan de fyra husen
finns trevliga tradgardar med sittgrupper och planteringar. Tva av husen ar numera
seniorboende. Férutom de granskade enheterna finns i boendet flera enheter for personer
med demenssjukdom och for personer med somatisk problematik.

| byggnaden finns vardcentral, har- och fotvard, kiosk, restaurang och ett friskvards-
centrum. Boendet &r slitet och det finns brister vad géller exempelvis storleken pa
hygienutrymmena. Det star infor en omfattande renovering och de tre granskade
enheterna kommer fr.o.m. september 2010 att vara evakuerade till andra lokaler under ca
2 ar.

Ansvarig for Hasselgarden ar en verksamhetschef som under sig har tre enhetschefer,
varav en ar chef for de tre granskade enheterna och tva enheter for personer med
demenssjukdom. Enhetschefen i fraga ar utbildad behandlingsassistent och har dven gatt
olika enstaka kurser, sasom case management, samt deltagit i stadens ledarutbildningar.
Nuvarande befattning har hon haft i ca 2,5 ar och har dessférinnan arbetat som personligt
ombud och chef for boendestdd i stadsdelen. Enhetschefen har darmed gedigen erfarenhet
av malgruppen ifraga. Hon &r chef for ca 50 ordinarie personal och ett 20-tal timanstéallda.
Sedan ca ett ar ar en av personalen utsedd till samordnare for de tre enheterna. 50% av
hennes arbetstid ar avsatt for detta och Gvrig tid arbetar hon pa en av enheterna. Hon é&r
utbildad mentalskotare och har arbetat 8 ar pa Hasselgarden.

En sjukskoterska har omvardnadsansvar for de boende pa Margittahemmet och Aklejan,
en annan for Camelians boende. Bada har psykiatrikompetens. En dag per manad far
enheterna besok av psykiatriker fran St Gorans sjukhus, som da traffar samtliga boende.
Dessemellan har man tillgang till den allménlakare som enligt avtal besoker
Hasselgarden. | huset finns arbetsterapeut och sjukgymnast som regelbundet och ofta
besoker enheterna.

Maten levereras varm fran Sodexho till lunch och till middag varje dag. Enheterna har ett
egenkontrollsystem dar kontroll av temperaturen pa maten ingar. Enhetschefen
kontrollerar regelbundet dokumentationen gallande koks- och matrutiner. Pa respektive
enhet finns kostombud och enhetschefen har ambitionen att ha méten med dessa en gang
per manad, detta har dock inte blivit av pa en tid enligt chefen.

Verksamhetschefen samlar en gang per manad ett kvalitetsrad dar alla enheter ar
representerade. Aven halso- och sjukvérdspersonalen deltar, och ibland den medicinskt
ansvariga sjukskoterskan. Vid dessa tillfallen gas alla avvikelser igenom och diskuteras
och man beslutar om eventuella forbattringsatgarder.

Personal

Pa respektive enhet arbetar oftast 3 personal pa férmiddagen, ibland 2, mitt pa dagen
kommer ytterligare 1-2, och efter middagen ar det 2 personal. Det kan variera nagot pga
hur schemat ser ut. P& helgerna ar det 2 personal per enhet hela dagen. Pa natten, ki 21.00-



07.00, arbetar tva personal, en ansvarar for Camelian och Aklejan och en for
Margittahemmet.

Personalen har inte nagon handledning. Man har nyligen infort rutinmote som samordna-
ren leder ca var tredje vecka pa respektive enhet. De tre enheterna har gemensam arbets-
platstraff, APT, med enhetschefen en gang per manad. Vid granskningen pagick forthild-
ning i psykiatri, i samarbete med ett annat boende i stadsdelen, upplagd pa tre tillfallen for
all tillsvidareanstalld personal, och &ven for dem med langre vikariat.

Eftersom huset ska renoveras ar det sedan en tid intagningsstopp vilket leder till att
personal blir 6vertalig och omplaceras i forsta hand i huset. Detta innebar att det &r manga
timanstallda, eftersom vakanser och langre vikariat maste hallas 6ppna for eventuella
omplaceringar, enligt enhetschefen.

Resultat

Resultatet redovisas huvudsakligen i nedanstaende tabell med kortfattade kommentarer
som styrker eventuell podng. Sammanlagd maxpoang ar 28 per enhet.

Camelian, plan A0

Amne/ Kommentarer Poang
Omrade

Personal

Kompetens | Absoluta merparten har underskoterske- eller vardbitréades- 3

utbildning, minst halften har vidareutbildning inom om-
radet samt flerarig erfarenhet av arbete med malgruppen.

Bemanning | 0,68 personal per boende vid full belaggning.
Totalt 6,75 arsarbetare per 10 boende.

Aktiviteter/ | I huset finns en aktivitetsansvarig och det ordnas 2
dagligt liv | 9emensamma aktiviteter flera ganger per vecka. Det ar
dock sallsynt att de boende pa Camelian deltar i dessa. Pa
enheten ordnas ibland ndgon gemensam aktivitet, sdsom
musikstund med Rdda korset, sittgymnastik och bingo.

Det finns inte nagon genomtankt planering vad géller
individuella aktiviteter for de boende. Enligt den tillfragade
personalen genomfors inga individuella aktiviteter och
personalen anser att det forekommer mycket lite aktiviteter
6verhuvudtaget. | enstaka fall finns ndgot om detta
beskrivet i genomforandeplanen, eller framgar i den
I6pande dokumentationen. Nagra av de boende kan ta egna
initiativ och pa egen hand gora det de vill. Intrycket &r att
det ar handelseldst och lite trakigt och att personalen
behover planera mer utifran de boendes valbefinnande.

Utevistelse | Ytterdorren till enheten ar last, koden ar uppsatt vid 2
knappsatsen pa insidan. Det finns ingen genomtankt
planering vad géller de boendes behov av att komma ut.
Enligt personalen vill de boende ga ut pa altanen under den
varma arstiden. De som kan ga ut sjalva gor det aret om.




Endast i undantagsfall framkommer det i genomférande-
planerna hur varje enskild boende vill ha det och hur
personalen ska bista.

Bemdotande

Overlag kanner personalen de boendes bakgrund och
problematik. Flera situationer under granskningen tyder
dock pa ett forhallningssatt som inte har den enskildes
valbefinnande i fokus hos en del av personalen. Ett gott
bemdtande kénnetecknas av bl a lyhordhet, respektfullhet
och hansynsfullhet, ledord som inte alltid kan anvéndas for
att beskriva enhetens arbete.

Brukar- Enligt enhetschefen arbetar enheterna mycket med att

inflytande | utveckla kontaktmannaskapet sa att kontaktmannen ska se
och lyfta de boendes behov och dnskemal. Enheterna har
inga anhorigmoten. Det finns fortroenderad i huset men
dessa tre enheter &r ej representerade dar.

Lokalernas

utformning

Den egna Alla aldre pa enheten har s.k. fullvardigt boende med

bostaden riktigt kok med plats for matbord, badrum och ett rejélt
rum som mojliggor bra hemlik moblering. Dér finns plats
for saval sang som sittgrupp och annat. Badrummen ar
dock alltfor tranga i de fall det behdvs hjalpmedel och/eller
dubbelbemanning. Alla lagenheter har balkong. Det finns
namnskyltar pa lagenhetsdorrarna och de boende som vill
och kan har egna nycklar. Nere i entrén finns namntavla for
de som bor i huset.

Gemen- Lagenheterna ligger langs en lang kal korridor som ger ett

samma torftigt och trist intryck. Gemensamhetsutrymmet ligger

utrymmen langst bort i korridoren. Det bestar av ett rum som rymmer
kdksdel, matbord och en sittgrupp vid en TV samt lite
dvriga mobler. Det ar ej dimensionerat med tanke pa att det
bor 10 personer pa enheten och inbjuder inte till nagon
storre gemenskap. Hemkanslan behéver forstarkas.

Mat och

maltider

Maltids- Infor bestallning av mat tillfragas de aldre om vilket av tva

situation alternativ de vill ha.

och miljo Alla boende at gemensamt i allrummet vid ett stort bord.

Ingen behdvde hjalp med matning. Dukningen bestod av
bestick, glas och servett. Ingen utsmyckning eller tillbehor
pa bordet. Personalen fragade de boende om de ville ha
vatten eller lingondricka och héllde upp. Kantinerna med
den fardiga maten stalldes pa en béank i koket och
personalen lade upp mat pa tallrikar som bars fram till de
boende. De flesta boende skulle mycket val kunna ta for sig
sjalva ur karotter och da valja hur mycket man vill ha av
det ena och det andra. Nagon fragade efter salt och peppar,
personalen gick och letade i kdket, hittade ett saltkar men
ingen peppar. Personalen satt ej med vid bordet. TV:n stod
pa under maltid. Under maltiden borjade personalen skolja




ur kantinerna. Det blev en skramlig miljo och de boende &t
fort och gick sedan in till sig. Snabbt, effektivt och tyst vid
bordet ar ord som kan beskriva maltidsstunden. 1 stallet for
sjalvbestammande, vardagsrehabiliterande och en trevlig
stund av samvaro.

Kl 14.00 var det kaffe. De boende kom indroppande och
personalen bar fram en assiett med en bullskiva till de
boende vartefter de kom.

Maltids- Frukost serveras i allménhet ki 8.00- 9.00, lunch kl 12.00,

uppehall kaffe kl 14.30, middag kl 16.30, kvallsmal kl 19.30. Om
nagon vill ha nagot att ata sen kvall eller natt hjalper
personalen till med det.

Egenkontroll | Finns egenkontrollsystem? Ja

f6r mathante- | Vid granskningen kontrollerades inte temperaturen pa

ringen maten.

Social Alla boende har en aktuell genomférandeplan. Planerna

doku- tacker in alla omraden men &r i de flesta fall alltfor

mentation | Oversiktliga, i vissa fall intetsagande. De behdver bli mer
individuella och beskriva den boendes 6nskemal, hur hjalp
ska ges, vad som é&r viktigt for personalen att tanka pa osv.
Den l6pande dokumentationen sker i Parasol och det &r tata
och adekvata anteckningar. Dock finns det séllan nagot
skrivet om aktiviteter. Pa enheten finns en parm med flik
for var och en dar kopia av genomférandeplan och annat
forvaras. Parmen forvaras pa en hylla i det lasta
personalrummet. Den undertecknade genomférandeplanen
forvaras hos enhetschefen.
Timanstéllda har ej behorighet till Parasol.

Synpunkter | Rutiner finns och enligt chefen har de nyligen gatts igenom

och klago- pa APT. Stadsdelens synpunktsfolder ska finnas latt

mal tillganglig pa respektive enhet enligt chefen. All personal
ar dock inte insatt i vad som galler och foldern syntes inte
till. Det ar sallsynt att man far synpunkter eller klagomal
enligt chefen.

Lex Sarah Rutiner finns. P& anslagstavlan i korridoren finns

anvisningar om vad som ska anmaélas, till vem, och syftet
med anmalningsskyldigheten enligt lex Sarah. MAS
utbildade all personal om lex Sarah for ca ett ar sedan.
Fragan var uppe som en punkt pa APT for 3-4 manader
sedan enligt chefen.




Aklejan, plan Al

Amne/
omrade

Kommentarer

Poang

Personal

Kompetens

Absoluta merparten har underskoterske- eller vardbitrades-
utbildning, minst halften har vidareutbildning inom omradet
samt flerarig erfarenhet av arbete med malgruppen.

Bemanning

0,68 personal per boende vid full beldggning.
Totalt 6,75 arsarbetare per 10 boende.

Aktiviteter/
dagligt liv

I huset finns en aktivitetsansvarig och det ordnas gemen-
samma aktiviteter flera ganger per vecka. Det ar dock
sallsynt att de boende pa Aklejan deltar i dessa. Pa enheten
ordnas sporadiskt nagon gemensam aktivitet. For nagra
boende finns signeringslista for aktiviteter uppsatt pa
insidan av lagenhetsdorren, framférallt gallande
promenader inomhus. Det allménna intrycket ar dock att det
inte finns nagon genomtankt planering vad galler
individuella aktiviteter for de boende. | enstaka fall finns
nagot om detta beskrivet i genomférandeplanen, eller
framgar i den I6pande dokumentationen. Nagra av de
boende kan ta egna initiativ och pa egen hand gora det de
vill. Intrycket ar att det ar handelseldst och lite trakigt och
att personalen behover planera mer utifran de boendes
valbefinnande.

Utevistelse

Dagtid star ytterdorren oftast dppen ut till hissar och trapp-
hus och de boende kan rora sig fritt. Flera kan ga ut pa egen
hand nér de sjélva onskar. FOr dvriga finns ingen genom-
tankt planering vad géller att komma ut. Det framkommer
inte heller tydligt i genomférandeplanerna hur varje enskild
boende vill ha det och hur personalen ska bista.

Bemotande

De flesta av personalen k&nner de boendes bakgrund och
situation, och har mestadels ett gott bemétande i samband
med den hjalp som ges. Det fanns dock vissa brister som
behover atgardas. Till exempel hande vid granskningen att
personal pratade om nagon boendes problem sa att andra
boende horde det.

Brukar-
inflytande

Enligt enhetschefen arbetar enheterna mycket med att
utveckla kontaktmannaskapet sa att kontaktmannen ska se
och lyfta de boendes behov och dnskemal. Enheterna har
inga anhdrigmaoten. Det finns fortroenderad i huset men
dessa tre enheter dr ej representerade dér.

Lokalernas
utformning

Den egna
bostaden

Alla aldre pa enheten har s.k. fullvéardigt boende med riktigt
kok med plats for matbord, badrum och ett rejélt rum som
mojliggor bra hemlik moblering. Dér finns plats for saval
séng som sittgrupp och annat. Badrummen &r dock alltfér
tranga i de fall det behdvs hjalpmedel och/eller




dubbelbemanning. Alla lagenheter har balkong. Det finns
namnskyltar pa lagenhetsddrrarna och de boende som vill
och kan har egen nyckel. Nere i entrén finns namntavla for
de som bor i huset.

Gemen-
samma
utrymmen

Lagenheterna ligger langs en lang, kal korridor som ger ett
torftigt och trist intryck. Gemensamhetsutrymmet ligger pa
ena sidan mitt i korridoren. Det bestar av endast ett rum
som rymmer koksdel, matbord och en liten sittgrupp vid en
TV. Utrymmet &r litet med tanke pa att det bor 10 personer
pa enheten och det inbjuder inte till ndgon storre
gemenskap. Det ger ingen direkt hemkansla, snarare
institutionskansla.

Mat och
maltider

Maltids-
situation
och miljo

Infér bestéllning av mat tillfragas de aldre om vilket av tva
alternativ de vill ha.

Alla boende, utom tva, at gemensamt i allrummet vid ett
stort bord. En dam satt vid TV:n som var paslagen och blev
matad. Ovriga kunde &ta sjalva. En dam at, som en tillfallig
I6sning, efter de andra pga att hon harklade sig sa mycket.
Bordet var dukat med bestick, glas och servett. Personalen
fragade de boende om de ville ha saft eller vatten och hallde
upp i glasen. Det fanns inga tillbehdr pa bordet, nagon
fragade efter senap till korven och personalen gick och
hamtade. Kantinerna med den fardiga maten stalldes pa en
bank i koket och personalen lade upp mat pa tallrikar som
bars fram till de boende. De flesta boende skulle mycket val
kunna ta for sig sjalva ur karotter och da valja hur mycket
man vill ha av det ena och det andra. Efterrétten stélldes
fram i tallrikar medan man at huvudratten. Personalen satt
inte med vid bordet. Det var rorigt och skramligt och
mycket personal som rérde sig kring bordet. De boende at
fort och gick sedan in till sig. Snabbt, effektivt och tyst vid
bordet ar ord som kan beskriva maltidsstunden. I stéllet for
sjalvbestammande, vardagsrehabiliterande och en trevlig
stund av samvaro, som det borde vara.

Maltids-
uppehall

Frukost serveras i allménhet kl 8.00- 9.00, lunch kI 12.00,
kaffe kl 14.30, middag kl 16.30, kvallsmal ki 19.30. Om
nagon vill ha nagot att &ta sen kvall eller natt hjalper
personalen till med det.

Egenkontroll
for mathante-
ringen

Finns egenkontrollsystem? Ja
Vid granskningen kontrollerade personalen temperaturen pa
maten.

Social
doku-
mentation

Alla boende har en aktuell genomférandeplan. Under
rubriken “hur” stér det oftast "utfors av behorig personal”
vilket &r intetsdgande och tdmligen sjalvklart. Inte heller
formuleringen “’personalen dr behjalplig” sdger ndgot om
hur en insats ska ges. Planerna behdver bli mer individuella
och beskriva den boendes 6nskemal, hur hjélp ska ges, vad
som ar viktigt for personalen att tanka pa osv.




Den I6pande dokumentationen sker i Parasol. I de flesta
akterna stod antecknat tva ganger per dag ’samtliga insatser
enligt genomforandeplan utférda, utan anméarkning”. For
ovrigt var det sparsamt med anteckningar. Detta kan inte
sdgas vara sadan vasentlig information eller handelse av
vikt som enligt lagstiftaren ska sparas, utan ar mer att
betrakta som I6pande arbetsanteckningar som emellanat kan
sammanfattas i en journalanteckning och dérefter forstoras.
Det finns séllan nagot skrivet om aktiviteter. Pa enheten
finns en parm for var och en dar kopia av genomférande-
plan och annat forvaras. Parmen forvaras i det lasta
personalrummet. Den undertecknade genomforandeplanen
forvaras hos enhetschefen.

Timanstallda har ej behdrighet till Parasol.

Synpunkter | Rutiner finns och enligt chefen har de nyligen gatts igenom _
och klago- pa APT. Stadsdelens synpunktsfolder ska finnas latt
mal tillganglig pa respektive enhet enligt chefen. All personal ar
dock inte insatt i vad som galler och foldern syntes inte till.
Det &r séllsynt att man far synpunkter eller klagomal enligt
chefen.
Lex Sarah Rutiner finns. MAS utbildade all personal om lex Sarah for

ca ett ar sedan. Fragan var uppe som en punkt pa APT for
3-4 manader sedan enligt chefen.

Margittahemmet, plan A2

Amne/ Kommentarer Poang
omrade
Personal
Kompetens | Absoluta merparten har underskoterske- eller 3
vardbitradesutbildning, minst halften har vidareutbildning
inom omradet samt flerarig erfarenhet av arbete med
malgruppen.
Bemanning 0,86 personal per boende vid full beldggning. 3
Totalt 7,75 arsarbetare per 9 boende. Bemanningen ar hogre
hér pga storre hjélpbehov hos de boende.
Aktiviteter/ | | huset finns en aktivitetsansvarig och det ordnas 2
dagligt liv | 9emensamma aktiviteter flera ganger per vecka. Det ar dock

sallsynt att de boende pa Margittahemmet deltar i dessa. Pa
enheten ordnas séllan nagon gemensam aktivitet. P4
anslagstavlan i korridoren sitter ett aktivitetsschema fran
2009. Det finns inte nagon genomtankt planering vad géller
individuella aktiviteter for de boende. I enstaka fall finns
nagot om detta beskrivet i genomforandeplanen, for nagra
boende finns det anteckningar i den I6pande
dokumentationen om deltagande i aktiviteter. Intrycket ar
att det ar handelsel6st och lite trakigt och att personalen




behdver planera mer utifran de boendes valbefinnande.

Utevistelse | Enheten har inget strukturerat arbetssatt nér det galler de
boendes behov av, och 6nskemal om, att komma ut. Det &r
otydligt beskrivet, om alls, i genomférandeplanen, det ar
sallan nagot dokumenterat i journalanteckningarna om
detta. Ytterddrren till enheten ar last och det finns ingen
information om kod uppsatt.

Bemotande | Overlag kanner personalen de boendes bakgrund och
problematik och har mestadels ett gott bemgtande i
samband med den hjélp som ges. Under granskningen
marktes dock hos en del personal brister i kunskap och
forhallningssatt och man hade inte alltid den enskildes
valbefinnande i fokus. Ett gott bemdtande k&nnetecknas av
bl a lyhdrdhet, respektfullhet och empati, ledord som inte
alltid kan anvéndas for att beskriva enhetens arbete.

Brukar- Enligt enhetschefen arbetar enheterna mycket med att

inflytande | utveckla kontaktmannaskapet sd att kontaktmannen ska se
och lyfta de boendes behov och 6nskemal. Enheterna har
inga anhdrigmaéten. Det finns fortroenderad i huset men
dessa tre enheter &r inte representerade dér.

Lokalernas

utformning

Den egna Alla éldre pa enheten har s.k. fullvardigt boende med riktigt

bostaden kok med plats for matbord, badrum och ett rejalt rum som
mojliggor bra hemlik moblering. Dér finns plats for saval
séng som sittgrupp och annat. Badrummen &r dock alltfér
tranga i de fall det behovs hjalpmedel och/eller
dubbelbemanning. Alla lagenheter har balkong. Det finns
namnskyltar pa lagenhetsddrrarna och de boende som vill
och kan har egen nyckel. Nere i entrén finns namntavla for
de som bor i huset.

Gemen- Léagenheterna ligger langs en lang, kal korridor.

samma Elledningarna hanger i taket och korridoren ger ett

utrymmen synnerligen torftigt och trist intryck.
Gemensamhetsutrymmet ligger pa ena sidan mitt i
korridoren. Det bestar av tva rum, det ena med koksdel och
tva matbord, det andra med bl a sittgrupp och TV. Det ger
ingen hemkansla, snarare institutionskénsla.

Mat och

maltider

Maltids- Infor bestallning av mat tillfragas de aldre om vilket av tva

situation alternativ de vill ha.

och miljs Alla boende at gemensamt i koket/matrummet vid tva bord.

En behdvde hjélp med matning. Borden var dukade med
bestick, glas och servett. Det fanns inga tillbehor pa bordet.
Personalen fragade de boende vad de ville dricka och héllde
upp i glasen. Kantinerna med den fardiga maten stalldes pa
en bank i koket och personalen lade upp mat pa tallrikar
som bars fram till de boende. Flera av de aldre skulle
mycket val kunna ta for sig sjalva ur karotter, med eller




utan hjalp av personalen, och da valja hur mycket man vill
ha av det ena och det andra. Efterrétten bars fram pa
tallrikar vartefter man var klar med huvudrétten. Personalen
satt inte med vid borden utan plockade i koket under tiden.
De boende at fort och gick sedan in till sig. Det var snabbt
och effektivt och knappast en stund av trivsel och samvaro.

Maltids- Frukost serveras i allmanhet kl 8.00- 9.00, lunch kI 12.00,

uppehall kaffe kI 14.30, middag kI 16.30, kvallsmal kI 19.30. Om
nagon vill ha nagot att &ta sen kvall eller natt hjalper
personalen till med det.

Egenkontroll | Har enheten ett egenkontrollsystem? Ja

for mathante- | Vid granskningen kontrollerade personalen temperaturen pa

ringen maten.

Social Alla boende har en aktuell genomférandeplan. Flera planer

doku- beskriver pa ett bra och individuellt satt hur hjalpen ska ges,

mentation | vad personalen behdver ténka pé, tips pa hur man kan gora
for att det ska fungera bra osv.
Den I6pande dokumentationen sker i Parasol. Det var tata
och adekvata journalanteckningar. For en del av de boende
fanns anteckningar om deltagande i aktiviteter.
Timanstallda har inte behorighet till Parasol.

Synpunkter | Rutiner finns och enligt chefen har de nyligen gatts igenom

och pa APT. Stadsdelens synpunktsfolder ska finnas latt

klagomal tillganglig pa respektive enhet enligt chefen. Foldern syntes
inte till pa enheten och personalen i tjanst visste inget om
detta . Det ar sallsynt att man far synpunkter eller klagomal
enligt chefen.

Lex Sarah | Rutiner finns for anmalningsskyldighet enligt 14 kap SoL.

MAS uthildade all personal om lex Sarah for ca ett ar
sedan. Fragan var uppe som en punkt pa APT for 3-4
manader sedan enligt chefen. Nagra av personalen i tjanst
visste inget om anmalningsskyldigheten.
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Bilaga
Kriterier for podngsattning

Personalens kompetens

4 poang All personal har grundutbildning som vardbitrade eller underskoterska, samt att
all personal har vidareutbildning inom omradet, samt minst 1 ars erfarenhet av
arbete inom omradet.
Regelbunden handledning eller tid for reflektion ar inlagd i arbetet.

3 poéng Absoluta merparten av personalen, minst 80 %, har grundutbildning som
vardbitrade/underskoterska och viss erfarenhet inom omradet, samt att minst
50 % har vidareutbildning for omradet man arbetar inom.

2 poang Merparten av personalen, 50-79%, har grundutbildning som vardbitrade eller
underskoterska.

1 poang Mindre an 50% av personalen har grundutbildning/erfarenhet som vardbitrade
eller underskaterska.

Aktiviteter/dagligt liv
4 poang Saval gruppaktiviteter som enskilda aktiviteter planeras och genomfors. Det
dokumenteras att det genomfors och vilka som deltagit. Alla boende erbjuds
enskilda aktiviteter, och kan paverka vad, hur, nar. Gemensamma och
individuella
aktiviteter ar av olika slag genomfors sa att alla ska ha chans att fa sina intressen
tillgodosedda.
Det ar beskrivet i genomférandeplanen hur den enskilde vill ha det.
Flera aktiviteter per vecka erbjuds, bade i grupp och individuellt.
Den allmanna kénslan &r trivsel och att det hander saker, det ar inte langtrakigt.
3 poang Regelbundna planerade gruppaktiviteter, minst en varje vecka. Merparten av de
boende erbjuds nagon individuell aktivitet varje vecka. Personalen tar reda pa
vad de boende 6nskar.
2 poang Nagon gruppaktivitet da och da. Enstaka individuella aktiviteter. Personalen styr.
1 poéang Nagon enstaka aktivitet genomfars sporadiskt. Den allméanna kénslan ar att det ar
langtrakigt och handelseldst.

Utevistelse

4 poang De boende som inte behdver stdd av personalen kan komma och ga som de vill.
De som behdver stod far komma ut sa ofta de vill. Personalen tar reda pa hur de
boende vill ha det och erbjuder utevistelse. Det finns beskrivet i
genomfdrandeplanen for var och en hur behovet ska tillgodoses. Utevistelse
prioriteras och blir av.

3 poang De som inte behdver stod kan sjalva ga ut nar de vill. For 6vriga finns en viss
planering som oftast halls, men inte fullt ut.

2 poang Det finns vissa hinder dven for dem som kan/skulle kunna ga ut utan stod av
personalen. Ovriga kommer séllan ut, personalen erbjuder ndgon géng ibland.

1 poéng Det finns ingen planering for hur behov av utevistelse ska tillgodoses. Det
dokumenteras inte i vare sig genomférandeplan eller I6pande om och nér de
boende kommer ut. Det &r svart, eller omgjligt, att sjélv ta sig ut nar man vill.
Utevistelse ar inget som prioriteras.
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Bemotande

4 poéng Personalen kanner de boendes bakgrund val och har ett bra individuellt och
pedagogiskt satt att bemdta den enskilde. Géller samtlig personal. Ledord som
respektfullt, hdnsynsfullt, lyhort och flexibelt k&nnetecknar bemétandet.

3 poang Personalen kénner de boendes bakgrund och har mestadels ett bra individuellt
pedagogiskt arbetssatt men det varierar mellan arbetspassen och fran personal
till personal. Man lever inte helt upp till ovanstaende ledord.

2 podang Battre an 1 men inte sa bra som 3.

1 poing Overlag okunnigt och okinsligt bemétande utan respekt for de boende.
Institutionskansla.

Maltidssituation och - miljo

4 poéng -De boende véljer sjalva om de vill &ta gemensamt eller i 1agenheten.
-De boende ges mojlighet att sjalva vélja mellan de matrétter som erbjuds, samt
vad de vill dricka till maten.
-Vid gemensam maltid ar borden trevligt dukade och det finns tillbehor, ex smor
och brdd, lingon, senap, salt och peppar, dryck, sallad framdukade.
-Maten laggs upp i karotter och stalls fram pa borden.
-Personal sitter med vid borden under maltiden.
-De boende far sjalva valja vad de vill ha och hur mycket av det som serveras.
-Det &r lugnt och trevligt och de boende far stod och hjélp med det de inte sjélva
klarar pa ett vardigt satt.
-Personalen dukar inte av och borjar med disken innan alla &tit fardigt.

3 poang Minst 6 av ovanstaende punkter ar uppfyllda.

2 podang 3-5 av ovanstaende punkter ar uppfyllda.

1 poang 0-2 av ovanstaende punkter ar uppfyllda.

Den egna bostaden

| fullvardig boendestandard ingar egen koksdel, av trinett typ, och eget hygienutrymme.

4 poéng Fullvardig boendestandard. Hygienutrymmet &r tillrackligt stort for att rymma
hjalpmedel och ev dubbelbemanning. Nyckel till lagenheten, namnskylt pa
dorren.

3 poang Fullvardig boendestandard men nagot av 6vriga kriterier ovan saknas

2 poang Saknar koksdel eller delar hygienutrymme med nagon

1poang Saknar koksdel och delar hygienutrymme med nagon

Social dokumentation

4 poang Alla boende har en aktuell genomforandeplan som pa ett bra sétt beskriver den
enskildes behov och 6nskemal samt hur och nar hjélpinsatser ska ges. Planen ar
undertecknad av den dldre sjélv eller foretradare. Det finns l6pande dokumenta-
tion som ger en bild av varje boendes situation éver tid. Dokumentationen
forvaras pa ett sakert satt och det &r ordning och reda i akterna.

3 poang For absoluta merparten av de boende uppfylls ovanstaende. Saker forvaring ar
ett krav.

2 poang For de flesta finns en genomférandeplan som ar nagotsanar. For de flesta finns
I6pande social dokumentation. S&ker forvaring &r ett krav.

1 podang Uppfyller inte alls grundldaggande krav enligt lagstiftning och stadens riktlinjer.

12



13



