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Protokoll nr 2 fort vid kommunstyrelsens pensionirsriads sammantride
tisdagen den 9 mars 2010 kl. 10.00 — 11.36

Justerat den 11 mars 2010

Eva Sahlin Lars Wettergren

Ordforande -
Vice ordforande Eva Sahlin (SPF)

Ledamoter
Lars Wettergren (PRO)
Barbro Karlsson (PRO)
Bror Lord (PRO)
Kerstin Rosenqvist Hedler (SPRF)

Erséttare Kurt Blank (PRO)
Anita Furehed (PRO)
Birgitta Gidlof (PRO)
Stig Alenlov (SKPF)
Olle Eriksson (SPF)
Kjerstin Genell Andrén (SPF)
Karin Wilborg (SPF)
Berit Ornevall (SPRF)
Berndt Holgersson (RPG)

Forhinder: ordf. Ann-Marie Furumark (PRO) och ledaméterna Johnny Dahlin
(SPF), Mats Danielson (SPF) och Laila Hogdahl (SKPF)

Tjanstgorande erséttare: Kurt Blank (PRO), Olle Eriksson (SPF), Karin Wilborg
(SPF) och Stig Alenlov (SKPF).

I sammantrédet deltog foljande tjdnstemin: direktoren Gunnel Rohlin,
avdelningschefen Raili Karlsson, ekonomiansvarige Staffan Halleskog,
dldreombudsmannen Lotta Burenius, dldreomsorgsinspektorerna Karin Gens och
Inger Lisslo samt nimndsekreteraren Barbara Ahlmark.

106 64 Stockholm
Swedenborgsgatan 20
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Narvarande
Sekreteraren noterar narvaro.
Sammantradet 6ppnades av vice ordf. Eva Sahlin.

1. Val av justerare
Lars Wettergren utses att tillsammans med Eva Sahlin justera dagens
protokoll.

2. Anmélan av ovriga fragor samt faststillande av dagordning
Anmidls nagra ovriga fragor, varefter dagordningen faststélls.

3. Anmilan av protokollsjustering KPR 1/2010-02-02
Anmidlan laggs till handlingarna.

4. Anmiilan av protokollsjustering AN 1/2010-02-09
Anmadlan ldggs till handlingarna.

5. Anmilan av protokollsjustering HKR 1/2010-02-02
Anmélan laggs till handlingarna.

6. Genomging av irenden till dldrenimnden den 16 mars 2010

- 8§ 7 Remiss:
Om nationella minoriteter och minoritetssprak - forslag till
atgardsplan for Stockholms stad
DNR 106-61/2010

Kommunstyrelsen har till Aldrendimnden remitterat forslag till dtgéirdsplan i
samband med den nya lagen om nationella minoriteter och minoritetssprdk (dnr
337-385/2010) for yttrande senast 2010-04-14.

Den 1 januari 2010 trddde en ny lag (2009:724) om nationella minoriteter och
minoritetssprak ikraft. Nationella minoritetssprdk dr finska, jiddisch, mednkieli,
romani chib och samiska. Férvaltningsomrddet for finska utokas med Stockholms
stad. Inom forvaltningsomrddet ska den enskilde ha rdtt att anvinda finska i
kontakter med forvaltningsmyndigheter och domstolar. Utifran den nya
lagstiftningen om minoriteter och minoritetssprdk, gdllande fran drsskiftet, har
socialtjdnst- och arbetsmarknadsndimnden overlimnat forslag pd riktlinjer for
Stockholms stad till kommunstyrelsen for hur stadens ndmnder ska arbeta for att
folja lagstiftningen om nationella minoriteter och minoritetssprak. Forvaltningen
har fokuserat pd de skyldigheter som staden har som del i férvaltningsomrddet for
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finska. I forslaget till riktlinjer framhdlls att ndmnderna bér organisera sin
verksamhet pd ett sadant sdtt att det finns beredskap och rutiner for att bemdéta
onskemal fran enskilda att anvinda finska sprdket. Varje ndmnd gor en
kartldggning av personalens sprakkunskaper i framst finska, men dven samiska
och mednkieli.

Viixel, kontaktcenter och andra som ska lotsa medborgarna rdtt i staden bor pd
lampligt sdtt informeras om var sadan sprakkunnig personal finns. Inom forskola
och dldreomsorg mdste bedomningar goras om det finns tillrdckligt antal platser
inom verksamheter med finsk inriktning. "Jamfor forskola" och "Jamfor vard- och
omsorgsboenden" pd stadens hemsida utvecklas sa att det gar att hitta
finsksprakiga verksamheter. Staden bor informera pd sin hemsida samt i
lokaltidningarna om den nya lagens tillkomst. Stadens personal informeras bl.a.
pd intrandtet och i S:t Eriksnytt. Ndmnderna ska 6verviga pd vilket sditt samrad
ska ske med de nationella minoriteterna i fragor som beror dem.

Ldnsstyrelsen i Stockholms ldn har ett uppfoljiningsansvar ndr det gdller atgdrder
rorande judar, romer, sverigefinnar och tornedalingar och deras sprdk.
Ldnsstyrelsen ska dven medverka till att oka kunskapen och medvetenheten om de
nationella minoriteterna och deras rdttigheter.

Aldreforvaltningen instimmer i stort med forslaget till riktlinjer och foresldr att
Aldrendmnden 6verldmnar forvaltningens tjidnsteutlatande som sitt remissvar.

Rédet gor foljande uttalande:

”| socialtjanst- och arbetsmarknadsforvaltningens forslag till atgardsplan
fastlaggs att varje namnd ansvarar for att vidta atgarder, men sedan
hanvisas till vad som bor goras.

Det kan forutsattas att det finns manga aldre boende i Stockholm som
berdrs av den lag som redan har tratt i kraft, och darfér ar det angelaget att
snabbt skapa rutiner for att ge service pa minoritetssprak.

"Aldre direkt” ar den forsta kontaktpunkten for att kanalisera vart
minoritetssprakiga skall vanda sig, och det bor évervagas om de fa
handlaggare som har tillrackliga sprakkunskaper skall fa ratt att handlagga
arenden fran hela staden.”

- § 7 Medarbetarenkiten for Aldreférvaltningen for &r 2009
DNR 307-84/2010

Stockholms stad har genomfort en medarbetarenkdt ddir samtliga tillsvidare-
anstdllda i staden har haft méjlighet att besvara frdagor om organisation,
ledarskap, delaktighet, medarbetarskap, kompetensutveckling, trivsel,
arbetsklimat, arbetsbelastning och hdlsa. Enkdten visar pd ett bra resultat for
staden totalt sett ( Nojd-Medarbetare-Index 62) och for dldreforvaltningen (Nojd-
Medarbetare-Index 74). Forvaltningens medarbetare dr nojda framforallt inom
omrddena trivsel och arbetsklimat. I jamforelse med medarbetarenkdten dar 2008
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har Nojd-Medarbetare-Index 6kat med 6 enheter. Aven staden totalt har o6kat med
3 enheter. Enkdtresultatet utgor ett bra underlag for forvaltningen att arbeta
vidare utifran.

Radet liagger irendet till handlingarna utan erinran.

- §8 Aldreombudsmannens &rsrapport 2010 angdende
dldreomsorgen under ar 2009
DNR 113-57/2010

Aldreombudsmannen har en fristiende och oberoende funktion med mojlighet att
stirka den enskildes inflytande i varden och omsorgen. Underlaget for
dldreombudsmannens arsrapport dr synpunkter, klagomdl och fragor fran dldre
och ndrstdende. I dldreombudsmannens uppdrag ligger att ldmna synpunkter pa
stadens dldreomsorg utifran de samtal som forts under dret med savdl ndrstdende
som dldre som har insatser frdn staden. Aldreombudsmannen limnar i
drsrapporten forslag pa angeldgna utvecklingsomraden utifrdn den dldres och
ndrstdendes perspektiv.

Aldreforvaltningen delar i stort dldreombudsmannens synpunkter pd
utvecklingsomrdden. Det dr viktigt att forvaltningarna i arbetet med att utveckla
dldreomsorgen i staden att ddr det dr mojligt beakta vad som framkommit av
drsrapporten.

Rédet gor foljande uttalande:

” Aldreombudsmannens och aldreomsorgsinspektorernas arsrapporter ger
en samstammig bild av laget i kommunens aldreomsorg, jamfért med
tidigare rapporter kan en viss forbattring skonjas.

Men de brister man patalar sammanfaller med vad KPR tidigare framfort:

1) Narvarande chefer, ej for stora ansvarsomraden.

2) Omsorgstagarna skall beredas majlighet till storre
sjalvbestammande om nar och hur hjalpen skall ges. Man maste
respektera att den tid som beviljats kommer omsorgstagaren till
godo.

3) Ett vardigt bemétande maste genomsyra arbetet fran hégsta niva
och nedat i organisationen. Det innebar dven att utlovade
ankomsttider respekteras.

4) Korttidsvarden maste byggas ut och kvaliteten hojas.

5) Matfragan och maltidens organisering ar otillfredsstallande pa
manga satt. En forbattring maste ske snarast. Information maste ges
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till omsorgstagarna om mdjligheten att valja mellan matlada och
enklare matlagning i hemmet.

Rapporterna visar ocksa att resurserna for bistand bor 6kas for att kunna
ge en battre aldreomsorg. Det galler t.ex. mgjligheterna att kunna erbjuda
utevistelse och social samvaro med meningsfulla kontakter.

Nar far vi se en tidplan nar férandringarna ar implementerade i alla
stadsdelar? Det ar ju inga nyheter som rapporterats.”

- §9 Aldreomsorgsinspektdrernas arsrapport 2010 avseende
dldreomsorgen under ar 2009
DNR 113-52/2010

Aldreomsorgsinspektorernas uppdrag dir att rapportera om forhdllanden i
verksamheten till stadsdelsnimnderna, dldrendmnden och kommunstyrelsen.

For att dldreomsorgsinspektorerna ska kunna fullgéra sitt uppdrag har funktionen
en fristdende stdllning. De tre dldreomsorgsinspektorsanstdllningarna dr
organisatoriskt placerade inom dldreforvaltningen. Aldreomsorgsinspektorerna
ska granska savdl verksamhet i kommunal regi som den del som dr utlagd pa
entreprenad. I granskningen ingdr dven bestdllarfunktionen och
bistandshandldggningen. Ndr inspektionen dr avslutad dterfors resultatet till
berérda enheter och en rapport ges till berord stadsdelsnimnd och dess
pensiondirsrdd. Aldrendimnden tar stillning till rapporten och éverlimnar den till
berord stadsdelsndmnd for beslut om dtgdrder.

Aldreomsorgsinspektérernas drsrapport avseende verksamhetsdret 2009 pekar pd
vissa omrdden som behover utvecklas for att hoja kvaliteten for de dldre inom
dldreomsorgen. Arets granskning har haft fokus pd att se hur de dildre inom
dldreomsorgen blir betraktade, behandlade och bemétta. Rapporten redovisar
dven ett antal goda exempel som dldreomsorgsinspektorerna uppmdrksammat
under dret.

Aldreforvaltningen delar i stort dldreomsorgsinspektorernas synpunkter pd
utvecklingsomrdden. Det dr viktigt att forvaltningarna i arbetet med att utveckla
dldreomsorgen i staden, ddr det dr mojligt, beaktar vad som framkommit av
drsrapporten.

Réadet gor foljande uttalande:
” Aldreombudsmannens och dldreomsorgsinspektdrernas arsrapporter ger
en samstammig bild av laget i kommunens aldreomsorg, jamfort med

tidigare rapporter kan en viss forbattring skonjas.

Men de brister man patalar sammanfaller med vad KPR tidigare framfort:
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1) Narvarande chefer, ej for stora ansvarsomraden.

2) Omsorgstagarna skall beredas maijlighet till stérre
sjalvbestammande om nar och hur hjalpen skall ges. Man maste
respektera att den tid som beviljats kommer omsorgstagaren till
godo.

3) Ett vardigt bemdtande maste genomsyra arbetet fran hogsta niva
och nedat i organisationen. Det innebar aven att utlovade
ankomsttider respekteras.

4) Korttidsvarden maste byggas ut och kvaliteten hojas.

5) Matfragan och maltidens organisering ar otillfredsstallande pa
manga satt. En forbattring maste ske snarast. Information maste ges
till omsorgstagarna om mojligheten att valja mellan matlada och
enklare matlagning i hemmet.

Rapporterna visar ocksa att resurserna for bistand bor 6kas for att kunna
ge en battre aldreomsorg. Det galler t.ex. mojligheterna att kunna erbjuda
utevistelse och social samvaro med meningsfulla kontakter.

Nar far vi se en tidplan nar férandringarna ar implementerade i alla
stadsdelar? Det ar ju inga nyheter som rapporterats.”

- 8§10 Aldreomsorgsinspektdrernas granskningsrapport
avseende dldreomsorg i Skdrholmens stadsdelsnamnd
DNR 113-53/2010

Aldreomsorgsinspektérernas uppdrag dr att rapportera om forhdllanden i
verksamheten till stadsdelsndmnderna, dldrendmnden och kommunstyrelsen.

For att dldreomsorgsinspektorerna ska kunna fullgéra sitt uppdrag har funktionen
en fristdende stdllning. De tre dldreomsorgsinspektorsanstdllningarna dr
organisatoriskt placerade inom dldreforvaltningen.

Aldreomsorgen i Skiirholmens stadsdelsnimnd har granskats av stadens
dldreomsorgsinspektorer under oktober 2009 till januari 2010. Granskningen har
omfattat bestdillarenheten, utférarorganisationen i egen regi. Samtliga enheter har
granskats och redovisas tillsammans med en sammanfattning over forhallandena
inom dldreomsorgens verksamhetsomrdden pd stadsdelsnimnden.

Rapporten har faktakontrollerats av stadsdelsdirektor, dldreomsorgschef samt av
verksamhetschefer och enhetschefer for de granskade enheterna i Skdrholmens
stadsdelsforvaltning.

Rapporten 6verldmnas till Skirholmens stadsdelsndmnd for stdllningstagande till
dtgdrder med anledningen av granskningen.
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Réadet gor foljande uttalande:

”Rapporten fran Skarholmen tar i stort sett upp samma problem som
beskrivs i arsrapporterna. Men hanteringen av Lex Sarah-anmalningarna ar
under all kritik, ingen far skrammas till tystnad. Hur hanteras vad som
frAinkommit fran forvaltningens sida.”

7. Forvaltningschefens information
e Gunnel Rohlin informerar dvergripande om f6ljande:

= Arbete med 6versyn av riktlinjer for kohanteringssystem startar nu och en
inbjudan kommer inom kort till den referensgrupp som har bildats i
forvaltningen med representanter fran KPR: Olle Eriksson, Berndt
Holgersson, Barbro Karlsson och Anita Furehed.

- En arsrapport angdende kvalitetsuppfoljning &r under arbete och drendet
bor bli klart under varen. KPR far drendet i samband med dldrendmnden i
april.

- Oversyn av MAS/MAR organisation i staden ska goras i ar och en
arbetsgrupp har bildats.

= Nya riktlinjer for anmélningar enligt Lex Sarah och Lex Maria i stadens
dldreomsorg kommer att tas fram i samband med lagéndring. Nir drendet
blir klart kommer det att delges KPR.

- Aldreomsorgsinspektorerna har avslutat granskningar av
stadsdelsforvaltningarna i andra omgangen och ska arbeta med temafrigor.
Forsta omradet blir boenden for dldre med psykiska funktionshinder.

¢ Gunnel Rohlin delar ut f6ljande material:

- Sammanstillning av budgetramar genom aren 1997-2010 for dldreomsorgen

- Sammanstillning av antal tomma och lediga ldgenheter i servicehus for
november 2009

- Sammanstillning av antal platser per dldreboende och antal anmélda dldre
koande till dldreboende februari 2010.

10. Ovriga fragor
e Ridet diskuterar den utdelade pa forra sammantriidet rapporten ”Oppna
jamforelser 2009. Vard och omsorg om &dldre”. Rapporten finns tillgdnglig
pa hemsidan: www.skl.se/publikationer
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Radet tar upp att det vore intressant att ndrmare titta pa varfor de stora
stdderna: Stockholm, Géteborg och Malmo hade hamnat ldngst bak i
rapportens flera rankningar/jaimforelser. Radet 6nskar fa svar fran
forvaltningen till nista sammantréde.

e Rédet tar upp att det dr anméarkningsvért att 1 den brukarundersokningen
som Demoskop och Carema har genomfort anges som ett svarsalternativ
att det var hemtjanstens personal som hjdlpte de éldre att fylla i
brukarundersokningsenkdten. Fragan ar hur kan det 1 brukarundersdkningar
finnas som svarsalternativ fortryckt i blanketten att personalen kan hjélpa
till att svara pa brukarundersokningsenkéten.
Forvaltningen tar upp 1 moéten med privata utforare att det inte dr lampligt
att personal svarar pa dylika enkiter.

Vid protokollet

Barbara Ahlmark
Radets sekreterare



