Aldrendmndens handikapprdd

Protokoll nr 2 fort vid dldrenamndens handikapprad sammantrade tisdagen
den 9 mars 2010 kl. 14.00 — 14.56

Justerat den 11 mars 2010

Barbro Ohlson Lennart Nolte
Métesordférande Ledamot
Ordférande - ej narvarande

Vice ordférande Kjell Hammar (DHR)

Ledamoéter: Barbro Ohlson (HRF)

Inger Handell (NHR)
Lennart Nolte (SRF)
Yvonne Holmberg (A & A)
Anita Runesved (FHLIS)

Forhinder: ordféranden Sylvia Stemme (Eloverkansligas Riksforbund)

Dessutom narvarar forvaltningens direktér Gunnel Rohlin,
aldreomsorgsinspektéren Eva Lindgren och namndsekreteraren Barbara
Ahlmark.
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1. Narvarande
Sekreteraren noterar narvaro. Radet utser Barbro Ohlson till
motesordforande.

2. Val av justerare
Utses ledamoten Lennart Nolte att tillsammans med motesordféranden
Barbro Ohlson justera dagens protokoll.

3. Anmalan av 6vriga fragor samt faststallande av dagordningen

Radet anmaler nagra ovriga fragor, varefter dagordningen faststalls.

4. Anmalan av protokollsjustering HKR 1/2010-02-02

Anmalan Iaggs till handlingarna.

5. Anmilan av protokolisjustering AN 1/2010-02-09

Anmalan I&ggs till handlingarna.

6. Anmalan av protokollsjustering KPR 1/2010-02-02

Anmalan laggs till handlingarna.

7. Genomgang av arenden till aldrendmnden den 16 mars 2010

- §6 Remiss:
Om nationella minoriteter och minoritetssprak — forslag till
atgardsplan for Stockholms stad
DNR 106-61/2010

Kommunstyrelsen har till Aldrendmnden remitterat férslag till atgérdsplan i
samband med den nya lagen om nationella minoriteter och minoritetssprék (dnr
337-385/2010) fér yttrande senast 2010-04-14.

Den 1 januari 2010 trddde en ny lag (2009:724) om nationella minoriteter och
minoritetssprak ikraft. Nationella minoritetssprék ar finska, jiddisch, meénkieli,
romani chib och samiska. Férvaltningsomradet for finska utékas med Stockholms
stad. Inom férvaltningsomradet ska den enskilde ha rétt att anvédnda finska i
kontakter med fbrvaltningsmyndigheter och domstolar. Utifrén den nya
lagstiftningen om minoriteter och minoritetssprak, géllande fran arsskiftet, har
socialtjdnst- och arbetsmarknadsndmnden éverldmnat férslag pa riktlinjer for
Stockholms stad till kommunstyrelsen fér hur stadens ndmnder ska arbeta for att
félja lagstiftningen om nationella minoriteter och minoritetssprak. Férvaltningen
har fokuserat pa de skyldigheter som staden har som del i férvaltningsomradet
for finska. | férslaget till riktlinjer framhalls att némnderna bér organisera sin
verksamhet pa ett sadant sétt att det finns beredskap och rutiner for att beméta
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6nskemaél fran enskilda att anvénda finska spraket. Varje ndmnd gér en
kartldggning av personalens sprakkunskaper i framst finska, men dven samiska
och meénkieli.

Véxel, kontaktcenter och andra som ska lotsa medborgarna rétt i staden bér pa
ldmpligt sétt informeras om var sadan sprakkunnig personal finns. Inom férskola
och &ldreomsorg méste bedémningar géras om det finns tillrdckligt antal platser
inom verksamheter med finsk inriktning. "Jamfér férskola” och "Jamfér vérd- och
omsorgsboenden" pé stadens hemsida utvecklas sa att det gar att hitta
finsksprékiga verksamheter. Staden bér informera pa sin hemsida samt i
lokaltidningarna om den nya lagens tillkomst. Stadens personal informeras bl.a.
pa intranéatet och i S:t Eriksnytt. Ndmnderna ska 6vervéga pa vilket sétt samrad
ska ske med de nationella minoriteterna i fragor som berér dem.

Lénsstyrelsen i Stockholms Ian har ett uppféliningsansvar nér det géller atgérder
rérande judar, romer, sverigefinnar och tornedalingar och deras sprak.
Lénsstyrelsen ska dven medverka till att 6ka kunskapen och medvetenheten om
de nationella minoriteterna och deras réttigheter.

Aldrefdrvaltningen instdmmer | stort med férslaget till riktlinjer och féreslar att
Aldrendmnden dverlédmnar forvaltningens tjdnsteutlatande som sitt remissvar.

Radet lagger drendet till handlingarna utan erinran.

- § 7 Medarbetarenkiten fér Aldreforvaltningen for ar 2009
DNR 307-84/2010

Stockholms stad har genomfért en medarbetarenkét dar samtliga tillsvidare-
anstéllda i staden har haft méjlighet att besvara fragor om organisation,
ledarskap, delaktighet, medarbetarskap, kompetensutveckling, trivsel,
arbetsklimat, arbetsbelastning och hélsa. Enkéten visar pa ett bra resultat for
staden totalt sett ( N6jd-Medarbetare-Index 62) och fér dldreférvaltningen (Néjd-
Medarbetare-Index 74). Férvaltningens medarbetare ar ndjda framférallt inom
omradena trivsel och arbetsklimat. | jdmférelse med medarbetarenkéten ar 2008
har Néjd-Medarbetare-Index 6kat med 6 enheter. Aven staden totalt har 6kat
med 3 enheter.

Enkétresultatet utgor ett bra underlag for férvaltningen att arbeta vidare utifran.

Radet lagger arendet till handlingarna utan erinran.

- §8 Aldreombudsmannens arsrapport 2010 angaende
aldreomsorgen under ar 2009
DNR 113-57/2010

Aldreombudsmannen har en fristdende och oberoende funktion med méjlighet att
stérka den enskildes inflytande i varden och omsorgen. Underlaget for
adldreombudsmannens arsrapport &r synpunkter, klagomal och fragor frén aldre
och nérstaende. | dldreombudsmannens uppdrag ligger att Idmna synpunkter pa
stadens aldreomsorg utifran de samtal som forts under aret med sévaél
nérstéende som &ldre som har insatser fran staden. Aldreombudsmannen Idmnar
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i rsrapporten férslag pa angeldgna utvecklingsomraden utifrén den &ldres och
nérstaendes perspektiv.

Aldreférvaltningen delar i stort &ldreombudsmannens synpunkter pé
utvecklingsomréaden. Det &r viktigt att férvaltningarna i arbetet med att utveckla
dldreomsorgen i staden att dér det 4r mojligt beakta vad som framkommit av
arsrapporten.

Radet lagger drendet till handlingarna utan erinran.

- §9 Aldreomsorgsinspektorernas arsrapport 2010 avseende
aldreomsorgen under ar 2009
DNR 113-52/2010

Aldreomsorgsinspektérernas uppdrag &r att rapportera om férhéllanden i
verksamheten till stadsdelsnédmnderna, &ldrendmnden och kommunstyrelsen.
Fér att dldreomsorgsinspektdrerna ska kunna fullgéra sitt uppdrag har funktionen
en fristaende stéllning. De tre dldreomsorgsinspektdrsanstéliningarna ar
organisatoriskt placerade inom &ldreférvaltningen. Aldreomsorgsinspektérerna
Ska granska savél verksamhet i kommunal regi som den del som &r utlagd pa
entreprenad. | granskningen ingar dven bestéllarfunktionen och
bistandshandldggningen. Nér inspektionen &ar avslutad aterférs resultatet till
berérda enheter och en rapport ges till berérd stadsdelsnémnd och dess
pensionérsrad. Aldrendmnden tar stéllning till rapporten och éverlamnar den till
berérd stadsdelsndmnd fér beslut om atgérder.

Aldreomsorgsinspektérernas arsrapport avseende verksamhetséret 2009 pekar
pa vissa omraden som behbver utvecklas for att héja kvaliteten for de aldre inom
dldreomsorgen. Arets granskning har haft fokus pé att se hur de &ldre inom
adldreomsorgen blir betraktade, behandlade och bemétta. Rapporten redovisar
dven eftt antal goda exempel som aldreomsorgsinspektérerna uppméarksammat
under aret.

Aldreférvaltningen delar i stort &ldreomsorgsinspektérernas synpunkter pa
utvecklingsomraden. Det &r viktigt att férvaltningarna i arbetet med att utveckla
dldreomsorgen i staden, dér det ar mdojligt, beaktar vad som framkommit av
arsrapporten.

Radet lagger arendet till handlingarna utan erinran.

- §10 Aldreomsorgsinspektorernas granskningsrapport
avseende dldreomsorg i Skarholmens stadsdelsnamnd
DNR 113-53/2010

Aldreomsorgsinspektérernas uppdrag &r att rapportera om férhéllanden i
verksamheten till stadsdelsnédmnderna, dldrenémnden och kommunstyrelsen.

Fér att dldreomsorgsinspektdrerna ska kunna fullgéra sitt uppdrag har funktionen
en fristaende stélining. De tre dldreomsorgsinspektdrsanstéliningarna ar
organisatoriskt placerade inom &ldreférvaltningen.

Aldreomsorgen i Skdrholmens stadsdelsndmnd har granskats av stadens
aldreomsorgsinspektérer under oktober 2009 till januari 2010. Granskningen har
omfattat bestéllarenheten, utférarorganisationen i egen regi. Samtliga enheter har
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granskats och redovisas tillsammans med en sammanfattning éver férhallandena
inom &ldreomsorgens verksamhetsomraden pa stadsdelsndmnden.

Rapporten har faktakontrollerats av stadsdelsdirektér, dldreomsorgschef samt av
verksamhetschefer och enhetschefer fér de granskade enheterna i Skdrholmens
stadsdelsférvaltning.

Rapporten éverldmnas till Skdrholmens stadsdelsndmnd fér stéliningstagande fill
atgérder med anledningen av granskningen.

Radet lagger arendet till handlingarna utan erinran.

8. Inkomna skrivelser till HKR och protokoll frain Kommunstyrelsen
pensionarsrad

a/ Protokoll nr 1 fran Kommunstyrelsens handikapprad 2010-01-18
b/ Aktuellt inom funktionshinderomradet nr 2/2010

9. Forvaltningschefens information
e Gunnel Rohlin informerar dvergripande om féljande:

- En arsrapport angaende kvalitetsuppféljning ar under arbete och arendet
bor bli klart under varen. HKR far arendet i samband med aldrendmnden i
april.

- Aldreomsorgsinspektérerna har avslutat granskningar av
stadsdelsférvaltningarna i andra omgangen och ska arbeta med
temafragor. Forsta omradet blir boenden fér aldre med psykiska
funktionshinder.

- Enligt balanslistan 6éver HKR:s uppdrag till forvaltningen under ar 2009
Onskar radet fa information om tandvarden for aldre. | samband med det
har férvaltningen bjudit in till rddets sammantrade den 13 april 2010 tva
representanter fran landstinget: avtalshandlaggare Birgitta Hagberg och
ansvarig tandlakare Bo Persson, som kan informera radet om tandvarden
och svara pa fragor.

10. Tillgénglighet

e Barbara Ahlmark informerar att Socialtjanst- och
arbetsmarknadsférvaltning vantar pa svar angaende kostnadsforslag for
tillganglighetsanpassning av hissar och doérrar pa plan 3 som leder till
stora konferensrummet i huset A inklusive insattning av talknappen i
hissen.

Fastighetsagaren Stettin AB har svarat pa brev rérande de trasiga
automatiska dorréppnare till Sédra Station fran Swedenborgsgatan att
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dorréppnare fungerar val, man maste bara trycka knappen langre tills
dorren borjar dppnas och det kan ta 4-5 sekunder.

1. Kvarstaende fragor

Inga kvarstaende fragor anmals.

12. Ovriga fragor
- Till konferensen ” Pa liv och déd” - en arlig konferens Ald__reriksdagen som
ager rum den 15-16 april 2010 pa Stockholms Massan i Alvsjé anmals tva
deltagare pa férvaltningens kostnad: Lennart Nolte och Inger Handell.

- Radet foreslar att en utvardering av handikappradets funktion och arbete
under mandatperioden bor goras i ar.

Vid protokollet

Barbara Ahlmark
Radets sekreterare



