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Verksamhets- och kvalitetsredovisning fér ald-
reomsorgen 2009

Forslag till beslut
Aldrenimnden beslutar foljande.

1. Aldrenimnden ligger redovisningen till handlingarna
2. Aldrenimnden dverlimnar redovisningen till kommunstyrelsen for kinnedom

Gunnel Rohlin
Direktor

Sammanfattning

For en samlad belysning av dldreomsorgen i Stockholm samt for att folja maluppfyllelsen
av kommunfullméaktiges mél och intentioner sammanstéller dldreférvaltningen sedan
2007 en verksamhets- och kvalitetsredovisning.

De dvergripande mélen for dldreomsorgen 2009 &r att kvaliteten inom stadens omsorgs-
verksamheter ska 0ka — trygghet, vérdighet och valfrihet ska prégla hela omsorgen.

Stadsdelsndmnderna visar en god maluppfyllelse med allt hdgre kvalitetsomdomen fran
omsorgsmottagarna. Av redovisningen framgar ocksa att det finns utvecklingsomraden,
frimst avseende dokumentationens innehdll och forvaring, genomférandeplaner samt
omsorgsmottagarnas mojligheter till utevistelse och individuella aktiviteter.

Kundval och valfrihet har sedan tidigare funnits inom hemtjénst och vard- och omsorgs-
boenden. Mgjlighet for den enskilde att sjdlv vélja utforare har under aret utokats att gilla
dven dagverksamheter. Beslut har tagits om inréttande av trygghetsboenden. Mojlighet for
den enskilde att fa korttidsvard utomlands kan erbjudas fr.o.m. februari 2010.

Kommunfullméktiges avsatta ekonomiska resurser for stadens dldreomsorg som helhet
2009 har varit tillrackliga. De av stadsdelsndmnderna avsatta medlen efter avdrag for
ledning, administration och ndmnd, har for dldreomsorgen totalt inte tidckt kostnaderna for
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verksamheternas drift och kop av verksamhet. Variationer finns mellan stadsdelsndmn-
derna. Skillnaderna i kostnadsutfallet mellan stadsdelsndmnderna synes inte vara direkt
och enbart prestationsrelaterade

Aldreforvaltningen anser att det ér av stor vikt att resultaten i de olika uppfdljningar och
granskningar som skett under aret anvénds i det forbéttrings- och utvecklingsarbete som
péagar inom dldreomsorgens alla enheter och regiformer.

Arendets beredning
Arendet har beretts inom &dldreférvaltningens stab. Kommunstyrelsens pensiondrsrdd och
Aldrendmndens handikapprad har tagit del av drendet 2009-04-13.

Bakgrund

Antalet éldre i staden och deras behov av omsorg dr en grundlaggande forutsittning for
dldreomsorgens verksamheter. Verksamheterna har forutom att tillgodose den éldre be-
folkningens behov ocksé att bedriva verksamheten i enlighet med givna budgetramar,
uppsatta mal och gillande lagstiftning.

Ett av Stockholms stads inriktningsmal f6r den innevarande mandatperioden ér att kvalite-
ten i omsorgen ska dka. Andra mal &r att den enskilde ska ges storre inflytande 6ver den
insats som ges och kénna trygghet samt att mojligheten att sjélv vélja utforare ska erbju-
das. En forutséttning for att folja maluppfyllelsen &r att verksamheten f6ljs upp.

De pedagogiska verksamheterna har sedan ett antal ar en arlig kvalitetsredovisning. Erfa-
renheterna visar att det finns stora vinster med att samordna den uppfoljning som sker i
olika sammanhang. Genom att ligga samman redan befintliga uppfoljningar 6kar ver-
skadligheten om tillstdndet i verksamheten.

Mot denna bakgrund sker sedan 2007 en samlad verksamhets- och kvalitetsredovisning av
dldreomsorgen.

Syfte

Det sker en omfattande men inte samordnad uppf6ljning av dldreomsorgens verksamhet
och kvalitet. Den nationella styrningen, uppfdljningen och kontrollen utdvas framst av
lansstyrelsen och socialstyrelsen. Den stadsdvergripande styrningen sker via budgetdo-
kumentet med indikatorer och aktiviteter samt via dldreplanen. Uppfoljning sker i verk-
samhetsberittelserna. Uppfoljningen av omsorgsmottagarnas uppfattning av dldreomsor-
gen sker i form av brukarundersdkningar och tillstdndet pa enhetsniva genom avtals- och
egenregiuppfoljningar. Aldreomsorgsinspektdrerna och dldreombudsmannen limnar &rli-
ga rapporter. Darutover gor revisionskontoret riktade kontroller av olika delar av stadens
verksamheter. Utrednings- och statistikkontoret bidrar med statistik och befolkningspro-
gnoser.

Aldreomsorgens verksamhets- och kvalitetsredovisning sammanfor underlag frin ovan-
stdende uppfoljningar, granskningar i ett samlat dokument. Foreliggande verksamhets-
och kvalitetsredovisning syftar till att ge en bild av den samlade utvecklingen och mal-
uppfyllelsen inom stadens dldreomsorg for 2009.
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Verksamhets- och kvalitetsredovisningen

Redovisningen 2009 inleds med ett avsnitt om stadens dldre befolkning och omsorgsmot-
tagandet pa ett Overgripande plan. Avsnitten dérefter foljer inriktningsmalen i 2009 érs
budgetdokument — Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och forbéttras samt Stadens verk-
samheter ska vara kostnadseffektiva.

Sammanfattning och férvaltningens synpunkter

De 6vergripande mélen for dldreomsorgen 2009 &r en hogre kvalitet och 6kad valfrihet.
Kvalitetsaspekterna inflytande, trygghet, respekt och gott bemdtande ar grundlaggande.

Aldreférvaltningens verksamhets- och kvalitetsredovisning 2009 visar en god maluppfyl-
lelse inom stadsdelsndmndernas dldreomsorg, med hogre kvalitet och 6kade mojligheter
for den enskildes eget val av utforare av omsorgen. Av redovisningen framgér ocksa att
det finns utvecklingsomraden, fraimst avseende dokumentationens innehall och forvaring,
genomforandeplaner samt omsorgsmottagarnas mdjligheter till utevistelse och individuel-
la aktiviteter.

Andelen nojda omsorgsmottagare totalt dverstiger det av kommunfullméktige uppsatta
malet for staden med tva procentenheter, dvs 81%. Nivan dr densamma for bade hem-
tjansten och vérd- och omsorgsboendena. Inom hemtjénsten i ordindrt boende och i servi-
cehus har andelen ndjda dkat med tvé procentenheter jimfort med foregédende métning.
Inom boendena uppgar 6kningen till fyra procentenheter.

Andelen n6jda omsorgsmottagare har 6kat inom samtliga kvalitetsaspekter. Viktigt ar att
forbattringsarbetet inom samtliga omraden inte avstannar utan fortgar oavbrutet.
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Att kdnna trygghet ar en visentlig kvalitetsaspekt. Sarskilt viktig dr den inom vard- och
omsorgsboendena, dir utforaren har det fulla ansvaret for att den boende ska kénna sig

trygg. De allra flesta uppger att de kénner sig trygga i sitt boende. Andelen av de boende
som uppger att de inte kinner sig trygga fullt ut har minskat med tva procentenheter fran
foregaende ér, vilket visar en utveckling i rétt riktning. Det ar en liten, men mycket viktig
andel av de boende som upplever otrygghet. Det stiller stora krav pa konkreta &tgérder
hos utforarna eftersom vard- och omsorgsboendet dr den enskildes faktiska hem.

Kundval och valfrihet har sedan tidigare funnits inom hemtjanst och vard- och omsorgs-
boenden. Mojlighet for den enskilde att sjilv vélja utforare har under aret utokats att gilla
dven dagverksamheter. Beslut har tagits om inrdttande av trygghetsboenden.



TJANSTEUTLATANDE
SID 4 (6)

Antalet privata utforare av hemtjénst och vard- och omsorgsboenden fortséatter att oka.
Under 2009 har ocksa flera kommunala och privata profilboenden och boenden med kort-
tidsvérd funnits att tillgd. Mojlighet for den enskilde att fa korttidsvérd utomlands kan
erbjudas fr.o.m. februari 2010.

Andelen omsorgsmottagare som valt en privat utforare har 6kat under aret. Alltfler med
bistandsbeslut om vard- och omsorgsboende har sjélva valt sitt boende. Andelen som fér
sin dldreomsorg utford av utforare i privat regi eller pa entreprenad har 6kat med 7% fran
2008. Manga har utnyttjat mojligheten att stélla sig i ko till 6nskat boende om inte ome-
delbar plats funnits.

Lénsstyrelsernas och Socialstyrelsens tillsyner visar pa brister i informationen till den
enskilde om vilka rittigheter denne har vid ans6kan om bistdnd. Ménga éldre har redan
innan de ansoker om bistdnd en viss information om vilka insatser dldreomsorgen erbju-
der. De dr sdllan medvetna om rétten att ansoka om andra insatser. De végleds av den
information de har och anpassar sina 6nskemaél dérefter. I stadsdelsndmndernas arbete
med forebyggande hembesdk dr det av storsta vikt att den information som ges till den
enskilde utgér fran lagstiftningen.

Vid alltfor ménga enheter pagér fortfarande arbetet med att ta fram ledningssystem enligt
SoL respektive HSL. Lansstyrelsen konstaterade redan 2008 att Socialstyrelsens foreskrif-
ter om ledningssystem for kvalitet i verksamheter dnnu inte natt ut och tillimpas i alla
verksamheter. Anmérkningsvart dr ocksa att det inom flera enheter finns ledningssystem
enligt HSL men inte enligt SoL.

Bedomningskansliets arbete vid dldreforvaltningen, med att ta fram ett gemensamt kart-
laggnings- och bedomningsinstrument for stadens bistdndshandldaggare inom &ldreomsor-
gen har pagétt under 2009. Forslaget har beslutats av KF 2009-11-30. Vid inférandet av
beddmningsinstrumentet i staden, bor beaktas de resultat som framkommit vid uppfolj-
ning och utvérdering av liknande system.

En aspekt av den enskildes rittssdkerhet d&r mojligheten att Gverklaga ett beslut. Sévil
antalet som andelen besvir som inldmnats till domstol &r i stort sett oforédndrade frén £6-
regdende ar. Daremot har antalet domar som gatt emot ndmndernas beslut 6kat under
2009, vilket kan antyda en restriktivare héllning vid behovsbeddmningen. Det stadsge-
mensamma bedomningsinstrument som implementeras pa stadsdelsndmnderna under
2010 kommer sannolikt att 6ka forutsittningarna for en likvardig bistdndsbedomning i
staden och rattssédkerheten for den enskilde.

Enligt brukarundersdkningarna dr mer dn &tta av tio omsorgsmottagare ndjda med dldre-
omsorgen. Uppfoljningarna inom hemtjanst och vard- och omsorgsboenden i egen respek-
tive privat regi samt med ramavtal visar att det finns en potential att ytterligare forbattra
dokumentationens innehall och foérvaring samt de individuella genomférandeplanerna.

Det ar visentligt att genomforandeplanerna utgar frén den enskildes situation och hur
denne vill ha sin hjdlp utformad som vigledning for personalens arbete. Nir ett beslut om
vard- och omsorgsboende inte atfoljs av ett beslut om vilka insatser som &r beviljade i
boendet, saknar genomforandeplanen en koppling till bistdndsbeslutet. Det finns en risk
att det inte ar den enskildes behov som styr insatserna utan personalens kompetens och
vad schemat tillater. En dldreomsorg av god kvalitet, ddr den dldres behov och 6nskemal
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blir tillgodosedda, forutsitter ett synsatt, savél overgripande som i det personliga motet,
dér den éldre blir sedd som individ med individuella behov

Raittssdkerheten i dokumentationens innehéll och forvaring skulle kunna utgora ett sirskilt
granskningsomrade i den interna kontrollen. Aven tgirder och uppfoljning utifran kon-
staterade brister i utredningar enligt Lex Sarah och Lex Maria kan och bor ingé i den in-
terna kontrollen.

Genom stadens satsningar pa kompetenshdjande atgérder har den formella utbildningsni-
vén for dldreomsorgens personal hojts. Mer dn 3 000 medarbetare har under ret deltagit,
forutom i lokalt anordnade, i stadsgemensamma ut- och fortbildningar. Kommunfullmak-
tiges mélvarde 2009 avseende andelen grundutbildad personal, har for hela staden angetts
till 87%. Sju stadsdelsndmnder har ett utfall som ar minst detsamma som stadens malvar-
de. Stadsdelsndmnderna har i sina verksamhetsplaner angett egna malvérden utifran loka-
la forutséttningar.

For att den hojda kompetensnivan ska komma brukarna och verksamheten till godo krévs
att personalen bereds mojligheter att tillimpa sina nya kunskaper, t.ex. genom god be-
manning, samt en stddjande och handledande ledning som ser nya kunskaper som goda
influenser och en tillgdng i verksamhetsutvecklingen.

Samtliga ndmnder har inte, avseende det forebyggande arbetet, arbetat med den i budge-
ten beslutade mélgruppen 75 ar och dldre. Det sammantagna resultatet for stadens indika-
tor dr darfor inte rittvisande. Huruvida de av Folkhélsoinstitutet angivna faktorerna for
positiva effekter av forebyggande hembesok aterfinns i stadsdelsnimndernas arbete eller
ej, framgar inte av stadens indikator och inte heller av stadsdelsnimndernas arsredovis-
ningar.

Indikatorn som foljer vaktmaéstarservice avser antalet personer 75 ar och &ldre som fatt
hjilp i form av vaktmaéstarservice. Hilften av ndmnderna har i sina indikatorsvar angivit
antalet besok, ej antalet personer. Méluppfyllelsen for staden totalt kan ddrmed inte avla-
sas och det sammantagna resultatet for stadens indikator &r inte rittvisande. Det framgar
dérutdver inte av stadens indikator och inte heller av stadsdelsnimndernas arsberittelser
hur lang tid som respektive person/hushall utnyttjat tjansterna och om personerna ingatt i
malgruppen 75 ar eller dldre.

Stadens satsningar avseende erbjudanden om forebyggande hembesdk och vaktmastarser-
vice dr goda ansatser fOr att savél oka tryggheten som for att underlétta vardagen for den
dldre. Det ar likasa viktigt att folja utvecklingen inom bédda omradena. Utnyttjandet av
tjdnsterna avgors helt av den enskilde. Stadsdelsndmndernas mdjligheter att paverka utfal-
let for ett uppsatt arsmal dr darfor begransade. Uppfoljningen skulle med fordel kunna ske
enbart i form av i budgetdokumentet angivna aktiviteter.

Aldreomsorgens ekonomiska resultat for 2009 visar ett underskott om drygt 20 mnkr jim-
fort med budget enligt stadsdelsndmndernas verksamhetsplaner och inkl resultatenheter-
nas dverforda resultat. Aldreforvaltningen kan konstatera att de av kommunfullmiktige
avsatta ekonomiska resurserna for stadens dldreomsorg som helhet 2009 har varit tillrick-
liga. De av stadsdelsnimnderna avsatta medlen efter avdrag for ledning, administration
och ndmnd, har for dldreomsorgen totalt inte tickt kostnaderna for verksamheternas drift
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och kop av verksamhet. Variationer finns mellan stadsdelsndmnderna fran ett underskott
om 32 mnkr till ett 6verskott om 17 mnkr.

Skillnaderna i kostnadsutfallet mellan stadsdelsnimnderna synes inte vara direkt och en-
bart prestationsrelaterade. Andra faktorer som exempelvis organisation och arbetssétt kan
ocksé ha en pataglig inverkan. Det kan finnas skil for en sérskild 6versyn av likhe-
ter/olikheter mellan ndmnderna i forhéallande till deras arsutfall.

Aldreforvaltningen vill patala vikten av att resultaten i de olika uppfoljningar och gransk-
ningar som skett under &ret anvinds i det forbéttrings- och utvecklingsarbete som pagér
inom éldreomsorgen.

Verksamhets- och kvalitetsredovisning for dldreomsorgen 2009



