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Inledning

En av stadens framsta uppgifter &r att se till att det finns en omsorg av hog kvalitet for
dldre stockholmare som behdver service, omsorg och vard. Deras upplevelse och dnske-
mal ska vara vigledande inom dldreomsorgen — den éldre stockholmaren ska vara i cent-
rum. Det innebdr att dldreomsorgen ska praglas av hog kvalitet, inflytande, individualise-
ring och trygghet. Utformningen av det stod som ges ska kénnetecknas av valfrihet. Vir-
dighet och respekt ska vara utgangspunkten for att &dldre ska kunna leva sina liv som de
sjdlva onskar.

Foreliggande verksamhets- och kvalitetsredovisning syftar till att ge en bild av den sam-
lade utvecklingen och méaluppfyllelsen inom stadens dldreomsorg for 2009.

Stadens dldre befolkning och deras behov av omsorg dr en grundldggande forutsattning
for dldreomsorgens verksamheter. Verksamheterna har forutom att tillgodose den dldre
befolkningens behov ocksa att bedriva verksamheten i enlighet med géllande lagstiftning
uppsatta mél och givna budgetramar.

Det sker en omfattande uppfoljning av dldreomsorgens verksamhet och kvalitet. Den na-
tionella styrningen, uppfoljningen och kontrollen utévas framst av Lansstyrelsen och So-
cialstyrelsen. Den stadsovergripande styrningen sker via budgetdokumentet med indikato-
rer och aktiviteter samt via dldreplanen. Uppf6ljning sker i verksamhetsberéttelserna.

Uppf6ljningen av omsorgsmottagarnas uppfattning av dldreomsorgen sker i form av bru-
karundersdkningar och tillstdndet pa enhetsniva genom avtals- och egenregiuppfoljningar.
Aldreomsorgsinspektdrerna och dldreombudsmannen limnar &rliga rapporter. Dérutdver
gor revisionskontoret drliga och riktade kontroller av olika delar av stadens verksamheter.
Utrednings- och statistikkontoret bidrar med statistik och befolkningsprognoser.

Aldreomsorgens verksamhets- och kvalitetsredovisning samlar underlag frdn ovanstiende
uppfoljningar och granskningar. Genom att ligga samman de uppfoljningar som gjorts pa
olika hall och av olika aktorer, kar overskadligheten om tillstandet i verksamheten. En
sammantagen redovisning ger ocksé 6kade forutséttningar for ett mer komplett underlag
for det fortsatta utvecklingsarbetet inom dldreomsorgen.

Redovisningen for 2009 inleds med ett avsnitt om stadens &ldre befolkning och om-
sorgsmottagandet pa ett overgripande plan. Avsnitten dérefter foljer inriktningsmélen i
2009 érs budgetdokument — Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och forbattras samt Sta-
dens verksamheter ska vara kostnadseffektiva - med tillhérande mélséttningar och aktivi-
teter.
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Sammanfattning

De 6vergripande malen for dldreomsorgen 2009 dr en hdgre kvalitet och 6kad valfrihet.
Kvalitetsaspekterna inflytande, trygghet, respekt och gott bemotande ar grundlaggande.
Stadsdelsnamnderna visar en god maluppfyllelse med allt hdgre kvalitetsomddmen fran
omsorgsmottagarna.

Antalet privata utforare av hemtjénst och vard- och omsorgsboenden fortsétter att dka.
Under 2009 har ocksa flera kommunala och privata profilboenden och boenden med kort-
tidsvérd funnits att tillga. Mojlighet for den enskilde att fa korttidsvérd utomlands kan er-
bjudas fr.o.m. februari 2010.

Av brukarundersdkningarna framgar att omsorgsmottagarna blir alltmer ndjda med den
dldreomsorg som bedrivs i staden. Mest ndjda dr omsorgsmottagarna med personalens
bemotande. Kidnslan av trygghet i sitt boende eller med sin hemtjénst dkar alltmer. Upp-
foljningarna av stadens privata och kommunala verksamheter och inspektorernas gransk-
ningar visar pd en forbéttrad och mer utvecklad verksamhet i flera avseende jamfort med
tidigare ar.

Andelen omsorgsmottagare som valt en privat utforare har 6kat frén under aret. Manga
med bistdndsbeslut om vard- och omsorgsboende har sjélva valt sitt boende. Flera har
stdllt sig 1 ko till 6nskat boende, om inte omedelbar plats funnits. Alla utnyttjar dock inte
mdjligheten att sta i ko till fler 4n ett boende.

Enligt stadsdelsnimndernas arsberittelser har utevistelser och aktiviteter varit uppmark-
sammade omraden under aret. Alltfler omsorgsmottagare anser sig ocksé mer ndjda an ti-
digare ar, men hélften av omsorgsmottagarna dr inte ndjda med mojligheterna till utevis-
telse. Manga aktiviteter sker i grupp och inte alltid utifran det individuella perspektivet.

En aspekt av den enskildes rittssdkerhet dr mojligheten att dverklaga ett beslut. Savil an-
talet besvér som andelen av tagna beslut som inlémnats till domstol &r 1 stort sett oférdand-
rade fran foregdende ar. Daremot har antalet domar som gétt emot ndmndernas beslut
okat under 2009, vilket kan antyda en restriktivare héllning vid behovsbeddmningen. Det
stadsgemensamma bedomningsinstrument som implementeras pa stadsdelsndmnderna
under 2010 kommer att 6ka forutséttningarna for en likvérdig bistdndsbeddmning i staden
och rittssidkerheten for den enskilde.

Vid manga enheter pagér fortfarande arbetet med att ta fram ledningssystem enligt SoL.
respektive HSL. Anmérkningsvirt &r att det inom flera enheter finns ledningssystem en-
ligt HSL men inte enligt SoL.

Dokumentationen har forbéttrats jaimfort med tidigare ars uppfoljningar, men det aterstar
ett vasentligt arbete for att uppna en god nivé pa samtliga enheter. Lika viktigt som en
god lopande dokumentation, &r att sékerstilla att dokumentationen forvaras pa ett sddant
sdtt att det dr sékerstéllt att den inte ar dtkomlig for obehoriga. Hér brister alltfor manga
enheter inom samtliga regiformer och frimst inom vérd- och omsorgsboendena. Doku-
mentationens innehéll och forvaring skulle kunna utgora ett sérskilt granskningsomréade i
den interna kontrollen.

Allt fler anser att de har mojlighet att paverka sin vardag. Omsorgsmottagare med hem-
tjénst anser att de har storre mojlighet att paverka hur hjélpen ska utforas &n de som bor i
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vard- och omsorgsboende. Genomforandeplanerna har hiar en mycket viktig funktion for
den enskildes delaktighet och mojlighet att paverka sin vardag.

Staden strévar efter en hog utbildningsniva bland omsorgspersonalen och avsitter arligen
stora resurser for savil overgripande som lokala utbildningar. For att den hdjda nivén ska
komma omsorgsmottagarna och verksamheten till godo krivs att personalen bereds moj-
ligheter att tillimpa sina nya kunskaper. Av vésentlig betydelse ar ocksa den personalror-
lighet som kan uppsté i samband med entreprenadupphandlingar, med personalens val-
mojlighet att stanna kvar som anstilld inom staden eller fortsétta arbeta inom den upp-
handlade enheten.

For att staden i enlighet med intentionerna, ska uppné optimal maluppfyllelse avseende en
for omsorgsmottagaren upplevd fullgod “vardagskvalitet” dir den dldres individuella be-
hov och 6nskemal blir tillgodosedda forutsatter ett synsétt, saval overgripande som i det
personliga moétet, dér den éldre blir sedd som individ med individuella behov och med ett
sjdlvklart utrymme i sitt aktuella ssmmanhang.

Kommunfullméktiges avsatta ekonomiska resurser for stadens édldreomsorg som helhet
20009, har varit tillrickliga. De av stadsdelsndmnderna avsatta medlen efter avdrag for
ledning, administration och nimnd har for dldreomsorgen totalt inte tickt kostnaderna for
verksamhetens drift och kop av verksamhet. Variationer finns mellan stadsdelsndmnderna
frén ett Gverskott om drygt 17 mnkr till underskott om drygt 32 mnkr. Sex stadsdels-
ndmnder har genomfort sitt uppdrag avseende dldreomsorg, inom givna budgetramar.

Vid en jamforelse av arets kostnadsutfall och nagra kvalitetsfaktorer' har de stadsdels-
nimnder med det storsta dverskottet respektive underskottet samma medelvirde i om-
sorgsmottagarnas omdomen. Den ndmnd som redovisat stort underskott har genomgéaende
héga omdomen avseende hemtjénsten och ndmnden med storst verskott har hoga om-
domen inom vérd- och omsorgsboendena. Omsorgsmottagarnas upplevelse av dldreom-
sorgens kvalitet synes har 1&g korrelation med kostnaderna for verksamheten.

" méjlighet att paverka, trygghet, bemétande, tillganglighet (hemtjénst) och aktiviteter (vérd- och omsorgsbo)
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Stadens aldre befolkning

Befolkning

I december 2009 fanns 117 705 personer i staden som var 65 ar och éldre, vilket motsva-
rar ca 13% av befolkningen totalt i Stockholms stad. Jamfort med landets 6vriga storsté-
der har Stockholm en négot ligre andel av befolkningen som #r mellan 65 och 84 4r. Ar

2018 berdknas andelen &ldre dver 65 ar ha okat till 15% av befolkningen.

Omsorgsmottagare

I december 2009 hade 27 117 personer ndgon form av insats fran dldreomsorgen. Insat-
serna utfordes till 45% i egen regi, 43% i privat regi och 12% av entreprendrer. Jimfort
med foregéende ar har insatsernas utforande i annan regi &n stadens egen dkat med 7%.

Under 2009 har antalet omsorgsmottagare totalt fordndrats marginellt och motsvarar 23%
av den dldre befolkningen. Jimfort med foregéende ar har nagot farre i den yngre &lders-

gruppen insatser frdn dldreomsorgen och nagot fler i den dldre gruppen. Kvinnorna utgér
den storsta gruppen av dldreomsorgsmottagarna med 73%.

2005 2006 2007 2008 2009
Andel av befolkningen 65-79 ar med insats 8,8% 8,0% 7,6% 9,0% 8,8%
Andel av befolkningen 80- ar med insats 45,1% | 463%| 46,0%| 48,9%| 49,9%
Andel av befolkningen 65 ar och dldre 22, 7% | 22,6%| 21,8%| 23,0%| 23,0%

(Kélla: 2005-2007: basnyckeltal 32. Fr.o.m. 2008: USK)

Drygt 28% av kvinnorna i befolkningen &ver 65 ar har insatser frdn dldreomsorgen och
drygt 15% av ménnen.

Andelen omsorgsmottagare av befolkningen per aldersgrupp 65-79 ar respektive 80 ar
och aldre per stadsdelsndmnd:

Andel av befolkningen per dldersgrupp som har insatser fréan aldreomsorgen 2009
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(Kaélla: Basnyckeltal 32)

Andelen for aldersgruppen 80 ar och éldre &r 14gst i Skidrholmen och hogst i Skarpnick
foljt av Kungsholmen och Rinkeby-Kista. I den yngre aldersgruppen ér, liksom foregéen-
de 4r, andelen ligst pa Ostermalm och hdgst i Rinkeby-Kista.

Jamfort med foregdende ar har andelen med insatser minskat i samtliga &ldersgrupper och
stadsdelsndmnder, forutom i Skarpnéck som har en 6kning i bada aldersgrupperna,
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Kungsholmen som har en liten 6kning i den dldre aldersgruppen pa Kungsholmen och
Skirholmen i den yngre.

Forandring av andel av befolkningen som har insats fran aldreomsorgen 2008/2009
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Medeléldern bland stadens samtliga vard- och omsorgstagare dr 85-ar. Medelaldern inom
vard- och omsorgsboendena dr drygt 86 ar, servicehusboende 85 ar och inom hemtjansten
84 ar. Medeldldern i vard- och omsorgsboende har sjunkit ndgot jamfort med tidigare &r
och okat i de 6vriga omsorgsformerna.
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Den ldgsta medeldldern har mén med hemtjanst i ordinért boende och den hogsta har
kvinnor i vird- och omsorgsboende. Medelédldern bland kvinnor med hemtjénst 1 service-
hus dr dock marginellt 1dgre 4n i vard- och omsorgsboende.

85% av hemtjanstmottagarna i staden dr ensamhushall, vilket &4r detsamma som under
2007. Nira nio av tio kvinnor bor ensamma och sju av tio mian. Av de som valt kommu-
nal utforare ar 80% &ldre dn 80 ar och samma aldersgrupp utgdr 75% hos de privata utfo-
rarna. Konsfordelningen bland de som valt kommunal respektive privat utforare ar i stort
densamma.

En viss forskjutning av andelen omsorgsmottagare i de olika omsorgsformerna har skett
jamfort med tidigare &r. Fortfarande bor ndrmare tva tredjedelar av omsorgsmottagarna i
ordinért boende och fér sina insatser fran hemtjansten, vilket i stort dr detsamma som i
hela landet. En mindre andel bor i servicehus och drygt en fjardedel har heldygnsomsorg.
Antalet personer inom sjukhem och &lderdomshem har minskat inom den sk heldygnsom-
sorgen, medan gruppboende och hem for vérd och boende (HVB) har 6kat nagot.
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Hemtjanst Servicehus VardoOms.bo
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Daérutdver finns omsorgsmottagare med dagverksamhet, hemvardsbidrag, avlosning/ led-
sagning och korttidsvird samt med enbart trygghetslarm. En kombination av olika insats-
typer ar vanligt. Exempelvis hade i december 2009 sex av tio personer med hemvardsbi-
drag och néra atta av tio med trygghetslarm dven ndgon annan pagéende insats fran dldre-
omsorgen. 7% av deltagarna i dagverksamheter bor i ett vard- och omsorgsboende.
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Antal brukare per insatstyp per dec 2007 -2009
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Omsorgsmottagandet som helhet har 6kat med 0,7% sedan foregdende ar, men férre har
haft insatserna dagverksamhet och korttidsvard inkl avlastning. Véixelvard som ocksé
ingar i samlingsbegreppet korttidsvéard, har haft en viss 6kning.
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KVALITET OCH VALFRIHET SKA UTVECKLAS OCH
FORBATTRAS

Valfrihet och méangfald
Aldreomsorgen ska priiglas av hog kvalitet genom inflytande, individualisering och
trygghet. Utformningen av det stodd som ges ska kénnetecknas av valfrihet.

"Utokade valmajligheter infors med prioritet inom dldreomsorgen /.../. Staden ska stimu-

lera tillkomsten av fler alternativ inom dessa omrdden.”
(Budget 2009)

43% av dldreomsorgsmottagarna far
sin vdard och omsorg i privat regi och
12% firdn entreprenor.

Wg med 7% fran 2008

Hemtjanst i ordinart boende - Kundval

Hemtjénst, ledsagning och avldsning utfors sedan 1 januari 2002, férutom i kommunal
regi dven 1 privat regiform, dir den enskilde sjdlv véljer utforare av beslutad insats. Under
2009 fanns 101 privata hemtjénstenheter och 44 i kommunal regi. Férutom Socialtjénst-
och arbetsmarknadsndmnden erbjod 16 privata enheter ledsagning och/eller avldsning.
Andelen hemtjanstenheter i privat regi har 6kat fran 54% 2008 till 70% 2009. Négra av
de privata utforarna dr sma enheter med fa kunder.

Av stadens befolkning som é&r 65 ar eller dldre, bor drygt 12% i ordinért boende med
hemtjénst. Av dessa har 54% valt en privat utforare.
Andel hemtjanstmo tagare i ondingr t boende per regiform 2007 - 20009
0%
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I december 2009 hade 14 341 éldre personer 1 ordinért boende insatser fran hemtjénsten.
En nettodkning med 215 personer jamfort med 2008. Okningen finns helt inom hemtjénst
i privat regi som dkat med drygt 6%. De kommunala enheterna har minskat med néra 4%.

I senaste brukarunders6kningen anger sex av tio att de far hjilp av i stort sett samma per-
soner varje gang. 25% har hemtjanst mer séllan &n en gang per vecka, dvs. till stor del
servicetjdnsten stddning. Néstan hélften av hemtjanstmottagarna har hjélp varje dag.

Kundens val
Kundvalsmodellen giller for all hemtjénst i ordinért boende. Kunskapen om kundvals-
modellen har totalt sett forbattrats over tid. I 2003 &rs brukarundersokning var det 46 %
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av brukarna som ansag sig informerade om mojligheten att vélja utférare av hemtjinst.
2006 hade andelen okat till 49 %, 2008 till 55% och vid senaste undersokningen 20097 till
61%. Det finns ingen nimnvérd skillnad mellan mén och kvinnor. Daremot tenderar kén-
nedomen att sjunka med stigande alder. Mellan aren 2008 och 2009 har andelen som an-
ser sig vara informerade 6kat inom alla stadsdelsndmnder undantaget Spanga-Tensta.
Storst dr okningen i Alvsjo (+19%) och Farsta (+10%).

Drygt sex av tio hemtjdnstmottagare uppger att de sjélva eller i samradd med nagon nérsté-
ende valt utforare av hemtjénst. I de fall bistdndshandléggaren valt utforare (24%) ar
hjélpen oftare i kommunal regi &n om brukarna valt sjdlva/tillsammans med nérstaen-
de/godman.

Vérd- och omsorgsboende - Valfrihet

Vard- och omsorgsboenden drivs i kommunal regi eller pd entreprenad efter upphandling
och i privat regi samt i form av stiftelse. Valfrihet inom boendena infordes i staden 2008-
07-01.

Under 2009 har det funnits 67 privata vard- och omsorgsboenden inkl stiftelser, en 6k-
ning med 25 boenden jamfort med foregédende ar. De 67 boendena omfattade 144 enheter
fordelade pa sjukhem (39 st.), gruppboende for demenssjuka (62 st.) och dlderdomshem
(12 st.) samt 15 profilboenden’ och 16 boenden med korttidsvérd.

55 vard- och omsorgsboenden drevs 2009 i kommunal regi eller pé entreprenad efter
upphandling. Boendena omfattade 66 enheter fordelade pa sjukhem (19 st.), gruppboende
(34 st.) och alderdomshem (7 st.) samt tva profilboenden och fyra boenden med korttids-
vérd.

Antalet boende i ett vard- och omsorgsboende har minskat med en knapp procent under
aret. [ december 2009 bodde drygt 5% eller 6 298 personer, av stadens dldre befolkning i
ett vard- och omsorgsboende.

Niéra hélften av de boende i vérd- och omsorgsboende bor pé sjukhem, 43% i gruppboen-
de, 8% i alderdomshem och nira 2% pa HVB-hem®.

Andel boende i vard- o omsorgsbhoende per inrilkktning 2007 - 2009
GO
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2 Brukarundersdkning 2009, hemtjénst. Aldreforvaltningen/TNS SIFO

3 Profilboende avser ett boende som har en profilering mot en sirskild mélgrupp med sérskilda behov utifrén
ndgon form av gemensam sjukdomsdiagnos eller funktionsnedséttning.

* HVB-hem: Hem for vérd och boende, t.ex. Gamleby
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Jémfort med 2008 har antalet boende 6kat inom gruppboenden i samma omfattning som
sjukhemmen minskat. Ovriga boenden har smé forandringar.

Kundens val

Fr.o.m. juli 2008 har éldre som beviljats ett vard- och omsorgsboende sjédlva kunnat vélja
boende. Enligt brukarundersokningen 2009° anser 49% att de sjilva haft mojlighet att vil-
ja boende, nagot fler (51%) med boende i privat regi eller entreprenad an i egen regi
(44%). Andelen som anser att de haft mojlighet att vélja sitt boende har 6kat med tre pro-
centenheter jAimfort med 2008. Méanga som besvarade fragan vid foregdende undersok-
ning bodde sannolikt redan pé sitt boende fore valfrihetens inférande och har saledes inte
haft samma mgjlighet att vélja.

Sammantaget hade 65% i1 december 2009 ett boende i privat regi eller ett boende pé ent-
reprenad efter upphandling.

Andel boende per regiform

60%
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0% | il
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Vid inférandet av valfrihet inom véard- och omsorgsboenden infoérdes dven mdjligheten
att, efter beslut om vard- och omsorgsboende, stilla sig i ko till upp till tre 6nskade boen-
den.

I december 2009 stod 648 personer i ko till ett eller flera namngivna vard- och omsorgs-
boenden. I genomsnitt har gjorts 1,4 val om koplacering per person, med variationer mel-
lan stadsdelsnimnderna fran 1,0 i Enskede-Arsta-Vantor till 1,8 pa Ostermalm.

dec 2009
Antal personer resp. val per person och bistdndsbe-
slutande stadsdelsndmnd:
Antal ansokningar totalt 976 Antal
Antal val/kdplac
personer  per person’

Antal personer i ko totalt 648

Férdelning, andel: Norrmalm 58 1,7
Gruppboende 49% Bromma 66 1,4
Sjukhem 43% RinkebyKista 15 1,5
Alderdomshem 9% Ostermalm 109 1,8
Kungsholmen 55 1,4
Skarholmen 13 1,2
HésselbyVillingby 42 1,5
Sédermalm 132 1,4
Hégersten Liljeholmen 40 1,2
EnskedeArstaVantor 54 1,0
Farsta 45 1,4
SpangaTensta 10 1,3
Alvsjo 9 1,1
Skarpnédck 30 1,4

> Brukarundersdkning 2009, vard- och omsorgsboende. Stadsledningskontoret/TNS SIFO.
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*) Ex: 52 personer har sammantaget 1amnat 90 ansokningar om dnskemal om att fa bo pé olika valda boen-
den, dvs. 1,7 ansdkningar per person i genomsnitt.

Jamfort med februari 2009 var det i december 158 fler personer som hade stillt sig i ko
till 6nskat boende, men nagot farre hade utnyttjat mojligheten att stélla sig 1 ko till fler &n
ett (1) boende. Antalet val/kdplaceringar har totalt for staden minskat fran 1,5 till 1,4 per
person. Forandringen inom stadsdelsndmnderna varierar mellan en minskning om 0,4 till
en okning om 0,2.

Andelen av kdplaceringarna/valen har till mer &n hélften gjorts hos privata utforare, en
fjédrdedel hos utforare i egen regi och 6vriga hos kommunala enheter pé entreprenad. An-
delen platser som ingar i valfrihetssystemet dr lagst hos privata utforare.

Andel platseri valfrihetssystemet resp Andel képlaceringar/val perregi

Egenregi Entreprendr Privat
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Under hosten 2009 har en utvirdering gjorts av kohanteringssystemet®. Utvirderingen vi-
sar att systemet fungerar pa ett tillfredsstillande sétt, men att det finns en potential att yt-
terligare forbittra riktlinjerna och kéhanteringen ur savil ett effektivitets- och réttssiker-
hetsperspektiv som ur ett demokratiperspektiv. Det har bl.a. framkommit att det finns
skillnader mellan stadsdelsforvaltningarna i hanteringen av kéhanteringssystemet. Det
finns darfor behov av ett ytterligare fortydligande av rutinerna for att skapa ett mer enhet-
ligt arbetssitt. Utveckling av IT-stddet och forbéttrad information ar andra utvecklings-
omréden.

Boendestandard

Enligt stadens uppfoljning av enheter med ramavtal och i egen regi har drygt sju av tio
enheter en fullgod boendestandard, dvs. eget wc, dusch och kokmdgjligheter. Vid 6vriga
enheter har inte samtliga boende tillgang till egen kokmdgjlighet.

Manga enheter med inriktningen gruppboende for personer med demenssjukdom avstar
fran kokmdjligheter. Flera enheter savil privata som kommunala uppger dock att installa-
tion av kok/trinett dr forberett och installeras vid dnskemal.

Servicehus

Beddmningen for servicehusboende ska enligt stadens riktlinjer grunda sig pa en hel-
hetsbedomning dir den enskildes &lder, hélsotillstind och upplevelse av otrygghet ska
beaktas”.

Vid behov av hemtjénstinsatser sker ansékan och bistandsbedémning pa samma sétt som
vid ordinért boende. 84% av de boende i servicehus hade hemtjédnst i december 2009, vil-
ket dr en 6kning med 2% fran foregaende ar. Ungefar lika manga har hjilp understigande

8 Rambsll Management Consulting p& uppdrag av dldreférvaltningen
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50 timmar per vecka som de som har 6ver 50 timmar, dir majoriteten har mellan 50 och
119 timmar.

Sju av 27 servicehus drevs under 2009 pa
entreprenad. Tvé servicehus, Véduren och Antal boende i servicehus (Arssnitt):
Néilsta, har tomstéllts for upprustning till 2005 2006 2007 2008 2009
trygghetsboende. Ytterligare tta har beslut 3006 2847 2933 2848 2678
om helt eller delvis ombildning till trygg- .

Antal servicehus:
hetsboende.

29+1 29 27

Jamfort med 2008 har antalet boende pa ser-

vicehus minskat med 170 personer, motsva-

rande 6%. Liksom foregiende &r har Enskede-Arsta-Vantdr som enda stadsdelsndmnd ett
okat antal boende pa servicehus. I november 2009 fanns 94 servicehusldgenheter lediga,
vilket var lika manga som foregédende &r.

Trygghetsboende

Enligt beslut i kommunfullméktige 2009-11-30 ska trygghetsboende, en boendereform
for dldre, inforas 1 Stockholms stad 2010. Trygghetsboende innebér att de boende ska ha
tillgang till trygghetslarm, gemensamhetslokaler, personal som en gemensam resurs for
att ordna social samvaro och gemensamma aktiviteter samt mojlighet till gemensamma
maltider. De personer som ska erbjudas trygghetsboende &r de som upplever otrygghet
och/eller social isolering i sitt ordinarie boende och dr 75 ér eller édldre. Erbjudandet fore-
gas inte av bistandsbeddmning. Kommunfullméktige har f.n. beslutat om omvandling av
tio servicehus till trygghetsboende. Trygghetsboendena ska tillhandahallas av Micasa
Fastigheter i Stockholm AB. Micasa ansvarar ocksé for att det finns personal pa boendena
for social samvaro och aktiviteter.

Korttidsvérd

Antalet personer som vistas pa korttidsvérd fortsitter att minska. I december 2009 vista-
des 350 personer pé korttidsvard, vilket &r en minskning med drygt 34% sedan 2007. An-
talet varddygn per person har minskat med drygt 22% under samma period.

K-{}ITﬁﬂS';'jrd. aﬁ[’d PErsoner per [le(em |]E||' ﬁeﬂmiﬂ!tﬂlg'{ anital -.h;['j(l'r‘gﬁ korttidsvard per december
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En orsak till att nyttjandet av korttidsvarden minskat kan vara att antalet platser har blivit

férre, bristande information om insatsen och/eller att avldsning sker i hemmet istéllet for i
form av korttidsvard. I december 2008 fick 205 personer avldsning i hemmet jamfort med
142 aret innan. I december 2009 hade antalet okat till 306 personer.
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Av den enkit som besvarats av anhorig-/nérstdendevardare under hosten 2009 framgar att
6% av deras narstdende har beslut om korttidsvard och 13% om avldsning, vilket &r en
Okning jamfort med 2008. Drygt en fjardedel av de som vardar nirstadende anser att deras
vardag skulle underléttas om de fick avldsning pé kvéllar och helger samt en eller flera
dagar per ménad.

Aldreomsorgsinspektorerna framfor i sin arsrapport’ att i flera stadsdelar har bistands-
handldggarna blivit alltmer restriktiva med att bevilja korttidsvard. En anledning tycks
vara farhdgan att sjukvarden ska skriva ut de dldre snabbare om de vet att det finns kom-
munal korttidsvard”.

I rapporten framfor inspektorerna att det dr stora skillnader mellan stadsdelsnimnderna
nar det giller mojligheten att fa en ans6kan om korttidsvard beviljad. Av stadsdelsndmn-
dernas redovisning av antalet ansokningar respektive bifall till ansdkan framgar att i ge-
nomsnitt for staden bifolls 92% av ansokningarna. Spridningen mellan nimnderna var
frén 83% upp till 100%. 11 ndmnder har bifallit fler &n 90% av ans6kningarna, med ett
medeltal om 95%. En l4gre andel bifall har S6dermalm (83%), Skarpnéck (87%) och
Norrmalm (88%).

Under hosten 2009 har pagatt en upphandling enligt LOU av enstaka platser i form av
korttidsvérd utomlands for personer 65 ar och éldre. Tilldelningsbeslut har fattats och av-
tal tecknats fran och med den 1 februari 2010. Déarmed kommer éldre personer under vis-
sa forutséttningar att kunna erbjudas att vistas utomlands for korttidsvérd.

Kommentarer; valfrihet och mé&ngfald

Kundval och valfrihet har sedan tidigare funnits inom hemtjanst och vard- och omsorgs-
boenden. Mojlighet for den enskilde att sjalv vélja utforare har under &ret utdkats att gél-
la dven dagverksamheter. Beslut har tagits om inrdttande av trygghetsboenden.

Antalet privata utforare av hemtjénst och vard- och omsorgsboenden fortsétter att dka.
Under 2009 har ocksa flera kommunala och privata profilboenden och boenden med
korttidsvérd funnits att tillgd. Mojlighet for den enskilde att fa korttidsvard utomlands
kan erbjudas fr.o.m. februari 2010.

Andelen omsorgsmottagare som valt en privat utforare har 6kat under aret. Alltfler med
bistdndsbeslut om vard- och omsorgsboende har sjélva valt sitt boende . Manga har stéllt
sig 1 ko till 6nskat boende om inte omedelbar plats funnits. Alla utnyttjar dock inte moj-
ligheten att sté 1 ko till fler &n ett boende. Det genomsnittliga antalet val per person har
sjunkit med 0,1 procentenhet under aret.

7 Aldreomsorgsinspektorernas drsrapport for 2010. En sammanfattning fran granskningen 2009.
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Kvalitet - inflytande, trygghet, respekt

" Aldreomsorgen ska priglas av hog kvalitet genom inflytande, individualisering och
trygghet. /.../ Virdighet och respekt dr utgangspunkten for att dldre ska kunna leva sina
liv som de sjilva onskar”.

(Budget 2009)

Fler dn dtta av tio dldreomsorgsmotta-
gare dr nojda med dldreomsorgen och

kénner sig trygga. Drygt nio av tio upp-
lever ett bra bemotande fran personalen

Rattssakerhet

Myndighetsutovning

“En rdttvis och lika bistindsbedomning ska ske.”

Aldreomsorgens myndighetsutdvning, dvs. bistindsbedémning, sker via stadens ca 230
bistandshandléggare som finns inom samtliga stadsdelsndmnder.

Enligt stadens uppf6ljning av enheter med ramavtal och i egen regi har det vid samtliga
uppfoljda hemtjanstenheter funnits bestidllningar avseende hemtjanstmottagarnas insatser
och i samtliga bestédllningar utom en, har det framgétt den s6kandes aktuella situation och
insatsens syfte. Hos vérd- och omsorgsboendena finns bestéllningar for samtliga boende
hos 94% av enheterna, bestéllning saknas dirmed for minst en (1) boende pa 12 enheter.
Av bestillningarna pa 13 boendeenheter framgér inte den sdkandes aktuella situation och
insatsens syfte i samtliga bestillningar.

Enligt stadens brukarundersokning dr 81% av hemtjdnstmottagarna ndjda med kontakten
med bistdndshandléggaren, en 6kning med tre procentenheter jamfort med 2008. Nio av
tio vet vilken hjilp de ska ha enligt bistindshandlaggarens beslut och &tta av tio anser att
utforaren utfor den hjilp som beslutats om. 1% séger att de far mer hjélp &n beslutet av-
ser. Resultaten dr desamma som vid foregadende undersdkningar 2006 och 2008.

Lénsstyrelserna i Stockholms och Vistra Gotalands 18n har i en gemensam tillsyn grans-
kat handliggning och genomforande av insatser inom hemtjinsten i tio kommuner®.
Samma som vid 2007 éars tillsyn, dér bl.a. fem stadsdelsndmnder i staden ingick, visade
granskningen att det fanns brister i1 informationen till den enskilde om dennes rittigheter
och vad giller att i ansokan ta med den enskildes ursprungligen uttryckta behov och 6ns-
kemal. Tillsynen visade dven att skriftliga rutiner for samverkan mellan bistindshandlig-
gare och hemtjinst saknades i de flesta kommuner. Det fanns inte nagra storre skillnader
mellan linen avseende den enskildes réttssikerhet.

Handldggning och beslut
Under 2008 inréttades ett kansli under dldrendmnden med uppdrag att sdkerstélla forut-

sdttningarna for att stadens dldre ska fa en professionell handldggning dir utredningsme-

8 Tillsyn av réttssikerheten for dldre personer i ordinért boende. Faktablad 3/2009. (Stockholms stad har inte
omfattats av granskningen).



VERKSAMHETS- OCH KVALITETSREDOVISNING ALDREOMSORG 2009

SID 17 (51)

todik, bedomning och beslut om insatser ska vara likvéirdiga oberoende av var i staden
den dldre bor. Kansliets arbete har pagatt under 2009 och fortsétter under 2010. Kansliet
har tagit fram ett forslag pa ett gemensamt kartliggnings- och bedémningsinstrument for
stadens bistandshandléggare inom dldreomsorgen, vilket beslutades av KF 2009-11-30.

Vid en uppfSljning’ av ett liknande bedomningsinstrument framkom att bistindshandlig-
garna hade utvecklat sitt sétt att kartldgga behov och dokumentera. Deras syn pa behov,
beddmning och beslut hade déremot inte foréndrats. I rapporten framhalls vikten av gedi-
gen information om det nya séttet att arbeta men framfor allt pd vilket sétt instrumentet
ska anvindas samt att det ar forankrat i verkstélligheten, dvs. behov, bedomning och be-
slut.

Antal drenden som handlagts av bistdndshandldggarna var i stort detsamma under 2009
som under tidigare ar. Under 2009 har dock handlagts négot fler drenden &n tidigare avse-
ende ansdkningar om hemtjénst som ocksa utgor det stora flertalet av ansdkningarna,
81%. Andelen ansokningar till vird- och omsorgsboende ér 7% och korttidsvard 6%. An-
sO6kningarna till servicehus motsvarar 2% av samtliga inkomna ansdkningar under aret
och dagverksamhet 4%.

Under 2009 har nédra 60 000 ansékningar inkommit om bistdnd avseende dldreomsorg. De
allra flesta ansokningarna har beviljats. 2% av det totala antalet ansokningar har avslagits
under aret. Den ldgsta andelen bifall (65%) har avsett ansdkningar om servicehusboende,
vilket anda innebar ett 6kat antal bifall med fem procentenheter jaimfort med foregaende
ar. Ansokningarna till 6vriga verksamheter har beviljats till 90% eller mer. Flest bifall
(99%) har skett avseende hemtjanst och dagverksamhet. Antalet ansdkningar ar relativt
jamnt fordelade dver érets fyra kvartal men #r nagot hogre i antal for Ostermalm, Enske-
de-Arsta-Vantdr och Sédermalm dn for 6vriga stadsdelsnimnder.

Ostermalm har den storsta andelen av stadens samtliga ansokningar om insatser fran #ld-
reomsorgen foljt av Enskede-Arsta-Vantor.
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Andelen samtliga avslag har S6dermalm den stdrsta andelen, foljd av Enskede-Arsta-
Vantér. Ostermalm med hogst andel av ansdkningar om ildreomsorg har en forhillande-
vis 14g andel av avslagen. Andelen avslag i férhéllande till andelen ansdkningar per
stadsdelsndmnd &r hogst i Rinkeby-Kista och darefter Sédermalm och Skérholmen.

En stor andel avslag innebir inte med automatik en restriktiv bistindsbedomning. Avslag
kan &ven bero pa att behovet inte motsvarar ansdkan. Det stadsgemensamma bedom-
ningsinstrument som implementeras pé stadsdelsndmnderna under 2010 kommer sanno-

° “Ett steg pa vigen-mot en forandrad behovsbedomning inom dldreomsorgen”. FOU Visternorrland, 2009:2
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likt att 6ka forutséttningarna for lika bedomningsgrunder inom och mellan stadsdels-
ndmnderna och att 6ka rittssdkerheten for en likvardig bistindsbedomning i staden. Av
stadens riktlinjer framgér och som dldreombudsmannen ocksé framfor'’, att ett gemen-
samt beddmningsinstrument inte far motverka en individuell bedémning av den enskildes
behov, vilket alltid ska utgoéra grunden for de insatser som beviljas”.

Ej verkstillda beslut och domar

Ej verkstillda beslut

Under 2009 togs ca 60 000 beslut om insatser inom dldreomsorgen. Samtliga beslut har
verkstillts, forutom i vissa fall diar den enskilde valt att stélla sig i ko till dnskat boende
respektive dagverksambhet.

Ej verkstéllda beslut >3 man per 31/12

Ordinért boende Vard&oms.bo/Servicehus
2006 2007 2008 2009° | 2006 2007 2008 2009
Summa Sdn | 6 0 0 58 49 51 0
Min-max per Sdn 1 1-2 0 0 0-10 0-17  0-11 0

(Kélla: AN's redovisning till KF, underlag Sdn’s rapportering till Linsstyrelsen). * Uppgifterna avser kv 3/2009. Redo-
visning av kv 4/2009 sker i samband med redovisning av kv 1/2010).

Stadsdelsndmnderna har redovisat att det inte fanns négra beslut per kvartal 3/2009 som
inte kunnat verkstéllas inom tre manader. Tidigare har ej verkstdllda beslut inom vard-
och omsorgsboendena i huvudsak varit med anledning av att den enskilde tackat nej till
erbjudanden i avvaktan pa plats i ett specifikt onskat boende. I och med inférandet av la-
gen om valfrihetssystem (LOV) 1 januari 2009 har vissa dndringar gjorts i SoL 16 kap 3§
som innebér att kommunen far avvakta med att verkstilla bistdndsbeslut om den enskilde
sjdlv begér detta. Avsikten dr att mojliggora for den enskilde att vilja/stilla sig i ko till en
specifik utforare eller ett boende, utan att kommunen ska riskera en sérskild avgift.

Ej verkstillda domar

Under 2009 har, géllande samtliga stadsdelsndimnder inldmnats totalt 298 dverklaganden
till domstol, vilket motsvarar 0,5% av ca 60 000 ansdkningar/beslut om insats. 92 domar
har avkunnats mot ndmnds beslut, vilket motsvarar 31% av inlimnade besvir. En 6kning
fran foregdende érs andel om 22%. Néra fyra av tio domar mot ndmnds beslut avsag var-
dera vérd- och omsorgsboende och servicehus. 19 domar hade inte verkstillts inom rimlig
tid. En dom har 6verklagats till kammarritten och inhibition har begirts. Ovriga domar
har inte verkstillts p.g.a. att den enskilde har tackat nej till erbjuden plats for att istillet
std i ko till dnskat boende. Spanga-Tensta, Bromma och Alvsjé hade inga domar mot
nimndens beslut.

Ledningssystem, synpunkter och klagomal

I verksamheter som bedriver ett systematiskt kvalitetsarbete anvinds klagomél och avvi-
kelser, samt fel och brister som uppticks, for att utveckla kvaliteten och forhindra att
missforhallanden uppstar.

Enligt stadens uppf6ljning av enheter med ramavtal och i egen regi finns vid 64% av
hemtjénstenheterna och vid 68% av vird- och omsorgsboendena, ett ledningssystem i en-

19 Aldreomsbudsmannens arsrapport for 2010. Avser verksamhetséret 2009.
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lighet med socialstyrelsens foreskrifter om ledningssystem''. Vid vriga enheter pagér
arbetet med att ta fram ett ledningssystem.

Ledningssystem enligt HSL'? finns vid 79% av vérd- och omsorgsboendena. Vid 6vriga
enheter pagar arbetet med att ta fram ledningssystem.

Stadsgemensamma rutiner och verktyg for rapportering och uppfoljning av synpunkter
och klagomaél saknas fortfarande. En sammantagen redovisning for staden av bristomra-
den och étgérder kan dérfor inte goras for 2009. Under &ret har ett arbete pagatt for fram-
tagande av ett gemensamt system for stadens dldreomsorg och som beridknas komma att
implementeras under hosten 2010.

Av stadsdelsndmndernas arsberittelser framgar att det inkommit savil positiva som nega-
tiva synpunkter. De positiva synpunkterna har avsett handldggning och personalens be-
mdtande. Klagomélen har frimst géllt insatsernas utforande, personalens tillgéinglighet
och kontinuitet. En stadsdelsndmnd har minimerat antalet klagomal avseende stddning ef-
ter start av eget stddteam istéllet for anlitande av underleverantdr. Av redovisningarna
framgér att nimnderna anvénder inkomna synpunkter och klagomal i utvecklingsarbetet.

Av genomforda avtals- och egenregiuppfoljningar 2009 framgér att ndstan samtliga utfo-
rare har skriftliga rutiner for synpunkter och klagomal. Tre boendeenheter i privat regi/
entreprenad och fyra privata hemtjanstenheter har inte ett fullgott synpunkts- och klago-
malssystem.

Inom Patientndmndens uppdragsomréde ligger den hélso- och sjukvéard som kommunerna
enligt hélso- och sjukvardslagen ansvarar for. De kommunala &rendena utgér en liten del
av namndens drenden men har 6kat. Till Patientnamnden'® har under 2009 inkommit 86
drenden avseende kommunal vard, vilket &r 21 fler 4n foregédende &r. Inkomna klagomaél
relaterade till storsta delen till omvardnad. Bristerna avsag att man nekats behandling, att
den varit felaktig eller ofullstdndig samt bristande kompetens hos personalen. Mgjlighet
till tréning och rehabilitering samt att enkelt kunna né medicinsk sakkunskap, personalens
sprakkunskaper och maltider som vilbefinnandefaktor var andra aterkommande fragor.
Drygt hilften av de drenden som kunde knytas till en angiven person eller funktion avsig
sjukskoterskor.

Jamfort med patientndmndens samtliga drenden var andelen kvinnor négot hdgre och an-
delen mén nagot ldgre avseende kommunernas verksamheter. Tvé tredjedelar av om-
sorgsmottagarna var 80 ar eller dldre, en fjardedel var mellan 65 och 79 ér och nio pro-
cent mellan 20 och 64 ar.

Lex Sarah

Socialstyrelsen har utfardat foreskrifter och allmédnna rad for tillimpning av Lex Sarahbe-
stimmelserna (SOSFS 2008:10).

Totalt har till stadsdelsforvaltningarna inkommit 63 anmélningar enligt Lex Sarah, en
minskning med 36 jamfort med 2008. En tredjedel av anmélningarna kom fran kommuna-
la verksamheter. Fyra anmélningar avseende vard- och omsorgsboende har av stadsdels-

' SOSFS 2006:11

"> SOSFS 2005:12
13 Patientndmnden i Sthims lin; Patientnimndens rsrapport 2009
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forvaltningarna beddmts vara i enlighet med Lex Sarah och rapporterats vidare till 14ns-
styrelsen. Anméilningarna har i huvudsak avsett stolder, brister i utforandet och ej funge-
rande larm.

Det ér hér viktigt att framhalla att ménga anmélningar enligt Lex Sarah fran en enhet inte
behdver betyda att den enheten har en sémre verksamhet &dn en enhet med fa anmaélningar,
utan kan bero pé att personalen har en god kunskap om Lex Sarah och att enheten har ett
vél fungerande kvalitetssystem.

Lex Maria

Den som tillhor hilso- och sjukvérdspersonal ska rapportera till vardgivaren om en pati-
ent i samband med hélso- och
sjukvard drabbas av eller riskerar
att drabbas av allvarlig skada eller

. . Antal anmélningar enl. Lex Maria (HSL
sjukdom, s.k. Lex Maria. (SOSFS & * (HSL)

2004 2005 2006 2007 2008  2009*

2005:28)
20 16 19 20 14 15
. 3 Kalla: Socialstyrelsen. * Stadsdelsndmnderna
Till Socialstyrelsen har under 2009 I uppg ingar dven servicehus

inldmnats 15 anmélningar enlig

Lex Maria frén stadsdelsndmnder-
na. Anmélningarna avsag i huvudsak brister i likemedelshantering, rutiner och dokumen-
tation.

Dokumentation

Av den avtals- och egenregiuppfoljning som gjorts under 2009 framgér att ndstan samtli-
ga hemtjanstenheter och drygt étta av tio vard- och omsorgsboenden forvarar dokumenta-
tionen enligt socialtjanstlagen pa ett betryggande sétt. Lopande dokumentation om faktis-
ka omsténdigheter och hdndelser av betydelse finns hos sju av tio hemtjinstutforare och
drygt atta av tio boendeenheter. Forhallandena dr desamma oavsett regiform.

Dokumentationen enligt hilso- och sjukvardslagen har en god forvaring och tillgénglighet
for berdrd personal vid de flesta boendeenheterna. Néra nio av tio har en lagstadgad jour-
nalforing med dokumenterade riskbedomningar for fall och tryckséar, nagot farre avseende
undernéring.

Socialstyrelsen och Lénsstyrelsen i Stockholm har vid sin gemensamma granskning i la-
net av vard- och omsorgsboenden for personer med demenssjukdom'* sett brister hos fle-
ra av de granskade verksamheterna avseende dokumentation enligt socialtjanstlagen och
patientdatalagen. Ofta saknades dven tydliga styrdokument med uppfoljningsbara och
mitbara mal for uppfoljning av verksamheten och dess kvalitet.

14K ompetens vid demensboenden i Stockholms Ién”. Ls Faktablad 2009:5
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Kommentarer; rittssikerhet

En aspekt av den enskildes réttssidkerhet &r mojligheten att Overklaga ett beslut. Savél an-
talet som andelen besvér som inldmnats till domstol &r i stort sett ofordndrade fran fore-
géende ar. Diaremot har antalet domar som gétt emot ndmndernas beslut dkat under
2009, vilket kan antyda en restriktivare héllning vid behovsbeddmningen. Det stadsge-
mensamma bedomningsinstrument som implementeras pé stadsdelsndmnderna under
2010 kommer sannolikt att 6ka forutsdttningarna for en likvérdig bistindsbedomning i
staden och rattssdkerheten for den enskilde.

De resultat som framkommit vid uppf6ljningar som gjorts av implementering av liknan-
de beddmningsinstrument, bor beaktas vid inforandet av stadens beddmningsinstrument.

Lénsstyrelsernas och Socialstyrelsens tillsyner visar pa brister i informationen till den en-
skilde om vilka réttigheter denne har vid ansdkan om bistdnd. Méanga dldre har redan in-
nan de ansoker om bistand en viss information om vilka insatser dldreomsorgen erbjuder.
De ar sédllan medvetna om ritten att ansdoka om andra insatser. De vigleds av den infor-
mation de har och anpassar sina énskemal dérefter. I stadsdelsnimndernas arbete med f6-
rebyggande hembesok ér det av storsta vikt att den information som ges till den enskilde
utgér fran lagstiftningen.

Vid alltfér ménga enheter pagér fortfarande arbetet med att ta fram ledningssystem enligt
SoL respektive HSL. Lansstyrelsen konstaterade'® redan 2008 att Socialstyrelsens fore-
skrifter om ledningssystem for kvalitet i verksamheter &nnu inte natt ut och tillimpas i
alla verksamheter. Anméarkningsvart dr ocksa att det inom flera enheter finns ledningssy-
stem enligt HSL men inte enligt SoL.

Dokumentationen har forbattrats jaimfort med tidigare ars uppféljningar, men fortfarande
aterstér ett vésentligt arbete for att uppna en god niva pa samtliga enheter. Lokala och
centrala utbildningssatsningar avseende dokumentation har varit omfattande de senaste
aren. Det framkommer i stadsdelsndmndernas arsberéttelser att det finns stora individuel-
la skillnader bland omsorgspersonalen i formagan att tillgodogdra sig och tillimpa kun-
skapen. Det kravs ett langsiktigt och entriget arbete i staden och stadsdelsnimnderna i
form av fortlopande utbildning och handledning till omvardnadspersonalen.

Lika viktigt som en god 16pande dokumentation, &r att sékerstilla att dokumentationen
forvaras pé ett sadant sitt att det &r sdkerstéllt att den inte dr dtkomlig for obehoriga. Har
brister alltfér manga enheter inom samtliga regiformer och frimst inom vard- och om-
sorgsboendena. Dokumentationshantering bor ute i verksamheterna och i stadsdelsndmn-
dernas interna kontroll ses pd samma sitt som nyckelhantering; nyckel till ett hem —
nyckel till personlig integritet.

Rittssdkerheten i dokumentationens innehall och foérvaring skulle kunna utgora ett sér-
skilt granskningsomréde i den interna kontrollen. Aven atgérder och uppfdljning utifrén
konstaterade brister i utredningar enligt Lex Sarah och Lex Maria kan och bor ingé i den
interna kontrollen.

15 Faktablad 2008:5
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(Kaélla: Brukarundersokningar 2008, 2009)

Allt fler upplever trygghet inom vérd- och omsorgsboendena, dér i genomsnitt 87% upp-
ger att de kénner trygghet, en 6kning med tre procentenheter fran foregdende &r. Upple-
velsen dr densamma oavsett regiform. Andelen som anger att de inte kidnner sig trygga
fullt ut har minskat med tva procentenheter till 6%. Variationer finns mellan stadsdels-
ndmnderna. Tre ndmnder har en negativ utveckling.

Inom hemtjénsten dr 78 % ganska eller mycket ndjda avseende tryggheten och 5 % &r
missndjda. Jamfort med foregdende undersokning dr det en 6kad andel som kénner sig
trygga. De som har mycket hjélp, liksom de som har en privat utforare, 4r mer ndjda med
hemtjénstens formaga att skapa trygghet 4n de med mindre hjélp. Som vid foregédende
undersokning dr det fler i ordinért boende med hemtjanst som kdnner sig trygga an de
med hemtjanst i servicehus, 79% resp. 74%. Trygghetskénslan dr oberoende av hem-
tjidinstmottagarnas kon eller alder.

Hur 14tt det &r att na personalen dr en faktor som paverkar kinslan av trygghet. 75% av
hemtjénstmottagarna anser att de har litt att na personalen vid behov, en 6kning med en
procentenhet fran foregdende &r och med 25% jamfort med 2006 da det endast var hélften
av de svarande som var ndjda. Allra mest ndjda dr hemtjanstmottagarna med privat utfo-
rare med 81% ndjda. Dessa har ocksé en ldgre andel missndjda jimfort med de kommu-
nala utforarna.

Brott mot &ldre

Aldreférvaltningen driver ett projekt tillsammans med linspolisen, brottsofferjourernas
regionrad, Micasa och representanter for tva stadsdelsforvaltningar med syfte att forebyg-
ga brott mot dldre, att stddja de dldre som drabbas att gora en polisanmélan och att stodja
brottsoffer.

Projektet har utarbetat en broschyr med rad och tips till 4ldre om hur brott kan forebyg-
gas. Lanspolisen har bildat en sérskild utredningsgrupp om brott mot dldre och bildat ett

SID 22 (51)
Trygghet
Trygghetsupplevelse
Aldreomsorgens forméga att skapa trygghet for den éldre ir en av de grundliggande kva-
litetsaspekterna. Tryggheten far ett relativt hogt omdome i stadens brukarundersdkningar.
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nationellt ndtverk for att effektivare kunna bekdmpa sédana brott mot dldre som begas av
personer som opererar i flera kommuner. Stadens ndmnder och bolag har uppmanats att
utarbeta brottsférebyggande program. Uppf6ljning kommer att ske dels genom polisens
brottsstatistik, dels genom stadens trygghetsundersokning.

Det finns undersokningar som tyder péa att dldre som drabbats av brott inte har fatt till-
riackligt stod for att komma Over det trauma som brottet inneburit. Verksamheterna beho-
ver darfor 1 samarbete med brottsofferjourerna, polisens volontérer m.fl. forbéttra det stod
som brottsoffer far.

Trygghetslarm

Personburna trygghetslarm ér ett viktigt tekniskt hjdlpmedel for att 6ka tryggheten for den
dldre i dennes bostad.

Aldre- och handikappjourens larmcentral hade i december 2008 14 500 kunder med in-
stallerade trygghetslarm. Samtliga stadsdelsnimnder utom Alvsjo ir anslutna till larmcen-
tralen.
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Antalet kunder med trygghetslarm 2009 har 6kat med ndra 7% jamfort med foregéende ar
och fordubblats sedan 1998. Ungefir en femtedel av larmabonnenterna 2009 hade ingen
annan pagaende insats fran dldreomsorgen.

Larmcentralen som dr bemannad dygnet runt, tog under 2009 emot 433 300 larmanrop, en
Okning med 3% jamfort med 2008. De flesta larmanropen atgirdas av omsorgspersonal
pa respektive stadsdelsndmnd. Jourpatrullens uppdrag under kvéllar, nétter och helger
minskade med 10% fran 2007 till 2008. Under 2009 har antal uppdrag okat med 3%.

Kompetens och utbildning

“Det dr mycket angeldget att stadens medarbetare har kompetens for de uppdrag de ut-
for. Inom dldreomsorgen finns ett behov av grundutbildning som mdste motas. Mdlet dr
att all tillsvidareanstdlld personal ska ha grundutbildning .

Myndighetsutévning

De handldggare som arbetar med myndighetsutdvning inom stadens dldreomsorg har i
stort en adekvat hogskoleutbildning. Den vanligaste utbildningsbakgrunden ar socionom-
examen eller social omsorgsexamen.

For att i en bild av bistandshandldggarnas behov av kompetensutveckling genomforde
dldreforvaltningen hosten 2008 en undersokning bland handldggarna.
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De flesta bistdndshandldggarna 6nskade fortbildning inom regelverk och réttsutveckling,
uppfoljning och utvirdering, samtal och relationer, utredning och beslut samt dldre och
aldrande. Bedomningskansliet har under aret genomfort utbildningsinsatser utifran resul-
tatet av enkédten och de krav pa kompetens som bistdndshandlaggarna forvintas ha. 93%
av anmélda deltagare utnyttjade sin plats. [ samarbete med stadens juridiska avdelning har
en fortbildning kring stadens riktlinjer samt prejudicerande domar pagéatt under 2009. Ut-
bildningsinsatser har dven skett utifrdn det gemensamma kartlaggningsinstrumentet av
dldres behov som implementeras 2010.

Vird- och omsorgspersonal
“For att oka kvaliteten inom hemtjdnsten ska stadens anstdllda ges fortsatt handledning,
kompetensutveckling och stod i sitt betydelsefulla och ofta svdra arbete.”

Aldreomsorgen #r en personalintensiv verksamhet. Detta innebir att en viktig kvalitets-
aspekt dr medarbetarnas kompetens. For den kommunalt drivna verksamheten ansvarar
staden for att alla medarbetare ska ha en individuell kompetensutvecklingsplan som sé-
kerstaller att kompetenskraven uppnas. Motsvarande ansvar har de privata aktdrerna, vil-
ket regleras i ram- respektive entreprenadavtal.

Genom stadens satsningar pa kompetenshdjande atgérder och genom den s.k. kompetens-
stegen'® har den formella utbildningsnivan for dldreomsorgens personal hojts. Staden fol-
jer utvecklingen inom stadsdelsndmnderna via indikatorn ”Andel omsorgspersonal med
grundutbildning”. Kommunfullméktiges malvéarde 2009 for hela staden har beréknats till
87%. Stadsdelsndmnderna har i sina verksamhetsplaner angett egna malvérden utifran lo-
kala forutsattningar.

Andel omsorgspersonal med grundutbildning. KF 87% HKF M LokaltviP @ Ufall VB
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Den sammantagna nivan for stadsdelsndmndernas utfall uppgick till 85%, dvs. tva pro-
centenheter under kommunfullméktiges malvirde. Sju stadsdelsndmnder har ett utfall
som dr minst detsamma som stadens mélvirde. Jimfort med det egna lokala mélvirdet
har sex nimnder minst uppnatt det egna mélet. Alvsjd och Rinkeby-Kista har den storsta
andelen grundutbildad omsorgspersonal med 95% respektive 93%, foljt av Farsta med
92% och Bromma med 91%.

'6 Kompetensstegen, en flerarig nationell satsning for att stodja kommunernas langsiktiga kvalitets- och kom-
petensutvecklingsarbete inom vard och omsorg om é&ldre.



1a0
&l
B
T
L]
L]
20
Al
L]
1
o

VERKSAMHETS- OCH KVALITETSREDOVISNING ALDREOMSORG 2009 SID 25 (51)

Andel omsorgspersonal med grondothildning 2008 = 2009
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Jamfort med foregdende ar har andelen grundutbildad omsorgspersonal sjunkit inom atta
stadsdelsnamnder. I arsberdttelserna framfors bl.a. att “flera enheter har fétt ta emot dver-
taliga medarbetare utan grundutbildning, vilket gor att arsmalet ej uppfylls” och ”de upp-
handlingar som genomfordes 2008 har resulterat i en personalomsittning dar medarbetare
med kort anstédllningstid men med grundutbildning fatt 1imna anstillningar i staden for att
lamna plats till medarbetare som valt att stanna kvar i den kommunala verksamheten och
som inte har grundutbildning”. En anledning som ocksé framfors dr att ndr efterfragan pé
kommunal hemtjanst minskar sa &r det personal med utbildning som s6ker andra arbeten.

I stadens avtal 2009 om kop av enstaka plats, kundval och valfrihet ska minst 80% av
omsorgspersonalen vid enheterna ha adekvat utbildning, dvs. vardbitrdde/underskdterska.
Inom vard- och omsorgsboendena i privat regi och entreprenad uppfyller 93% avtalets
krav. Personalen vid tva tredjedelar av enheterna har en utbildningsgrad 6ver 90%, varav
24% uppger att samtlig personal har adekvat utbildning. Inom hemtjénsten har 34% av
enheterna en utbildningsgrad som overstiger 80%.

Omsorgsmottagarnas uppfattning om kénslan av trygghet med sin hemtjénst eller i sitt
boende har en svag korrelation med personalens utbildningsgrad.

Agwled grund thildad personal msp .ﬁ.m'lpl wom kdnner trygghet. Egen regi Andel grundutbild ad personal resp Andel ndjda med personalens
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Omsorgsmottagarnas uppfattning om personalens bemdtande har en ndgot hogre sam-
stimmighet med utbildningsgraden.

Personalens formella kompetens ar en av faktorerna som paverkar kvalitet och utveckling
inom dldreomsorgen. Det &r darfor vardefullt att ocksé fa omsorgsmottagarnas syn pa
personalens kunskaper och fardigheter.
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2006 bedomde 65% av hemtjénstmottagarna att de var ndjda med personalens kunskaper
och fardigheter. Under 2008 dkade andelen ndjda med tio procentenheter och 2009 ytter-
ligare en procentenhet till 76%.
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(Kalla: Brukarundersokning hemtjéanst 2008, 2009)

Inom tio stadsdelsndmnder 4r omsorgsmottagarna mer eller lika ndjda med personalens
kunskaper och fardigheter 2009 som 2008.

En jamforelse mellan utbildningsnivan hos omsorgspersonalen och brukarnas uppfattning
om personalens kunskaper och fardigheter visar att Rinkeby-Kista och Bromma med hoga
andelar grundutbildad personal ocksé har hoga vérden frén brukarna avseende persona-
lens kunskaper och firdigheter. Aven Norrmalm har fatt hoga virden pa personalens kun-
skaper och firdigheter men har en av de ligre andelarna grundutbildad personal. Alvsjd
med den hogsta andelen grundutbildad personal har i brukarundersékningen fatt ett om-
dome om personalens kunskaper och férdigheter som ar endast ndgot hogre 4n Kungs-
holmens, som har den ldgsta andelen grundutbildade.

Stadsovergripande ut- och fortbildningar:
Sammantaget har stadsovergripande ut-/fortbildningar genomforts vid fyra grundutbild-
ningstillfallen, fem hogskoleutbildningar och 14 seminarier samt ett stort antal kurser.

Antal deltagare i stadsévergripande utbildning:

2003-2006 2007 2008 2009
Hogskole/poangutbildning 1 097 - 43 101
Kurser 1-12 dagar 4000 235 909 291
Halvdagskurser, seminarier 11 200 265 957 705
Grundutbildning 1380 147 151 122
Del av grundutbildning'’ 39 77 64
Ledarprogram, enhetschefer 24 23
Chefskorkort * 32 13 5 12

(Kélla: Aldreforvaltningen, *SLK/PAS)

Ett seminarium med utférare om hur personalen kan underlétta for de dldre som drabbas
av brott att gora en polisanméilan samt i ovrigt stodja brottsoffer har genomforts. Ytterli-
gare sddana seminarier planeras. Darutdver har genomforts fyra arbetsplatsforlagda ut-
bildningar med 417 deltagare, frimst inom véard- och omsorgsboenden. Bedémningskans-
liet har erbjudit nio seminarier/kurser med 1 272 platser riktade mot bistdndshandldggare
och chefer, utifran de inkomna 6nskemalen vid undersdkningen om handlaggarnas fort-
bildningsbehov. Av samtliga anmilda handléggare och chefer har 93% utnyttjat sin plats,
vilket innebér 66 outnyttjade men bekostade platser.

"7 Del av grundutbildningen 2007: psykiatri, social dokumentation. 2008: Vardpedagogik, handledning
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Grundutbildningar som genomforts dr vardbitrddesutbildning och underskéterskeutbild-
ning. Av de som deltagit i grundutbildningarna arbetade 60% inom vérd- och omsorgsbo-
ende, 31% inom hemtjénsten och 9% pa servicehus.

Kunskap och ddrmed utbildning &r vasentligt i arbetet med mat och maltider {or éldre.
Kostverksamheten vid dldreférvaltningen har genomfort kunskapsseminarier och utbild-
ningar kring mat for dldre och livsmedelshygien vid 60 utbildningstillfdllen med ca 800
deltagare. Drygt hélften av deltagarna, frimst fran vérd- och omsorgsboenden, har delta-
git i livsmedelshygien och/eller mat och méltider, en femtedel har varit hemtjénstpersonal
som deltagit i utbildning i praktisk matlagning. Ovriga ir omsorgspersonal och anhériga
som deltagit i olika utbildningar rérande mat-méaltider-hélsa.

Utbildningarna har foretrddesvis varit arbetsplatsforlagda och har ddrigenom mojliggjorts
for ett storre antal deltagare samt kunnat anpassas efter respektive enhets behov. Darut-
over har hallits informationstraffar for anhoriga angéende mat och hélsa.

Den dkade kunskapsnivén behdver inte med automatik innebéra att dldreomsorgen for-
bittras i motsvarande grad. Linsstyrelserna har i sina tidigare granskningar'® sett flera
brister i de forutsittningar som krivs for att personalen ska kunna tillimpa sina nya kun-
skaper. Sadana forutséttningar ar bl.a. en bra bemanning och att det finns en nirvarande,
stddjande och handledande ledning.

Léansstyrelsen i Stockholm och Socialstyrelsen har under 2007-2009 genomfort gemen-
sam tillsyn av kompetensen inom vard- och omsorgsboenden for personer med demens-
sjukdom'®. Granskningen visar att kompetensen brister i flera avseenden. Vid rekrytering,
introduktion och fortbildning av personal togs séllan hénsyn till att varden och omsorgen
av personer med demenssjukdom kréver specifika kunskaper. Granskningen konstaterar
att det bland personalen fanns spetskompetens och adekvat fortbildning, men samtidigt
saknades struktur for att kunna anvénda specialkunskaperna i omsorgen av den enskilde.
Det saknades ocksé i manga fall stdd till personalen i form av handlingsplaner, handled-
ning och metoder for att hantera beteendestorningar.

Jamstélldhet

Aldreomsorgen #r en personalintensiv verksamhet med en stor kvinnlig dominans, savil
bland vérd- och omsorgspersonalen som inom myndighetsutdvningen. 16% av personalen
utgdrs av mén. Av stadens édldre befolkning dver 65 ar har drygt en fjidrdedel av kvinnor-
na insatser fran dldreomsorgen, mot en dryg femtedel av ménnen. Av stadens omsorgs-
mottagare ar tre fjardedelar kvinnor. Anhorig-/nirstaendevardarna ér till stor del kvinnor
som vérdar ndgot fler kvinnor 4n mén i hemmet.

Sju lansstyrelser gjorde hosten 2007 en tillsyn avseende jimstélldhetsintegreringen inom
dldreomsorgen ur ett brukarperspektiv?’. Resultatet visade bl.a. att det saknas mal, riktlin-
jer och analys ur ett genusperspektiv samt utbildningsinsatser.

Sveriges Kommuner och Landsting, SKL, har under &ret arbetat med att skapa ett natio-
nellt webbaserat verktyg som syftar till att jaimstélldhetssidkra offentlig verksamhet, oav-

18 Social tillsyn. Lansstyrelsernas iakttagelser under 2006 och 2007

19 K ompetensen vid demensboenden i Stockholms lin”. Ls Faktablad 2009:5. Tillsynen omfattade bl.a.
stadsdelsndmnderna Hégersten-Liljeholmen och S6dermalm.

20 Aldre ér ocksé kvinnor och mén”. Ls i Stockholm, Sédermanland, Skane, Vistra Gétaland, Kronoberg,
Givleborg och Orebro.
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sett regiform. Verktyget tar sin utgangspunkt i CEMR-deklarationen®' om jamstilldhet
mellan kvinnor och mén pa regional och lokal niva, och innefattar savél utforar- som
myndighetsutdvningsperspektiv. Arbetet berdknas avslutas varen 2010.

Sveriges kommuner och landsting har av regeringen tilldelats medel att fordela till kom-
muner och landsting i syfte att stddja arbetet med hallbar jimstilldhetsintegrering. Aldre-
forvaltningen har beviljats medel for att bl.a. tillfora ett jamstélldhetsperspektiv i de styr-
dokument och riktlinjer som péverkar stadens dldreomsorg. Medel har ocksa beviljats
stadsdelsnimnderna Spénga-Tensta, Enskede-Arsta-Vantor och Farsta for utveckling av
bl.a. jimstilldhetsintegrering i bedomningar och insatser inom &ldreomsorgen.

Bemanning

Den formella utbildningsnivén for dldreomsorgens personal hojs alltmer. Ur den dldres
perspektiv ska bemanningen vid vard- och omsorgsboendena tillgodose att den éldre far
véard och omsorg under virdiga former, vilket inkluderar savil personalens kompetens
som bemanning. Lénsstyrelserna ser brister i forutséttningarna for att personalen ska kun-
na tillimpa sina nya kunskaper. En s&dan forutséttning &dr bl.a. att personalstyrkan mot-
svarar de dldres behov av hjélp och stod.

Av avtals- och egenregiuppfoljningarna 2009 avseende 191 boendeenheter, redovisas en
personaltithet om 0,8 helarsanstélld omsorgspersonal per boende i genomsnitt inom samt-
liga boendeinriktningar. Variationer finns mellan boendeenheterna och é&r 0,4 personal per
boende som lagst och 1,2 som hogst. Inga skillnader finns mellan regiformerna.

Bade dldreombudsmannen och stadens dldreomsorgsinspektorer har i rapporter™ fokuse-
rat pa ledarskapets betydelse och vikten av ett verksamhetsnéra ledarskap. Chefer beho-
ver ocksé ha ett rimligt antal medarbetare att leda, réitt kompetens, administrativt stod
samt tid for handledning och reflektion i arbetet. Handledning och tid for reflektion géiller
i1 hog grad dven for vardbitrdden och underskdterskor.

Sjukfranvaro och arbetsmiljo
Av tabellen nedan framgar att sjukfranvaron inom dldreomsorgen sjunker kontinuerligt,
men att den fortfarande ligger pa en hog niva och dver stadens genomsnitt.

Sjukfranvaro, procent 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009
Hemtjénst 17,9 16,8 16,1 14,5 13,6 13,0 11,9
Vard o omsorgsboende 12,6 12,7 12,4 12,2 11,3 11,0 9.8
Aldreomsorgen totalt 14,8 14,5 13,9 13,0 12,1 11,5 10,4
Staden totalt 10,6 10,2 9,4 8,9 8,9 8,5 6,8

(Kélla: SLK/PAS)

Under perioden 2003 till 2006 har enligt Arbetsmiljoverket antalet anmélda arbetsskador
inom stadens hemtjinst kat med 22%. Okningen for hela landet uppgick till 51%. Mot
bakgrund av 6kningen i riket har arbetsmiljon inom hemtjinst och personlig assistans va-
rit ett sirskilt tillsynsomrade for Arbetsmiljéverket under 2007 - 2009, Fram till april
2009 gjordes 804 inspektioner i hela landet, varav 74% i kommunala verksamheter. Till-
synen visar att det skett en generell forbéttring avseende belastningsergonomi jamfort

2! CEMR: Council of European Municipalities and Regions.
2 Arsrapporterna 2003 samt 2005-2008.
2 Vird och omsorg i ordinért boende — sirskilt tillsynsomrade. 2009:2
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med tidigare tillsyner medan hot och vald visar tecken pé en negativ utveckling, dir anta-
let fall okar.

Verket framhaller vikten av att riskbedomning gors i ett tidigt skede och anser att till-
budsrapporteringen kan forbéttras. Arbetsmiljoverket konstaterar att bistindshandlédggar-
na &r en viktig yrkesgrupp avseende omsorgen i det ordindra boendet. ”Forutom att bevil-
ja bistdnd gor de i vissa fall &ven bedomningar av arbetsmiljon ute hos brukarna. For att
kunna gora detta krévs att handldggarna har tillrdckliga arbetsmiljokunskaper, vilket
ibland saknas”.

Forebyggande hembesok

Enligt regeringsbeslut 2007 &r forebyggande hembesok en viktig metod for att nd grupper
som annars ar svéra att nd med information. Vidare anges att hembesoken ska erbjudas
personer som &r 80 ar och &dldre som bor i ordinért boende och inte har insatser fran dldre-
omsorg eller hemsjukvard.

Enligt stadens budgetdirektiv och som en utveckling av stadens férebyggande arbete ska
alla personer som dr 75 ar eller ddrover och som inte har annan insats fran dldreomsorgen,
erbjudas ett forebyggande hembesok. Utfallet méts via indikatorn ”Andel Gver 75 ar som
erbjudits forebyggande hembesok”.

I medeltal under 2009 var 57 800 personer i staden 75 ar eller dldre, varav 37 600 (65%)

var kvinnor. Narmare 24 000 personer av aldersgruppen hade en eller flera padgaende in-

satser fran dldreomsorgen. Malgruppen for ett forebyggande hembesdk 2009 bestod sale-
des av knappt 34 000 personer.

Av stadsdelsndmndernas arsrapporter framgér att sju stadsdelsndimnder har arbetat i en-
lighet med direktivet 75 ar och dldre (varav tva haft en 6vre aldersgréins pa 90 respektive
100 &r), tre ndmnder har angett malgruppen 75 ar, tvd 75-80 ar och en ndmnd 74-84 ar
samt en nimnd 80-85 ar. Det sammantagna antalet personer kom ddrmed att omfatta

14 957 personer, motsvarande 44% av mélgruppen. Av dessa har 1 151 personer eller
knappt 8% valt att {4 information via hembesok, varav drygt hélften var kvinnor.

Fyra av tio dldre personer har under aret fatt information och erbjudande om forebyggan-
de hembesok. Andelen mellan stadsdelsndmnderna varierar mellan 5% respektive 9%
som lagst och 91% respektive 100% som hogst, beroende pé respektive ndmnds urval i
malgruppen. Den vanligaste initiala kontaktformen har varit skriftlig information per
post.

Manga inom mélgruppen har fatt erbjudande om hembesok, men det storsta flertalet var
ndjda med skriftlig eller muntlig information per telefon. Det finns dnda ett stort vérde i
att de dldre uppmérksammas och att staden tillforsdkrar sig om att ingen dldre ska vara
ovetande om vart de ska vénda sig och vad de kan forvénta sig att fa hjdlp med nér ett be-
hov uppstar. I en utvirdering® som gjorts av de forebyggande hembesdken i tre stadsde-
lar i Goteborg, framkommer att ”samtliga personer som blivit tillfrigade, 4ven de som
tackat nej, har vid telefonkontakten tyckt att det dr ett bra initiativ frin kommunen och de
ar tacksamma for att de blivit kontaktade. De éldre dr mycket ndjda med bemotandet vid
hembesoket /.../. Det innebér en trygghet for dem att veta vart de ska vidnda sig”.

2 FOUiVist/GR "Aldres vardag — planerad trygghet eller akut oro”. (dec 2009)
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I en rapport frén Statens Folkhélsoinstitut™ visar studier att for att forebyggande hembe-
sOk ska generera positiva effekter dr det viktigt med hembesokarens professionella kun-
skap, god dmsesidig kontakt, strukturerade samtal med sakkunnig information och upp-
foljning av samtal. Hembesdken bdr vara minst tvéd per &r och det bor ske uppfoljningar
mellan samtalen. Aldrecentrum®® konstaterar dérutéver det visentliga i att den enskilde
tas pa allvar och gors delaktig.

Servicetjinster - vaktmaéstartjinster

“Servicetjdnster i form av vaktmdstarservice for dldre ska dven fortsdttningsvis tillhan-
dahdllas avgifisfritt i samtliga stadsdelsndmnder till kommuninvdnare som fyll 75 ar.”

Enligt stadens budgetdokument ska personer som fyllt 75 &r erbjudas vaktméstarservice
med upp till sex timmar per hushall och &r. Utfallet méts via indikatorn ”Antal &ldre som
fatt hjilp i form av vaktmaéstarservice”. Stadens arsmal ar satt till 2 533 personer. Stads-
delsnimnderna har i sina verksamhetsplaner angett egna mélvérden utifran lokala forut-
sdttningar.

Samtliga stadsdelsndmnder har under aret tillhandahallit servicetjénster. Under perioden
15 maj — 31 december 2007 hade 2 532 personer erhallit servicetjdnster, i genomsnitt 338
personer per ménad. Under 2009 hade ndrmare 5 000 personer utnyttjat servicetjansten, i
genomsnitt ungefédr 400 personer per manad. En 6kning jamfort med 2007.

Indikatorn avser ”Antal dldre som fatt hjélp i form av vaktmaéstarservice”. Mer an hélften
av ndmnderna har i sina indikatorsvar angivit antalet besok som gjorts hos dldre personer.
I vissa fall har antalet personer framgétt av kommentarerna i arsberéttelserna.

Efterfrdgan pé servicetjénster varierar mellan stadsdelsndmnderna. Kungsholmen och
Rinkeby-Kista anger i arsberittelserna att efterfragan varit 1agre &n de uppsatta arsmélen
och pa Ostermalm anges efterfrigan ha kat. Antalet besk per person visar variationer
mellan 1,1 besok till 3,5 besok per person, bland de stadsdelsndmnder dir bade antal per-
soner och besok har framgatt.

De flesta tjénsterna har géllt att ta ner/sétta upp gardiner, byte av glodlampor och olika
sdkerhetsinsatser sdsom att sétta upp eller kontrollera brandvarnare, fasta sladdar och
halksdkra mattor. Dérutdver forekommer sésongsbetonade tjdnster som att ta fram/bort
julsaker och gora i ordning balkonger. Information om att tjansten finns har skett via an-
nonsering i lokalpress och informationsblad samt via bistdndshandlaggarna och den upp-
sokande verksamheten.

Kommentarer; trygghet

Kénslan av trygghet okar alltmer hos omsorgsmottagarna. Néstan nio av tio inom vérd-
och omsorgsboendena och étta av tio inom hemtjansten uppger att de kénner sig trygga.

Trygghetsupplevelse ér en individuellt upplevd kinsla. Trygghetskinslan péverkas inte
bara av att ha nérhet till andra personer/personal eller deras kompetensniva. Den mer pa-
tagliga kénslan av trygghet foljer sannolikt med en stigande alder, men i motsatt rikt-
ning.

5 Sahlén KG, Lofgren C, Lindholm L: ”Ar det 16nsamt med prevention efter 65?7 (2006).
26 Cornelius C, Wanell SE: "Hembesok for hilsans skull: En studie om internationella och svenska erfarenhe-
ter av hélsokontroller och forebyggande hembesdk for édldre.” (2005)
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Ju hogre alder desto mer reduceras formégan att sjilv klara sin vardag och olika hindel-
ser, vilket kan forstirka kénslan av otrygghet. Ett positivt och bra bemdtande kan vara
en bidragande faktor till 6kad trygghetskénsla liksom att fa ett besdk av foretradare for
dldreomsorgen.

Personalens kompetens och kontinuitet dr nagra aspekter som paverkar omsorgsmotta-
garnas kénsla av trygghet i sin vardag. Staden stravar efter en hog utbildningsniva bland
omsorgspersonalen och avsitter arligen stora resurser for savél overgripande som lokala
utbildningar. For att den hdjda nivan ska komma brukarna och verksamheten till godo
krévs att personalen bereds mojligheter att tillimpa sina nya kunskaper, t.ex. genom god
bemanning, samt en stddjande och handledande ledning som ser nya kunskaper som
goda influenser och en tillgdng i verksamhetsutvecklingen.

Den 6kade kunskapsnivén kan ocksé vara en flyktig foreteelse. Det finns naturligtvis
ingen garanti for att omsorgspersonal som genomgatt ut-/fortbildning ocksé fortsitter sin
anstéllning inom enheten, verksamheten eller staden. Arbetsmarknaden é&r fri och rorlig.
Dérutover paverkar stadens personalpolicy rorligheten. Varje regiformsfordndring av
stadens verksamheter medfor en personalomstéllning som inte ror enbart den konkur-
rensutsatta verksamheten. Personalpolicyn medger att berdrd personalgrupp har valmoj-
ligheten att stanna kvar med staden som arbetsgivare och maste i sddant fall beredas
plats pa annan enhet eller tom i annan verksamhet samt i enlighet med turordningsreg-
lerna om tid i staden - anstéllningstid gar fore utbildningsniva.

Arbetsmiljon paverkar bl.a. personalens sjukfranvaro och dirmed personalkontinuiteten
hos den enskilde. Bistaindshandlidggarna gor ibland i samband med bistandsbedémning-
arna dven bedomningar av arbetsmiljon i den enskildes hem. Enligt Arbetsmiljoverket

kan det bland handldggarna finnas behov av 6kade kunskaper inom arbetsmiljoomradet.

Samtliga ndmnder har inte, avseende det forebyggande arbetet, arbetat med den i budge-
ten beslutade mélgruppen 75 ar och dldre. Det sammantagna resultatet for stadens indika-
tor dr darfor inte rttvisande.

Huruvida de av Folkhélsoinstitutet angivna faktorerna for positiva effekter av forebyg-
gande hembesok aterfinns i1 stadsdelsndmndernas arbete eller ej, framgar inte av stadens
indikator och inte heller av stadsdelsndmndernas arsredovisningar.

Indikatorn som foljer vaktmaéstarservice avser antalet personer 75 ar och &ldre som fatt
hjilp i form av vaktmaéstarservice. Hilften av ndmnderna har i sina indikatorsvar angivit
antalet besok, ej antalet personer. Méluppfyllelsen for staden totalt kan ddrmed inte avla-
sas och det sammantagna resultatet for stadens indikator &r inte rittvisande. Det framgar
dérutdver inte av stadens indikator och inte heller av stadsdelsnimndernas arsberittelser
hur lang tid som respektive person/hushall utnyttjat tjansterna och om personerna ingatt i
malgruppen 75 ar eller dldre.

Stadens satsningar avseende erbjudanden om forebyggande hembesdk och vaktmastar-
service dr goda ansatser for att savél oka tryggheten som for att underlétta vardagen for
den aldre. Det ar likasa viktigt att f6lja utvecklingen inom bada omradena. Utnyttjandet
av tjansterna avgors helt av den enskilde. Stadsdelsndmndernas mojligheter att paverka
utfallet for ett uppsatt arsmal &r darfor begriansade. Uppfoljningen skulle darfor med for-
del kunna ske enbart i form av i budgetdokumentet angivna aktiviteter.
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Upplevd kvalitet

Nojda omsorgsmottagare Brukarnéjdhet; Ganska eller mycket nojda:

Ett 6vergripande maétt pa kvalite- Kommunal ) )
ten inom stadens dldreomsorg ar fesl HGTHCITE] & St R
hur néjda dldreomsorgsmotta- 1995 1998 2003 2006 2008 2009
garna generellt ar med den Servi_ Hemtjéinst 83% 80% 78% 79% 80% 81%
ce, vard och omsorg som de far. Servicehus  81%  80% - I3% T1%  71%
Staden har under 2009 genom- Boenden --- - --- — T1%  81%

fort totalunders6kningar bland
hemtjinstmottagare och boende i
vard- och omsorgsboenden. Nira
tre fjardedelar inom hemtjénsten svarade pa enkéten och drygt hilften av de i vard- och
omsorgsboende. Sammantaget for de bada omsorgsformerna var 81% ndjda med sin dld-
reomsorg, en forbittring med tvd procentenheter frén foregdende ar.
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I genomsnitt var 81% av de boende i vard- och omsorgsboende ndjda med sitt boende.
Négot fler 4r ndjda bland de som bor i ett boende som drivs i privat eller annan regi &n i
stadens egen regi. Aven inom hemtjénsten har andelen ndjda med sin hemtjinst 6kat till
81%. Variationer finns mellan stadsdelsndmnderna.
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Avseende vard- och omsorgsboendena har 11 ndmnder en dkad andel néjda boende jam-
fort med 2008. Tre ndmnder har ett sémre resultat. Inom hemtjansten har 11 ndmnder fler
som dr ndjda med hemtjansten och tre ndmnder har samma resultat som 2008.
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Arets undersdkning visar liksom tidigare undersdkningar att tillfredsstillelsen med hem-
tjénsten dr l4gre bland de med servicehusboende dn bland de i ordinért boende. De
boende i servicehus med hemtjinst dr genomgéende och vid samtliga fragestillningar
mindre ndjda dn de som har hemtjénst i ordinirt boende.

Inflytande och delaktighet

Mojligheterna till sjédlvbestimmande och delaktighet handlar om att kunna paverka sin
vardag genom att f4 tillricklig information, vara delaktig i att uppritta genomférandeplan
och att fortlopande bli tillfrigad om hur man vill att insatserna ska utforas.

Vid en doktorsavhandling vid Goteborgs universitet®’ pavisas att dldre som upplever sig
ha inflytande 6ver sitt liv och en kénsla av kontroll, var generellt mer tillfreds med livet.
Behovet av att kunna paverka tenderar att 6ka med stigande alder nér behovet av yttre
stod Okar.

Enligt stadens senaste brukarundersdkning inom hemtjénsten anser 74% att de kan paver-
ka hur hjélpen ska utforas, en 6kning med nio procentenheter fran foregaende ar. Nagot
fler sidger sig ha mdjlighet att paverka bland de som har valt privat hemtjénst.

Av de boende inom vard- och omsorgsboenden som besvarat frigan om personalen &r ly-
hord och fragar om hur hjélpen ska utforas, dr 76% ndjda medan 48% anser att de kan
paverka sin vardag, en 6kning med fem respektive tre procentenheter jaimfor med 2008.
Négot fler inom annan regiform &n egen regi ér ndjda avseende de tvé fragestéllningarna.

Forskare vid Umea universitet™® ser att bilderna av olika malgruppers behov ir avgorande
for diskussionen om vilken kunskap och kompetens som é&r relevant. I remissvaren till so-
cialstyrelsens forslag om omvardnadsassistent” framgar att “medan dldreomsorgen utgar
fran ett sjalvklart forhéllande mellan personalens kompetens och insatsernas kvalitet, ut-

gar handikappomsorgen fran ett sjalvklart forhallande

mellan brukarinflytande och insatsernas kvalitet.” Vidare

ifragasitts varfor funktionshinder och behov av assistans Behovet av hjdlp och omsorg be-
och omsorg beskrivs sa olika beroende pé vilken élder
funktionshindret har uppstatt och vilken grupp brukaren
dérmed réknas till?

skrivs ofta olika beroende pd vid

vilken dlder behovet uppstatt.

Aldreomsorgsinspektdrerna framhéller i sin rsrapport

avseende 2009, vikten av att personalen ges tid och mojlighet att regelbundet och till-
sammans med ledningen, diskutera grundlaggande vérderingar och arbetssétt med indivi-
duella, kreativa 16sningar dir de dldre och de anhdriga involveras och deras individuella
onskemal lyfts fram.

Enligt stadens riktlinjer for dokumentation® aligger det den #ldres kontaktman att utfor-
ma en genomforandeplan i samverkan med den dldre med utgangspunkt fran bistandsbe-
slutet. I mars 2010 fanns 9 251 godkinda genomforandeplaner registrerade i ParaSol.

Av avtals- och egenregiuppfoljningarna framgér att sex av tio av de uppfoljda enheterna
har upprittade genomforandeplaner for samtliga hemtjanstmottagare. Inom vérd- och om-
sorgsboendena har drygt sju av enheterna upprittade genomforandeplaner for samtliga

" Life Satisfaction in Late Life, 2008

¥ Social omsorg i socialt arbete, 2008. Stina Johansson (red)

* Omvérdnadsassistentens kompetens-Grundliggande kompetensniva. Remissversion. SoS 2005

%0 Riktlinjer géllande dokumentation for utforare av dldreomsorg i Stockholms stad, Dnr 327-170/2005
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boende. Inom hemtjénsten &r fler 4n nio av tio genomforandeplaner underskrivna av den
enskilde eller foretrddare. Motsvarande inom vard- och omsorgsboendena ér sju av tio.

Av de planer som finns inom bade hemtjinsten och boendena framgér att i néra nio av tio
planer finns en beskrivning av insatsens utformning och genomforande savil till innehall
som till tid. Aldreomsorgsinspektorerna framfor i sin arsrapport att innehallet i planerna
inte alltid ger tillrdcklig information om hur den &ldres behov och nskemal ser ut och ska
tillgodoses. “Fortfarande &r de flesta genomforandeplanerna alltfor intetséigande for att
fungera som vigledning i arbetet”.

Lansstyrelserna i sodra Sverige konstaterar angdende genomforandeplaner’' att merparten
av planerna har fokus pé insatser. Istillet for att planerna utgér frdn den enskildes situa-
tion och hur denne vill ha sin hjilp utformad, ar planerna en redovisning av olika insatser
och blir frimst en arbetsbeskrivning for personalen. Lénsstyrelserna anser detta vara ett
grundldggande forbattringsomréde — “planerna méste ha ritt perspektiv, dvs. att de utgér
frén den enskildes vanor och 6nskemél om hur tjénsterna ska utforas” — samtidigt ser
lansstyrelserna ett behov av utbildning om syffet med genomforandeplaner.

I budgeten for 2009 anges att samtliga omsorgsmottagare ska ha en genomforandeplan
dér sociala aktiviteter ingér. Av stadsdelsndmndernas arsredovisning framgér att sociala
aktiviteter fraimst ingér i de boendes genomforandeplaner pa vard- och omsorgsboendena.
Négra nimnder konstaterar att ménga personer inom hemtjénsten inte alltid anséker om
och/eller beviljas sociala aktiviteter som insats och ddrmed inte heller har aktiviteter i sin
plan. Vidare konstateras att alla enheter dnnu inte rapporterar fullt ut i ParaSol dar ge-
nomforandeplanera registreras. En stadsdelsndmnd framfor att uppgiften gér ej att ta
fram da det saknas anvisningar for vad som avses med sociala aktiviteter”.

Bemoétande

Moéten mellan ménniskor inom dldreomsorgens verksamheter dr betydelsefulla for hur
vardagslivet upplevs av de éldre. Arbetet med &ldre stéller hoga krav pa personalen vad
géller deras kompetens att mota de dldre pa ett vardigt och respektfullt sétt.

Av brukarundersokningarna framgar att alltfler, 81% jamfort med 78% 2008, av hem-
tjidnstmottagarna ar néjda med kontakten och bemoétandet fran bistandshandlaggarna. For-
andringen aterspeglas i 13 av stadsdelsndmnderna, dar Hisselby-Villingby har haft den
storsta utvecklingen med sju procentenheter foljd av Farsta

och Skérholmen med en 6kning om sex procentenheter

vardera. Som tidigare 4r ir tva procent uttalat missndjda. Allt fler anser sig bli bra
Andelen nojda varierar mellan stadsdelsndmnderna fran
75% 1 Hégersten-Liljeholmen till 87% i Bromma och
Kungsholmen. Nagot fler med privat utforare dr néjda med
kontakten med bistindshandlaggaren.

bemédtta av bistandshand-

ldggarna

Andelen omsorgsmottagare som &r ndjda med personalens bemdtande har 6kat med tva
procentenheter inom bade hemtjénsten och vérd- och omsorgsboendena jamfort med
foregéende ar.

31 »Vem bestimmer?” Om rittssikerhet, inflytande och sjilvbestimmande pa dldreboenden. 2009
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Inom hemtjdnsten &r i genomsnitt 94% ndjda med personalens bemotande. Mest ndjda
med personalens bemdtande &dr brukarna i Skarpnick och Norrmalm (96%) mot 90% i
Skérholmen och Spanga-Tensta. Hemtjanstmottagarna i ordinirt boende dr mer nojda
med bemoétandet dn de som har hemtjinst och bor i
servicehus. Hemtjénstmottagare med privat utforare &r
nagot mer ndjda med bemotandet dn de som har
kommunal utforare.

Ndstan alla omsorgsmottaga-

re anser att omsorgspersona-
len har ett gott bemétande

92% av de boende pd vérd- och omsorgsboendena ér
néjda med personalens bemotande. Samma géller
inom bade kommunal och privat regi.

Mat och maltidssituation

En stadsgemensam kostpolicy antogs av kommunfullméktige i april 2008. Policyn har at-
foljts av en handbok med radd och rekommendationer samt en kostpirm med verktyg for
verksamhetsnira anviandning.

Fyra av tio hemtjanstmottagare har bistandsbeslutad hjadlp avseende mat. Nagot fler av
dessa har beslut om matlagning i hemmet och 6vriga har hemleverans av mat. Av de som
har beslut om mathéallning dr 71% ndjda med sin mat och matsituation. Mest ndjda &r de
som bor 1 ordindrt boende och med en privat utférare. Ménnen ar ndgot mer nojda &n
kvinnorna.

el no jda med maltidssistuationen. Hemtjanst
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(Kaélla: Brukarundersokning 2008, 2009)

Omdomet om maten och méltidssituationen varierar mellan regiformerna. 70% av hem-
tjdnstmottagarna i ordinért boende med kommunal utforare &r ndjda och 76% av de med
privat utforare. Vid servicehus i egen regi dr 59% ndjda och av de boende i servicehus pé
entreprenad ir 54% nojda med maten. Variationerna pa enhetsniva ar 25% som lagst och
100% som hogst och aterfinns inom badde kommunal och privat regi.
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Alltfler inom vard- och omsorgsboendena tycker att maten smakar bra (74%) och anser
att méltiderna &r en trevlig stund pd dagen (73%), en 6kning med tva respektive tre pro-
centenheter jAmfort med foregdende ar. Nagot fler dr ndjda inom de privata enheterna.

Kommentarer; upplevd kvalitet

Brukarundersékningarna 2009 inom hemtjénst och vard- och omsorgsboenden visar pa
ett allt igenom positivt resultat. Jamfort med foregdende ar ar alltfler mycket eller ganska
ndjda med sin dldreomsorg inom samtliga fragestéllningar. Endast mat och méltidssitua-
tionen inom hemtjénsten har en viss avvikelse med nagot farre som ar ganska no6jda. Per-
sonalens bemdtande dr det som uppfattas som allra mest positivt i kontakterna med &ld-
reomsorgen.

Allt fler anser att de har mojlighet att paverka sin vardag, men fortfarande anser manga
att de inte har den mojligheten. Omsorgsmottagare med hemtjénst anser att de har storre
mojlighet att pdverka hur hjélpen ska utforas 4n de som bor i vard- och omsorgsboende.
Genomforandeplanerna har har en mycket viktig funktion for den enskildes delaktighet
och mgjligheter att pdverka sin vardag. Ju mer delaktighet desto ndjdare dr den enskilde
med sin tillvaro.

Savil dldreomsorgsinspektorerna som lansstyrelserna pétalar vikten av att genomforan-
deplanerna utgar fran den enskildes situation och hur denne vill ha sin hjélp utformad
som vigledning for personalens arbete.

Niér ett beslut om vard- och omsorgsboende inte atfoljs av ett beslut om vilka insatser
som é&r beviljade i boendet, saknar genomforandeplanen en koppling till bistdndsbeslutet.
Det finns en risk att det inte dr den enskildes behov som styr insatserna utan personalens
kompetens och vad schemat tillater.

Genomforandeplaner ska upprittas i verksamhetssystemet ParaSol. Métningen av stadens
indikator ”Andel omsorgstagare som har en genomférandeplan dér sociala aktiviteter in-
géir” avser dokumenterade genomforandeplaner i ParaSol i forhallande till totala antalet
omsorgsmottagare, inkl hemtjénst. Detta medfor att indikatorns métt och mal har lag
overensstimmelse med planernas innehall och antal eftersom alla hemtjédnstmottagare
inte har bistandsbeslut om aktiviteter samt att krav pa registrering av plan inte finns for
enheter med ramavtal om enstaka plats och profilboenden.
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Livskvalitet

Ett viktigt mal for stadens dldreomsorg ar att kunna ge éldre battre forutséttningar for ett
sa sjalvstandigt och innehallsrikt liv som mojligt. Det sociala innehéllet &r ett prioriterat
omréde for att hoja kvaliteten inom verksamheten. I en doktorsavhandling om ldres till-
fredsstéllelse med sin livssituation, konstateras att goda sociala relationer och mojlighet
att paverka sin livssituation kan vara viktigare &n bibehallen hélsa.*.

Aldreomsorgsinspektorerna konstaterar i sin arsrapport™ “nir hjilp ges enligt social-
tjanstlagen utgar man fran begreppet skilig levnadsniva, till skillnad fran LSS** dér det ér
goda levnadsvillkor som ska gélla. Den oprecisa skrivningen i socialtjédnstlagen gor att det
som andra betraktar som sjélvklarheter /.../ i dldreomsorgssammanhang kan uppgraderas
till att kallas ”’guldkant i tillvaron”.

Lansstyrelserna pekar i en rapport® avseende iakttagelser som gjorts vid tillsynen inom
dldreomsorgen, att de dldres fysiska behov tillgodoses i hog grad men nér det géller socia-
la, psykiska och existentiella behov finns det mer att gora. Lénsstyrelsen i Stockholm
fann ocksa vid sin tillsyn av vard- och omsorgsboenden 2007, att det vanligtvis fanns ett
utbud av regelbundet aterkommande gemensamma aktiviteter vid boendena, men att indi-
viduellt utformade aktiviteter 4r mer sillsynta.

Inom vard- och omsorgsboendena &r sex av tio boende ndjda med de aktiviteter som er-
bjuds inom boendet, mest ndjda dr de som har ett boende i privat regi, 63%. Variationerna
mellan stadsdelsndmnderna, oavsett regiform, dr 48% ndjda som ldgst och 67% som mest,
vilket &r en nivahdjning jaimfort med foregaende ar. Andelen ndjda ér nagot fler inom de
boenden som drivs i annan regi, allra mest i Skérholmen och Bromma med 80% respekti-
ve 85% nojda.

”Kultur for dldre” har under 2008 genomforts som ett pilotprojekt i nagra stadsdelsnamn-
der. Malséttningen har varit bade att dldre ska fa glddje och stimulans i sin vardag och att
medvetandegora personalen om kulturens betydelse for de dldres vilbefinnande. En utok-
ning har skett under 2009 med fysiska aktiviteter.

Oppna verksamheter och triffpunkter

Stadsdelsndmnderna i staden erbjuder traffpunkter och dagverksamheter som inte behover
foregas av ett bistdndsbeslut. Under 2009 fanns 39 sadana verksamheter. Samtliga nimn-
der har uppnatt minst sin malsittning for aret samt stadens mélséttning om 30 enheter.
Det vanligaste ir tva respektive fyra verksamheter per nimnd. Enskede-Arsta-Vantor har
sju verksamheter.

Sammanlagt har gjorts 204 337 besok pa de 6ppna dagverksamheterna. Samtliga nimnder
utom tre, har uppnatt det uppsatta mélet for antalet besokare. I bl.a. Farsta beviljas tur-
bundna resor till dem som inte kan ta sig till/frdn den 6ppna dagverksamheten pé egen
hand.

32 Life Satisfaction in Late Life. Doktorsavhandling Goteborgs universitet 2008.

33 Aldreomsorgsinspektorernas arsrapport 2010, en sammanfattning frén granskningen 2009.

3 LSS: Lagen om stéd och service till vissa funktionshindrade

3% »Socialtjansten och de dldre”. Ls redovisning for iakttagelser som gjorts i tillsynen inom édldreomsorgen
under 2008.
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Utevistelse, dagkollo

Samtliga stadsdelsndmnder har haft som &rsmal att erbjuda ett (1) dagkollo for dldre.
Malsittningen har uppfyllts. Dagkollo har generellt erbjudits i form av dagsutflykter till
olika resmal och sevirdheter via buss eller bat. Utflykterna har foretrddesvis skett under
sommarmanaderna men dven i nagra fall andra tider pa aret. Malgruppen har framst varit
dldre i ordinirt boende, men dven éldre i vard- och omsorgsboende samt anhdrigvardare
och deras nérstaende har deltagit.

I de brukarundersdkningar som gjorts under aret anser drygt sex av tio av hemtjénstmot-
tagarna att de dr néjda med den hjélp de far av hemtjansten att komma ut nér de vill. Inom
vard- och omsorgsboendena anser drygt fyra av tio att de far komma ut nér de vill, nagot
fler 4r nojda som har ett boende i privat regi.
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Enligt stadsdelsndmndernas arsberdttelser har utevistelser och aktiviteter varit ett av ut-
vecklingsomradena under aret. Andelen uttalat missndjda med mojligheterna att komma
ut har minskat med tre procentenheter inom hemtjédnsten frén foregéende ar och med fem
procentenheter inom véard- och omsorgsboendena.

Ledsagning kan vara ett sétt att mojliggora utevistelse. I december 2009 hade 819 perso-
ner bistandsbeslut om ledsagning, en 6kning med 112 personer jamfort med december
2008.

I stadsdelsndmndernas verksamhetsberittelser beskrivs i korthet nimndernas arbete med
utevistelser for de boende pa vard- och omsorgsboendena. I de flesta fall sker den organi-
serade utevistelsen i grupp. Behov och dnskemal om utevistelse tas dven i nagra fall upp
vid vardplaneringen och skrivs sedan in i genomférandeplanen. I den brukarenkit som
gjorts bland de boende under hosten anser 42% att de dr ndjda med hur ofta de kommer ut
i friska luften, en 6kning med sex procentenheter. Andelen ndjda varierar fran 33% till
53% mellan stadsdelsndmnderna och de positiva omddmena har 6kat i 12 av ndmnderna.
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Négot fler (47%) dr ndjda inom enheter som drivs i privat regi eller pa entreprenad &n vid
enheter i egen regi (42%). Hélften av de boende i kommunal regi &r missndjda med moj-
ligheterna till utevistelse.

Dagverksamhet

Valfrihet inom dagverksamheterna infordes fr.o.m. 1 juli 2009. Samtliga stadsdelsndmn-
der har bistandsbeddmd dagverksamhet, frimst avseende personer med demenssjukdom.
Sammantaget har 1 217 personer haft beslut om dagverksamhet under aret. De allra flesta,
93%, bor i ordinért boende men dven personer med beslut om vard- och omsorgsboende
har haft tillgang till verksamheten.

I december 2009 deltog 1162 personer i dagverksamhet, vilket dr 107 férre deltagare an i
december 2008. Minskningen finns framst i Skarpnéck och Farsta. Férandringen i Skarp-
nick har varit tydligast under senhosten/vintern, medan den i Farsta varit kontinuerlig
Over aret.

Anhorigstod

“Staden ska /.../ erbjuda ett varierat och flexibelt utbud av stéd- och hjdlpinsatser till
dem som vdardar anhoriga och ndrstdende. /.../ Staden ska under 2009 arbeta fram en an-
hérigpolicy /.../.”

Fran att tidigare vara ett frivilligt atagande for kommunerna att erbjuda anhdrigstdd har
detta fr.o.m. 1 juli 2009 Gvergitt till en skyldighet. Av socialtjinstlagen framgar nu att
”socialndmnden ska erbjuda stod for att underlétta for de personer som vardar en néirsta-
ende som &r langvarigt sjuk eller dldre eller som stodjer en nirstdende som har funktions-
hinder”. Enligt Socialstyrelsen bér kommunerna bl.a. inrikta utvecklingsarbetet pa for-
battrad information och att integrera anhorigperspektivet i socialtjanstens olika verksam-
heter sé att personalen ser, lyssnar till och respekterar anhoriga.

For att fa en uppfattning om hur anhoriga/nérstaende uppfattar sin situation och vilka be-
hov de anser att de har for att klara sin vardag, har under 2008 och 2009 genomf6rts en-
katunders6kningar bland anhoriga/nérstaende som vardar sina anhdriga. Av de 1 656 som
ingatt i undersékningen 2009 har 58% besvarat fragorna.

Tvé tredjedelar av de anhorig-/nirstaendevardare som besvarat enkéten ér kvinnor, vilket
jamfort med foregéende ar innebér en 6kning under 2009 av andelen mén som besvarat
enkidten. Den genomsnittliga adldern 2009 var 81 &r for den nérstdende som vérdas och de
som vérdar dr i genomsnitt 12 &r yngre.

K dénstordelning nirstiende resp virdare 2009

B
A8 52% i
. . -
Evimna Man Fovina MMan
Wiarstiende (znittilder: 81 ar) Wardare (enittilcler: 69 ir)

36 5kap, 10§ socialtjénstlagen (2001:453)
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Totalt for staden anser 69% av de anhdriga/nérstdende att de helt eller i stort sett far det
stdd och den hjilp de behover i sin vardag, en 6kning med 8% fran foregadende ar. Dartill
anser en femtedel att de till viss del far det stod och den hjélp de behdver i sin vardag.
Variationer finns mellan stadsdelsnimnderna.

lag far det stiid och den hjdlp jag behdver, 2009
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Mellan stadsdelsndmnderna varierar andelen anhorig-/nérstaendevardare som anser att de
fér det stod och den hjilp som de behover fran 54% till 87%, vilket &r en nivahdjning
jaimfort med foregdende ars 49% respektive 73%. Atta av tio anhdrig-/nérstdendevardare
vet vart de ska véinda sig om den nérstdendes hjélpbehov fordndras. Flera nérstdende har
ocksé pagaende insatser fran dldreomsorgen.
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Niéstan sex av tio av de nérstdende har hemvardsbidrag och fyra av tio har trygghetslarm
och/eller hemtjénst. Ovriga insatser forekommer i liten eller ringa omfattning.

Liksom vid undersokningen 2008 hyser ménga anhoriga en oro infor framtiden, har en
stord nattsomn, upplever ensamhet och isolering samt brist pa tid for sin egen del.

For att underldtta sin vardag som anhorig-/narstaendevardare onskar de allra flesta mer
information om vad dldreomsorgen kan erbjuda och om olika hjédlpmedel. M6jligheter till
samtal med kurator, anhoérigkonsulent eller annat samtalsstdd framfors ocksa. Avlastning
kvillar/helger och egen eller gemensam rekreation ir andra onskemal. I Aldrecentrums
utvérdering av anhdrigstodet 2009 framkom synpunkten att de anhorigas behov av stod
och avlastning underskattades av bistindshandldggarna.

Patientndmnden har sérskilt uppméarksammat fall och fallskador under 2009. Arendena
visar att majoriteten av dem som faller under vardtiden ar 6ver 80 ar. Risken att ram-
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la gér inte att helt eliminera, men inkomna drenden visar pa vikten av att lyssna pa
anhoriga infor fallriskbedomning och att anhoriga informeras nér fall och fallskador
intraffat.

Wad skulle underlEbta din vardag. 2009
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En utvirdering av anhérigstddet som Aldrecentrum®’ genomfort visar att det ér svart att
nd fram med information till de anhoriga om vilka stodformer som finns. Yrkesverksam-
ma anhdriga ansag ocksé att insatser till deras nérstaende ofta sattes in sent - nér den an-
horige inte orkade véarda léngre. I rapporten ses ett nirmare samarbete med distriktssko-
terskor och frivilligorganisationer som ett sétt att 6ka mojligheterna for ett tidigt erbju-
dande om stod.

De vanligaste satsningarna, sévél i staden som i hela landet, for anhdrigstod har hittills
varit triffpunkter/métesplatser och anhdriggrupper. Aldrecentrums kartliggning 2009 av
hur de statliga stimulansmedlen anvéndes i ldnet, visade att startade projekt till stor del
avség traffpunkter och samtalsgrupper.

Kommentarer; livskvalitet

Mojligheter till sociala aktiviteter, traffpunkter och utevistelser &r viktiga aspekter for
den enskildes livskvalitet. Ungefér hilften av omsorgsmottagarna anser att de far komma
ut nér de vill.

Samtliga stadsdelsndmnder erbjuder den dldre befolkningen att delta i 6ppna dagverk-
samheter, dagkollo m.m. I bl.a. Farsta beviljas turbundna resor till dem som inte kan ta
sig till/fran den 6ppna dagverksamheten pa egen hand.

Av stadens undersokningar 2008 och 2009 samt i Aldrecentrums uppfdljningsresultat om
anhorigstod framgér att stod 1 form motesplatser och anhoriggrupper hamnar i onskelis-
tans nedre del. Anledningen kan vara att behovet redan &r tickt med befintligt utbud,
men kan ocksa bero pa att den “externa tid” som detta medfor inte finns hos anhorigvar-
darna. Manga anhorigvérdare har ett forvarvsarbete. Eftersom ett forhallandevis stort an-
tal som besvarat fragorna i stadens enkét ocksa anger att samtal med konsulent, kurator
eller annan person, skulle underlétta deras vardag kan formodas att ménga ser sig i behov
av professionella samtal hellre dn, eller ddrutdver, med personer i samma beldgenhet.

Onskemal framfors dven om mojligheter till rekreation och avlastning pa helger och
kvéllar. En mojlighet att spara och samla den avgiftsfria tiden for avlosningen i hemmet
till en mer sammanhéngande tid, kan vara ett sétt att tillmdtesgéd de anhdrigas onskemal.

37 Anhérigstod en livlina”. Utvirdering av Sundbybergs stads stod till anhdriga som vérdar nérstdende. Rap-
port 2010:1. Ingrid Hjalmarsson, Stiftelsen Stockholms lédns Aldrecentrum.
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For att stadsdelsndmndernas satsningar béttre ska dverensstimma med behov och efter-
fragan, bor respektive ndmnd analysera det inkomna lokala materialet fran anhorigunder-
sokningarna som en utgdngspunkt i det fortsatta utvecklingsarbetet.

En dldreomsorg av god kvalitet, dir den dldres behov och 6nskemal blir tillgodosedda,
forutsatter ett synsétt, saval overgripande som i det personliga métet, dar den dldre blir
sedd som individ med individuella behov.
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STADENS VERKSAMHETER SKA VARA KOST-
NADSEFFEKTIVA

Budget i balans
"Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva och prdglas av en sund ekonomi /.../.
Arbetet mdste fortgd med att minska stadens administration /.../ till formdn for kdrnverk-
samheterna.”

(Budget 2009)
Kommunfullméktiges férdelning av dldreomsorgens medel till stadsdelsndmnderna sker
via fordelningsnycklar. Basen for nycklarna utgors av stadens dldre befolkning och deras
forvantade omsorgsbehov enligt bestimda variabler.

Kommunfullméktige har for 2009 avsatt 6 499,5 mnkr netto avseende dldreomsorgens
verksamheter inkl gemensam administration, ledning och ndmnd, vilket &r en 6kning med
drygt 4% jamfort med 2008, men nagot ldgre &n de medel som avsattes 2008 jamfort med
2007. I budgeten ingar en volymjustering med ndra 30 mnkr utifran berdknat farre antal
omsorgsmottagare. Samtidigt har budgeterats for 6kade kostnader f6r de som far édldre-
omsorg. Med anledning av bl.a. volymforindringar av antalet omsorgsmottagare och en
lagre sjukfrénvaro bland personalen har for 2010 skett en budgetminskning om 0,2% till
6 486,6 mnkr, jaimfort med 2009.

Stadsdelsnimndernas avdrag *® fran av kommunfullmiktige fordelade medel avseende
dldreomsorgen, for gemensam administration, ledning och ndimnd motsvarade:

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

2,9% 1,7% 2,4% 2,7% 4,0% 4,2% 3,6%

Budgeterad respektive faktisk kostnad for dldreomsorg, mnkr:
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(Kailla SLK. VB efter resultatdispositioner”)

Det sammantagna resultatet for dldreomsorgen 2009, inkl resultatenheternas resultat, “ef-
ter resultatdispositioner”, visar ett underskott om 20,2 mnkr.

Aldreomsorgens arsutfall 2009 visar stora variationer mellan stadsdelsnimnderna, fran ett
underskott pa drygt 32 mnkr till 6verskott pa drygt 17 mnkr. Vérdbehovet inom dldreom-

38 Stadsdelsndmnderna har frihet att inom ramen fér av kommunfullméktige beslutade budget, disponera
pengarna och prioritera mellan verksamheterna, sa ldnge de foljer de mal och riktlinjer som faststills av
kommunfullméktige. Mellanskillnaden mellan av KF beslutad budget och ndmndens budget utgdrs i stort av
ett avdrag for stadsdelsndmndens kostnader for ndmnd, ledning och gemensam administration. Avdragets
storlek beslutas av respektive ndmnd utifran dess organisation, delegationsordning etc. Viss omfordelning av
medel till andra verksamhetsomraden kan forekomma.

39 Resultatdispositioner: Resultatenheternas resultat (6verskott/underskott) fran foregende ar som verfors
till aktuellt &r.
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sorgen fordndras kontinuerligt och ibland mycket fort. For att hantera detta krdvs en ge-
nomténkt organisation och arbetssitt samt en framforhéllning dir organisationen snabbt
kan anpassas efter den omsorg som efterfragas.

Jamforelser mot foregdende ar.
Aldreomsorgens budget, avdrag for gemensam administration (OH) och kostnader
jamfort med foregéende ar:

2004/05  2005/06  2006/07  2007/08  2008/09 2009/10

KF budget -0,1% -0,1% 0,0% 4,5% 4,1% -0,2%
OH-medel SN -40,9% 44,0% 10,0% 54,6% 7,6% -12,3%
Sdn budget/VP 1,0% -0,8% -0,3% 3.2% 4,0% 0,3%
Utfall VB -0,1% 0,4% 0,5% 1,1% 4,4%

Under de ndrmaste aren fram till 2007 har en arlig minskning skett av kommunfullméktiges
medel till dldreomsorgen med 0,1%. Budgeterade medel har ddrefter okat fram till 2010 da
det dr en minskning motsvarande 0,2%. Volymforandringar och minskad sjukfranvaro ar
nagra faktorer som paverkat budgetnivan. Fran 2008 till 2009 6kade medlen for gemensam
administration (OH) med nédra 8% och budgeten for verksamhetens drift enligt verksam-
hetsplanerna med 4%. Verksamheterna hade en kostnadsfoérandring motsvarande 4,4% hogre
dn 2008. Stadsdelsndmndernas avdrag 2010 fran kommunfullméktiges budget for gemensam
administration, ledning och nimnd motsvarar avdrag som &r 12% lagre &n vad som avsattes
for 2009. Genom ett nedjusterat OH-avdrag 0kar stadsdelsndmnderna utrymmet for verk-
samheterna med 0,3% for 2010.

Jiamforelser mot basar 2004.
Aldreomsorgens budget, avdrag for gemensam administration och verksamheternas
kostnader jamfort med ar 2004:
Fordndring KF-budget jaimfort med 2004:
2004 bas 2004/2005 2004/2006  2004/2007  2004/2008 2004/2009 2004/2010
5 985,9 mnkr -0,1% -0,2% -0,2% 4,3% 8,6% 8,4%

Forandring avsatta medel for gemensam administration (OH) enligt VP jamfort med 2004:
2004 bas 2004/2005 2004/2006  2004/2007  2004/2008 2004/2009 2004/2010
171,1 mnkr -41% -15% -6% 45% 56% 37%

Foréndring av verksamhetens kostnader™ enligt VB jamfort med 2004:
2004 bas 2004/2005  2004/2006  2004/2007  2004/2008  2004/2009
5 879;5 mnkr -0,1% 0,3% 0,8% 1,9% 6,4%

Kommunfullméktiges budget for dldreomsorgen 2009 var 8,6% hogre jamfort med 2004
och nistan lika mycket till for 2010. Verksamhetens kostnader 2009 visar en 6kning med
6,4% jamfort med 2004 ars kostnader. For motsvarande period har avsatta medel for
gemensam administration, ledning och ndmnd 6kat med 56% och med 37% &r 2010.

Ersattningsnivéer

Vard- och omsorgsboende

Valfrihet inom véard- och omsorgsboendena med inriktning alderdomshem, sjukhem och
gruppboende infordes 2008-07-01. Erséttningen faststélls av kommunfullméktige och ut-
gar per boende utifran tre nivéer for regiformerna egen regi, entreprenad respektive enhe-

40 Efter resultatdispositioner
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ter med avtal om enstaka plats. Nivéersittningarna grundas pé en beréknad fordelning av
de boendes vardtyngd.
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"Forvanted™ fordelning Faktisk Mordelning dec 2009

Den faktiska fordelningen av vardnivaerna visar att det under 2009, liksom 2008, &r be-
tydligt fler som har beddmts i mellannivéan &n berdknat och farre i de bada dvriga nivaer-
na. Samtliga stadsdelsndmnder har en hogre andel beddmningar i erséttningsnivé 2 dn den
“forvintade” fordelningen. Samtliga nimnder forutom Alvsjd understiger den forvintade
andelen i niva 3. Bedomningarna i niva 1 understiger den forvintade andelen hos samtli-
ga ndmnder forutom Skdrholmen och Rinkeby-Kista.

Nivafordelningen mellan de olika boendeformerna varierar i enlighet med att verksamhe-
terna per definition erbjuder vérd- och omsorg for personer med olika vardbehov. Varia-
tionerna dr smé jaimfort med foregdende ar. Under 2009 har ndgot farre pa sjukhem och
alderdomshem beddmts i niva tre och nagot fler i gruppboende. Andelen i niva 2 ar i stort
densamma som under 2008 inom de tre boendeformerna. Huruvida behov och erstt-
ningsnivéer dr kongruent bedomda och handlagda dver staden eller ej, ingéar i det fortsatta
arbetet med likvérdig bistandsbeddmning i staden.
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Nivafordelningen mellan de olika regiformerna har vissa variationer. Andelen boende i
den hogsta ersittningsnivan ar hogst for enheter 1 egen regi och de privata enheterna har
den stdrsta andelen av niva 1. Andelen i mellanniva 2 dr storst hos stadens entreprendrer.

Ersattningsnivaer per regiform, dec 2009
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Ersittningsnivaernas fordelning inom stadsdelsndmnderna (bestéllande forvaltning) visar
relativt stora variationer.
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Andelen bestillningar/boende i december 2009 med erséttningsniva 2 ér ligst i Alvsjd
och hogst i Norrmalm. For niva 3 giller det omvinda forhallandet for Alvsjé som har
storst andel. Rinkeby-Kista har den ldgsta andelen boende med den hogsta erséttningsni-
vén. Skdrholmen har liksom foéregéende ar den hogsta andelen i niva 1 med 22%, en ok-
ning med 2%, foljt av Rinkeby-Kista med 21%. Ligst andel i niva 1 har Alvsjo och His-
selby-Villingby.

Ju hogre erséttningsniva desto hogre erséttning till utforaren respektive kostnad for
bestéllande forvaltning.

Kostnaden per varddygn har 6kat med 7,5% frén foregdende ar till 1 784 kronor per
varddygn. Okningen mellan 2007 och 2008 uppgick till 3,5%.

Genomsnittl kostnad per varddygn VoOms.bo, kr
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(Kdlla: VB Basnyckeltal 35 Samtliga regiformer)

Kostnaden 2009 varierar mellan stadsdelsnimnderna frén 1 583 kronor i Kungsholmen
till 1 972 pa S6dermalm, som ocksé hade den hogsta varddygnskostnaden 2008.
Skérholmen med en 1ag andel boende i den hogsta nivan och stdrsta andel i den ldgsta har
den nést lagsta genomsnittskostnaden per varddygn. S6dermalm har i stort en
nivaférdelning som Overensstimmer med stadens genomsnitt. Skdrholmen har ett av de
storre underskotten inom édldreomsorgen - Sddermalm finns bland de med storst
overskott.

Hemtjdnst
Utforare av hemtjinst fir erséttning for sina kostnader enligt prissatta ersdttningsnivéer.
Erséttningen beslutas arligen av kommunfullméktige i samband med budget.
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Erséttningsnivéerna (niva 0-18) for hemtjénst har 1 budget 2009 hojts med 5% jamfort
med foregdende ar. Den genomsnittliga kostnaden per hemtjansttimme har jamfort med
2008 okat med 5%, men understiger 2006 och 2007 ars kostnadsnivaer.

Genomsnittlig kostmad per hemtjiansttimme, kv
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(Kélla: VB Basnyckeltal 34 Samtliga regiformer)
Under 2009 har 14 356 dldre haft insatser frdn hemtjénsten, en nettodkning med 230
personer. De kommunala enheterna har en nettominskning med 263 personer och de

privata en nettookning med 469.

Foréndring mellan dren av antal personer per erséttningsnivé per regiform:
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Forandringen 2007 till 2008 innebar stora fordndringar och ett 6kat kundunderlag enbart
for enheter i privat regi och en ungefér lika stor minskning fér de kommunala enheterna.
Under 2009 har forédndringen varit mer differentierad och inte lika omfattande avseende
antalet personer.

Insatsernas omfattning

Det genomsnittliga antalet beviljade hemtjansttimmar totalt for staden har sedan 2005 va-
rit detsamma, dvs. 40 timmar per ménad. Variationer finns mellan stadsdelsnimnderna
frén 32 timmar som lagst i Farsta och 45 timmar som hogst pd S6dermalm. Spannet har
dock minskat jimfort med foregaende ars 31 timmar som ldgst och 52 som hogst.

-
1718
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Genomsnittligt beviljade hemtjansttimmar W 2009 = 2008

Skarholmen
LilieholmenHdagersten
Alvsji

Farsta

Skarpnack
Enskede-Arsta Vantor
Sadermalm
Ostermalm
Morrmalm
Kungsholmen
Bromma
Hasselby-Vallingby
spinga-Tensta

Kista Rinkeby

0 10 0 an an 50 ]

(Kélla: Basnyckeltal 33)

Sex stadsdelsndmnder har ett l4gre genomsnitt dr staden som helhet och sex ndmnder har
ett hogre. Jamfort med foregdende ar har fem ndmnder ett 6kat antal timmar i genomsnitt
och fyra nimnder ett minskat antal timmar.

Stadsdelsndmnderna Hisselby-Villingby och Skérholmen har en genomsnittlig tilldelning
av timmar som ar densamma som stadens genomsnitt. Fér Skdrholmens del innebér det
en 0kning jamf{ort med 2008. Rinkeby-Kista hade under 2008 det hogsta antalet beviljade
timmar i genomsnitt per ménad, 12 timmar over stadens snitt och sex timmar over den
nést hogsta nimnden. Under 2009 har genomsnittstimmarna sjunkit och nérmar sig sta-
dens genomsnitt.

I servicehusen har andelen med hemtjanstinsatser 6kat och en stor andel (37%) har insat-
ser motsvarande 50-119 timmar i manaden. Motsvarande stora andel i ordinirt boende
aterfinns inom spannet 1-9 timmar per ménad (37%) och darefter inom 50-119 timmar
(23%). Den hogre behovstyngden inom servicehusen kan vara en effekt av ett farre antal
boende totalt och att de kvarboendes behov dkar med stigande élder. Anledningen kan
ocksé vara att de beslut om insats som tas om servicehusboende avser personer med ett
hogre insatsbehov dn tidigare.

Personal och medarbetare

Aldreomsorgens verksamheter bedrivs i egen regi, pa entreprenad efter upphandling och i
privat regi. Mer &n hélften av verksamheterna drivs i annan regi én stadens egen. Detta
medfor att staden inte har full

kdnnedom om samtliga anstéllda

som arbetar inom éldreomsor- Antal aktivt arbetande resp. omréknat till helar:

gen. (Egen regi) 2009 2008 2007 2006
Inom stadens egna verksamheter Antal mAnadsanstillda 7088 7420 8691 9113
och myndighetsutovning arbetar Omréknat till heltid 6393 6715 7869 8279
7 088 personer inom éldreom- Medellsn 22878 22084 20542 20369
sorgen, vilket &r en minskning Kailla: LISA-systemet

med néra 5% jamfort med fore-
géende ar. Forandringen ar en-
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ligt PAS*, till 6vervigande del en effekt av avknoppningar, verksamhetsdvergangar och
volymforandringar i verksamheterna. Medellonen (alla kategorier) har 6kat med 3,6%
jamfort med 2008.

Enligt uppgifter i stadens verksamhets-/avtalsuppf6ljning 2009 fanns 3 432 medarbetare,
eller 2 310 helérsanstillda vird- och omsorgspersonal inom de privata hemtjénstenheter-
na och 4 355 medarbetare, eller 3 368 omriknat till helarsanstéllningar inom vard- och
omsorgsboenden i privat regi och pé entreprenad. Vid de servicehus som drevs pa entre-
prenad fanns 253 personer anstidllda, motsvarande 195 helarsanstéllningar.

Kommentarer

Aldreomsorgen utgdrs sivil prestations- som kostnadsmissigt till stor del av verksamhets-
omradena hemtjénst och vérd- och omsorgsboende. Verksamheterna &r personalintensiva,
vilket ger genomslag i sévil kostnad per hemtjansttimme som varddygn.

Stadsdelsndmnderna Hisselby-Villingby och Skirholmen hade 2009 en genomsnittlig till-
delning av hemtjansttimmar som &r densamma som stadens genomsnitt. Fér Skiarholmens del
innebér det en 6kning jAmf{ort med 2008 med 25%. Bruttokostnaden per timme understiger
for bada nimnderna stadens genomsnitt. Bruttokostnaden har for 2009 6kat med 3% i Hés-
selby-Villingby och 4% i Skdrholmen jamfort med 5% for staden. Bruttokostnaden per vérd-
dygn har for 2009 6kat med 7,5% i staden. Motsvarande for Hésselby-Vallingby dr 8% och
15% for Skdrholmen. Bada nimndernas varddygnskostnad understiger dock stadens genom-
snitt. Skdrholmen redovisar den nést ldgsta varddygnskostnaden. Antalet vdrddygn var néstan
dubbelt sa ménga i Hésselby-Villingby som i Skiarholmen. Kostnaderna for lokalhyror totalt
inom édldreomsorgen har sjunkit i Skdrholmen, trots eller pga. avveckling/ombyggnad av om-
sorgslokaler, och okat i Hisselby-Villingby. Aldreomsorgen i Hisselby-Villingby redovisar
ett overskott for 2009 och Skidrholmen ett stort underskott.

Rinkeby-Kista hade under 2008 det hogsta antalet beviljade hemtjansttimmar i genomsnitt
per méanad, 12 timmar 6ver stadens snitt. Under 2009 har genomsnittstimmen sjunkit och
nirmar sig stadens genomsnitt. Bruttokostnaden per timme har i likhet med stadens dkat med
5% men ar som under 2008 bland de hogsta. Bruttokostnaden per varddygn har 6kat med
knappt 5% frén foregéende ar, jaimfort med hela stadens 7,5%, och &verstiger marginellt sta-
dens genomsnittskostnad. Nimnden hade ett stort underskott 2008 inom dldreomsorgen.
Kostnaderna for lokalhyror 2009 inom édldreomsorgen totalt har sjunkit jaimfort med 2008.
Némnden redovisar 2009 det storsta underskottet bland ndmnderna.

Av brukarundersdkningarna 2008 respektive 2009 framgér att Hasselby-Véllingby och Skér-
holmen har en 6kad andel inom vérd- och omsorgsboendena som dr ndjda med sitt boende. |
Skérholmen var 80% nojda under 2009 och i Hésselby-Villingby 74%. I Rinkeby-Kista har
andelen ndjda sjunkit frén 83% till 75%. Inom hemtjénsten har Rinkeby en hogre andel ndjda
(84%) &n stadens genomsnitt. Andelen ndjda har 6kat inom Hésselby-Vaillingby och Skar-
holmen till 81% respektive 71%. Antalet hemtjénsttimmar respektive kostnaderna, synes inte
paverka brukarnas omdéme om hemtjinsten som helhet.

I PAS: Personalstrategiska avdelningen, Stadsledningskontoret
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En 6versikt av andelen néjda omsorgsmottagare inom hemtjanst och vard- och omsorgsboen-
den per stadsdelsndmnd och respektive nimnds arsutfall, visar inga tendenser till samstdm-
mighet.

Andel ndjda omsorgsmottagare samt arsutfall 2009
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Skillnaderna i kostnadsutfallet mellan stadsdelsndmnderna synes inte vara direkt prestations-
relaterade. Utfallet 4r inte heller kongruent med andelen ndjda omsorgsmottagare. Andra fak-
torer som t.ex. organisation och arbetssétt kan ocksa ha en pétaglig paverkan. Det kan finnas
skal for en sérskild 6versyn av likheter/olikheter mellan ndmnderna i forhéllande till deras
arsutfall.
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Resultat brukarundersékningar

Resultat fran brukarundersokningar 2006, 2008 och 2009 staden totalt, hemtjéinst:

Den hjalp du har av personalen for att komma ut om du vill?
Hur néra/langtifran en perfekt hemtjinst ar din hemtjanst
Hur perso-nalen infor-merar om tillfalliga forand-ringar av...
Maten och maltidssitua- tionen?
Hur vl uppfyller hem-tjansten dina férvantningar? *
Hur du kan paverka hur hjalpen ska utforas?
Dina mijlig-heter att litt na perso-nalen om du skulle...

M 2009:
Perso-nalens kun-skaper och fardig-heter?

T . M 2008:
Perso-nalens formaga att passa tider?

Hemtjanstens formaga attskapa trygghet for dig? W 2006:
Kontakten o hemétandet frin bistands- handlag- garen?

Om du gér en sammantagen bedémning av kvaliteteni den...

Arhetet som personalen gor hos dig?

Denrespekt som perso-nalen visar dig?

Bemotandet fran personalen?

Resultat fran brukarundersékningar 2008 och 2009 staden totalt, vard- och omsorgsboende:

N&jd med de aktiviteter som erbjuds

Jag kommer ut i friska luften nar jag vill

Maltiderna ar en trevlig stund pa dagen

Maten smakar bra

Majlighet att paverka min vardag

Perslyhdrd och fragar hur vill att hjdlpen ska utféras o 2009:

Har sjalv haft majlighet att valja mitt boende 2008

Boendet uppfyller mina férvantn.

Jag kanner mig trygg i mitt boende

Jag ar ndjd med mitt boende

Bematan-det fran perso-nalen?
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