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avseende verksamhetsaret 2009

Aldreférvaltningens forslag till beslut
1. Aldreomsorgsinspektdrernas arsrapport 2010 godkinns.
2. Rapporten dverldmnas till kommunstyrelsen.
3. Rapporten delges samtliga stadsdelsndmnder.

Gunnel Rohlin
direktor

Sammanfattning

Aldreomsorgsinspektorernas drsrapport avseende verksamhetsaret 2009 pekar pa
vissa omraden som behover utvecklas for att hoja kvaliteten for de dldre inom &ld-
reomsorgen. Arets granskning har haft fokus pa att se hur de #ldre inom #ldreom-
sorgen blir betraktade, behandlade och bemétta. Rapporten redovisar dven ett antal
goda exempel som dldreomsorgsinspektdrerna uppméarksammat under éret.

Aldreférvaltningen delar i stort dldreomsorgsinspektorernas synpunkter pa utveck-
lingsomraden. Det &r viktigt att forvaltningarna i1 arbetet med att utveckla éldre-
omsorgen i staden, dar det &r mojligt, beaktar vad som framkommit av arsrappor-
ten.
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Bakgrund

Aldreomsorgsinspektdrernas uppdrag ér att rapportera om forhallanden i verksam-
heten till stadsdelsndmnderna, dldrenimnden och kommunstyrelsen. For att dldre-
omsorgsinspektdrerna ska kunna fullgora sitt uppdrag har funktionen en fristaende
stdllning. De tre dldreomsorgsinspektdrsanstéllningarna ér organisatoriskt placera-
de inom #ldreférvaltningen. Aldreomsorgsinspektdrerna ska granska savil verk-
samhet i kommunal regi som den del som &r utlagd pé entreprenad. I granskningen
ingar dven bestéllarfunktionen och bistandshandlaggningen. Nar inspektionen ar
avslutad aterfors resultatet till berdrda enheter och en rapport ges till berérd stads-
delsnimnd och dess pensionirsrad. Aldrenimnden tar stillning till rapporten och
overldmnar den till berdrd stadsdelsndmnd for beslut om atgarder.

Under 2009 har dldreomsorgsinspektdrerna lamnat rapporter om dldreomsorgen 1
stadsdelsndmnderna Bromma och Norrmalm. Granskningen av Skédrholmens
stadsdelsndmnd avslutades 1 januari 2010 och rapport behandlas av dldrenimnden
1 mars.

Pé grundval av en sammanfattande analys av genomforda inspektioner och av de
atgdrder nimnderna har vidtagit [amnar dldreomsorgsinspektdrerna en arlig rap-

port till dldrendmnden. Rapporten ska inldmnas till kommunstyrelsen och delges
kommunstyrelsens pensionérsrad.

Arendet
Malet med dldreomsorgsinspektorernas granskning och rapportering

e Genom rapporteringen hélls den politiska ledningen informerad om ut-
vecklingen inom dldreomsorgen och det 6vergripande granskningsresulta-
tet kan ligga till grund for strategiska vigval inom stadens dldreomsorg.

e Resultaten fran rapporterna kan fungera som underlag for diskussioner pa
olika nivéer i organisationen och dven anvindas for jimforande studier
mellan enheterna och mellan olika stadsdelsndmnder.

e Rapporterna lyfter fram goda exempel, metoder och framgéngsfaktorer
fran vil fungerande verksamheter. Goda exempel kan bidra till utveckling
av dldreomsorgen.

e Mindre vél fungerande verksamheter dtgirdar sina brister.

Arsrapporten presenterar dven goda exempel som dldreomsorgsinspektorerna
uppmaidrksammat under arets granskning. Ett av syftena med dldreomsorgsinspek-
torernas granskning och rapportering ar att sprida goda exempel och ddirmed bidra
till utveckling av dldreomsorgen.

Fel! Ingen text med angivet format i dokumentet.
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Arendets beredning
Detta drende har beretts inom staben. Kommunstyrelsens pensionérsrad och dldre-

ndmndens handikapprad har tagit del av drendet den 9 mars. Férvaltningsgruppen
har behandlat drendet den 10 mars 2010.

Férvaltningens synpunkter och férslag
Nedan kommenteras omrdden och synpunkter fran arsrapporten som dldreforvalt-
ningen anser &r av sérskild vikt for en utveckling av dldreomsorgen.

Aldreomsorgsinspektorerna konstaterar att ildreomsorgen i staden i ménga fall
fungerar bra for de dldre och deras nirstdende. Inspektorerna lyfter i sin arsrapport
fram forslag till utvecklingsomraden och syftet dr att resultaten i rapporten ska
bidra till diskussion och fortsatt kvalitetsutveckling inom dldreomsorgen. Forvalt-
ningen delar 1 stort inspektdrernas synpunkter pa utvecklingsomréaden.

Synpunkterna som dldreomsorgsinspektorerna har fitt stimmer ocksé 1 stora delar
vil overens med de utvecklingsomradden som dldreombudsmannen foreslagit i sin
arsrapport.

Arsrapporten redovisar dven att antal goda exempel pa enheter déir verksamheten
uppvisar mycket god kvalitet. Aldreforvaltningens anser det finns faktorer som ger
forutséttningar for en hog kvalitet inom dldreomsorgen:
e Narvarande chef
Antalet understéllda
Utbildningsniva
Kontinuitet
Delaktighet och engagemang

Under hosten 2008 anordnades tio dialogseminarier med temat Fran ord till hand-
ling — vill du gora skillnad” som riktade sig till chefer och arbetsledare. Utdver
dessa genomfordes ett dialogseminarium for anhdriga och nérstaende och ett for
omvéardnadspersonal. Dialogseminarierna avslutades med ett seminarium i februa-
11 2009 dér drygt 100 personer deltog. Pa detta seminarium deltog politiker fran
dldrendmnden och stadsdelsndmnder samt chefer pa olika nivaer inom sévél
kommunal som privat verksamhet.

Utifran seminarierna sammanstélldes en rapport med tankar och reflektioner. Den-
na rapport har legat som utgangspunkt for ytterligare dialogseminarier under hos-
ten 2009 for stadens bistindshandldggare.

Fel! Ingen text med angivet format i dokumentet.
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Under 2009 har édldreférvaltningen tagit fram ett utbildningsmaterial, med en do-
kumentirfilm som underlag, for personal inom dldreomsorgen. Dessa aktiviteter
forvantas bidra till dldreomsorgens fortsatta utvecklingsarbete.

Fran dldrendmndens sida har tagits flera initiativ for att stodja aktiviteter som leder
till att fler dldre far ett “innehdll i dagen”. Under éret har dldreforvaltningen fort-
satt arbeta med bl.a. kultur- och idrottsprojekt for dldre. Det arbete som utfors
inom bedémningskansliet bor vidare leda till bistindsbedomningar som frdmjar en
helhetssyn som tar hansyn till individuella behov av t.ex. social samvaro. Nér allt
fler verksamheter drivs pé entreprenad eller i enskild regi framstér bistdndsbedo-
marens bestillning, vid sidan om avtalen med utforarna, som ett allt viktigare styr-
instrument for en god kvalitet inom &ldreomsorgen.

Konsekvenser av upphandlingar

Det inspektorerna péatalar i arsrapporten avseende konsekvenser vid upphandlingar
instimmer dldreforvaltningen i. Aldreforvaltningen har fatt signaler av motsvaran-
de art dven vid andra upphandlingar. Férvaltningen ser en fara i att nuvarande tur-
ordningsregler vid dvertalighet kan medfora negativa konsekvenser for kvaliteten i
dldreomsorgen. Vid turordning tas ingen hénsyn till tidigare erfarenhet eller kom-
petensprofil. Detta kan innebéra att vil upparbetade arbetslag med specialinrikt-
ning som t.ex. demensboenden, profilboenden, boenden med speciella inriktningar
far personal som inte har ritt kompetens eller erfarenhet. Det ska dock inte bortses
frén att turordningsreglerna dr en trygghet for den enskilda anstéllda.

Sjdlvbestimmande och bemotande

Aldreforvaltningen instimmer i dldreomsorgsinspektdrernas uppfattning att den
aldre ska motas med respekt och att det dr den dldre som ska vara i fokus. Detta
synsétt framgar dven av det statliga betdnkandet Etf vardigt liv i dldreomsorgen
(SoU 2008:51). Regeringen 6verldmnade propositionen till riksdagen den 25 feb-
ruari 2010.

Aldreforvaltningen har i uppdrag att ta fram en virdegrund for dldreomsorgen i
Stockholms stad. Forvaltningen kommer att fortsdtta folja arbetet avseende propo-
sitionen 1 det fortsatta arbetet med att ta fram en vardegrund.

Av brukarundersokningen 2009 avseende hemtjénst visar resultatet att de frage-
stdllningar som avser bemoétande, trygghet och pdverkan av insatser generellt har
okat pé stadsdelsndmnderna i jamforelse med tidigare brukarundersokningar. For-
valtningen ser detta som en positiv utveckling.

Fel! Ingen text med angivet format i dokumentet.
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Vard- och omsorgsboenden

Aldreférvaltningen har i en rapport redovisat en forsta utvirdering av kdhanter-
ingssystemet inom valfrihetssystemet for dldreomsorgens vard- och omsorgsboen-
den, vilken forelagts dldrendmnden i februari. Utvédrderingen visar att kohanter-
ingssystemet totalt sett fungerar pa ett tillfredsstéllande sétt, men att det finns moj-
lighet att ytterligare forbattra riktlinjerna och kéhanteringen ur savil ett effektivi-
tets- och rittssikerhetsperspektiv som ur ett demokratiperspektiv. Aldrenimnden
gav dldreforvaltningen i1 uppdrag att revidera riktlinjerna utifran de forslag som
redovisas 1 rapporten och att &terkomma med ett forslag till ssmmantriadet i juni. I
denna revidering bor dven dldreomsorgsinspektorernas synpunkter beaktas.

Korttidsvard

Aldreférvaltningen instimmer i dldreomsorgsinspektorernas synpunkter. Aldre-
forvaltningen kommer att utreda hur behovet av korttidsvérd ser ut i staden. Likasa
bor det faststdllas normer for vad korttidsvard ska innehalla, savil verksamhets-
méssigt som lokalmaéssigt.

Arendeantal

Aldreforvaltningen ser en risk i att antalet drenden per bistdndshandliggare inom
dldreomsorgen i forhéllande till andra verksamhetsomraden dr mycket hog. I bi-
stdndshandldggarnas arbetsuppgifter ingdr forutom bistandshandldggning dven att
folja upp beviljade insatser. Forvaltningen anser att det ar viktigt att det finns ut-
rymme for bistindshandldggarna att gora ordentliga uppfoljningar for att tillse att
de éldre far de insatser de har beviljats och har ritt till.

Kontinuitet, bemanning och kompetens

I Stockholms stads dldreplan 2007 — 2011 anges att anstéllda inom &ldreomsorgen
ska ha adekvat utbildning och kompetens. Malet &r att alla tillsvidareanstillda ska
ha en grundutbildning. Vidare anser forvaltningen att kompetensutveckling for
savil chefer som personal dr en forutsittning for dldreomsorgens kvalitet och ut-
veckling. Inom de grundutbildningar som f6rvaltningen erbjuder for vardpersonal
kommer @ven kunskaper i svenska att formedlas for den personal som saknar till-
rackliga kunskaper.

Arsrapporten understryker vikten av nirvarande chef, personalens utbildningsniva,
kontinuitet och bemanning. Aldreférvaltningen instimmer i detta. For verksamhe-
ter som uppvisar en god kvalitet dr dessa faktorer av avgdrande betydelse. En kon-
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sekvens av ndrvarande och synlig chef &r att personalgrupperna inte far vara for
stora. Chefer pa enheter idag kan ha ett for stort antal understillda, vilket forsvarar
ett gott ledarskap.

Bemanning pa demensboenden
Aldrefdrvaltningen har i uppdrag att utreda bemanningen i demensboenden, vilket
har genomforts i samarbete med Aldrecentrum.

Aldreomsorgsinspektorernas rapporter ir viktiga underlag for dldreforvaltningens
utvecklingsarbete. De ingar ocksa i den samlade verksamhets- och kvalitetsupp-
foljning som &ldreforvaltningen numera arligen redovisar pa overgripande niva.
Det ar enligt dldreforvaltningens uppfattning angeliget att dven stadsdelsndmn-
derna tar till sig dldreomsorgsinspektdrernas rapporter i utvecklingsarbetet. De
goda exempel som kénnetecknas av gott ledarskap, bra utbildning och fortbildning
av vardpersonalen samt tillracklig bemanning bor kunna inspirera fler enheters
utvecklingsarbete.

Aldreomsorgsinspektorernas &rsrapport 2010.

Fel! Ingen text med angivet format i dokumentet.

106 64 Stockholm. Swedenborgsgatan 20 B
Telefon 508 36 205. Fax 508 36 248

aldreforvaltningen@aldre.stockholm.se www.stockholm.se

SID 6 (6)



