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Hur n6jda &r medarbetarna med arbetsforhallandena pa Aldreforvaltningen?
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Resultaten fran 2009 ars medarbetarenkat visar att medarbetarna p& Aldreforvaltningen ger ett hogt
betyg for arbetsforhallandena. N6jd-Medarbetar-Index (NMI) &r 74 vilket innebér en 6kning
jamfort med forra arets undersokning da NMI var 68. NMI for staden som helhet ar i ar 62.

Om undersdkningen

Stockholms Utrednings- och Statistikkontor AB (USK) har pa uppdrag av stadsledningskonto-
rets personalstrategiska avdelning (PAS) genomfort en medarbetarundersékning med tillsvida-
reanstélld personal inom stadens forvaltningar och bolag. Undersékningen &r huvudsakligen
genomford via en webbenkat som skickats till medarbetarnas e-postadresser. Datainsamlingen
har skett under perioden 15 september till 2 november 2009. Sammanlagt har narmare 30 000
medarbetare besvarat enkaten vilket innebér en svarsfrekvens pa 80 procent. P& Aldreférvalt-
ningen har 71 medarbetare besvarat enkéaten vilket ger en svarsfrekvens pa 95 procent.

Enkaten innehaller 59 fragor, utformade som pastaenden, som tillsammans med tre sammanfat-
tande helhetsfragor gor det majligt att bilda ett N6jd-Medarbetar-Index (NMI).

Medarbetarundersokningen ér till stora delar en upprepning av motsvarande enkdt som genom-
fordes 2008. Nagra av fragorna har dock formulerats om, tva har utgatt och 14 nya fragor har
tillkommit i 2009 ars undersokning.

Vissa av medarbetarenkatens fragor kommer senare att anvandas for att belysa det kommunika-
tiva ledarskapet i staden.



Om No6jd-Medarbetar-Index

No6jd-Medarbetar-Index (NMI) &r en modell som &r etablerad for métning av medarbetartill-
fredsstallelse och anvénds av flera undersdkningsinstitut, exempelvis SCB. Detta innebdr att
stadens resultat kan séttas i relation till andra organisationers som anvénder motsvarande NMI.
Detta ger ocksa mojlighet att genom upprepade studier se hur medarbetarnas syn pa arbetsfor-
hallandena utvecklas 6ver tid. Da det &r andra aret som NMI for stadens forvaltningar och bolag
beréknas kan jamforelser av NMI goras.

Modellen ar uppbyggd dels av ett matt for helhetsbetyget av nojdheten, NMI, dels av nio fakto-
rer/frageomraden som speglar olika delar av arbetsférhallandena. Inom varje frageomrade ingar
flera fragor som belyser olika aspekter inom respektive omrade. De olika frageomradena &r
(inom parentes anges antalet fragor som stélldes inom omradet):

« Organisation (5)

* Ledarskap och chefer (13)

« Delaktighet (9)

» Medarbetarskap (5)

« Utveckling och kompetens (5)
* Trivsel (5)

* Arbetsklimat (8)

« Arbetsbelastning (4)

* Hélsa (5)

Analysmodellen beraknar ett betygsindex for varje faktor/frageomrade som kan anta vérden fran
0-100. Ju hogre indexvardet &r, desto hogre &r betyget.

For de tre sammanfattande fragorna beraknas ett N6jd-Medarbetar-Index (NMI). Detta kan
ocksa variera mellan 0-100.

Effektmatt

Analysmodellen beraknar for varje frigeomrade ett effektmatt som anger vilken paverkan
frageomradet har pa néjdheten, NMI. Da kan vissa frageomraden framsta som viktigare &n an-
dra och ha storre betydelse for medarbetarnas helhetsbedémning av arbetsforhallandena. Dessa
frageomraden bor prioriteras i forbattringsarbetet.

Sambanden mellan olika faktorer/frageomraden och NMI illustreras i en sa kallad
prioriteringsmatris. Den lodréta axeln star for respektive frageomrades betygsindex och den
vagrata for deras effektmatt, dvs. betydelsen for helhetsomdémet NMI. Origo (krysset) ligger
vid medelbetyg och medeleffekt. P4 sa vis bildas fyra kvadranter med olika prioriteringsgrad.
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For att 6ka NMI bor man i forbattringsarbetet prioritera de frageomraden som har effektmatt
over medeleffekten (till hoger om den lodrata linjen) samtidigt som de far lagt betyg, dvs. fak-
torer som hamnar i kvadrant Il. En forandring av betyget for dessa frageomraden forvantas
paverka NMI mest. Frageomraden som har mindre effekt pa helhetsbetyget, NMI, behdver inte
ges hogsta prioritet ens om de fatt laga betyg av medarbetarna.

Ett frageomrades effekt ska inte blandas ihop med hur viktigt det ar for verksamheten. Det kan
finnas andra skal an effekten pa den totala néjdheten for att arbeta dven med sadana frageomra-
den (lagt betyg och lag effekt).

Undersdkningens resultat

N&got om de svarande

P& Aldreforvaltningen ar kvinnorna i stor majoritet, nastan nio av tio medarbetare som besvarat
undersdkningen ar kvinnor. Nastan hélften (48 procent) ar 55 ar eller aldre. Andelen chefer ar
14 procent. En jamforelse med motsvarande siffror fran 2008 visar att andelen kvinnor blivit
storre pa aldreforvaltningen. En viss omfordelning har ocksa skett i aldersgrupperna men ande-
len som &r 6ver respektive under 45 ar & densamma bada aren.

Andel av de svarande uppdelat pa kon, aldersgrupp samt chef/medarbetare (enligt frigorna i
enkaten).

2009 2008 Staden
Man 11 17 25
Kvinna 89 83 75
18-34 ar 3 10 13
35-44 ar 24 17 24
45-54 ar 25 36 32
55 ar - 48 37 31
Chef 14 10 9

Medarbetare 86 90 91




Hur nojda ar medarbetarna med arbetsforhallandena?

Medarbetarna pa Aldreforvaltningen ger ett gott betyg for sina arbetsférhallanden. Nojd-
Medarbetar-Index (NMI) ar 74. NMI under 40 brukar betraktas som underkant betyg.

NMI for kon, aldersgrupp samt chef/medarbetare
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| arets undersokning ar kvinnornas och mannens NMI ungefar det samma vilket innebar de ar
ungefar lika noéjda. Medarbetare som &r 45 ar eller dldre &r ndjdare an dem som ar yngre. Allra
n6jdast ar de som ar mellan 45-54 ar. Cheferna pa Aldreférvaltningen har ett hogre NMI &n
medarbetarna liksom forra aret.

Jamfort med 2008 ar NMI hogre i alla grupper utom bland cheferna och bland personer i aldern
35-44 &r. Vid jamforelse med staden totalt ar Aldreférvaltningens NMI hogre an stadens NMI i
samtliga grupper.

| foljande diagram redovisas ett betygsindex for enkatens nio frageomraden. Vilka fragor (indi-
katorer) som ingar i respektive frageomrade framgar av tabellen pa sidan 12 och i bilaga 1. |
tabellen pa sidan 12 redovisas d&ven medelvérden och svarsférdelningar for respektive fraga.



Betygsindex per frageomrade
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Frageomradet Trivsel” far hogst betyg i arets undersokning (89). Jamfort med 2008 ars
medarbetarundersokning ar det en tydlig forbattring. Aldreforvaltningens betygsindex overtraf-
far aven referensindexet for hela staden. Samtliga pastaenden som ror trivsel far en hog grad av
instimmanden fran medarbetarna, séarskilt tydligt for att arbetet kanns meningsfullt. Aldrefor-
valtningens medarbetare ar mer bendgna an genomsnittet i staden att rekommendera sitt eget
verksamhetsomrade och Stockholms stad som arbetsgivare. Aven forra aret var trivsel det fra-
geomrade som fick hogst betygsindex.

” Arbetsklimat™ far betygindex 85 i drets undersokning. Aven har kan en forbattring iakttas jam-
fort med 2008 och &ven har dvertraffas stadens betygsindex. Medarbetarna upplever sig inte
diskriminerade och de allra flesta anser att arbetsinsatsen varderas lika oavsett kon. Medarbetar-
na kanner sig i hog grad respekterade pé arbetsplatsen och av sin narmaste chef. Atta av tio in-
stammer dven i hog grad i att det rader en god stamning pa arbetsplatsen. Den aspekt som be-
doms vara nagot mindre val fungerande &r majligheten att diskutera oppet och fritt pa arbets-
platsen, men dven har har Aldreférvaltningen ett medelbetyg som ar hégre &n genomsnittet for
staden.

Aven ”Medarbetarskap” fér ett hégt betygsindex (80). Betyget l&g hogt aven 2008. Atta av tio
instdmmer i hog grad i att de tar initiativ for att l&ra sig mer och forbéttra sin kompetens och att
de ar intresserade av att ta storre ansvar i sitt arbete. Nagot farre instimmer oreserverat i att
arbetskamraterna aktivt medverkar for att gora arbetsplatsen battre och att de ar intresserade av
att ta ett storre ansvar i arbetet. Aldreforvaltningens betygsindex for medarbetarskap ligger nara
det som réknats fram for samtliga medarbetare i staden.

Betygsindexet for ”’Utveckling och kompetens™ &r 79 i arets undersokning, vilket innebar en
okning jamfort med 2008. Bade 2009 och 2008 anser medarbetarna i stor utstrackning att de har
ratt utbildning for sitt arbete. Installningen till att man kan fa den kompetensutveckling som
behdvs for arbetet har blivit mer positiv sedan fjolarets medarbetarundersékning. Minst in-
stammer medarbetarna pa forvaltningen i att de kan rakna med stod fran sin arbetsgivare om de
skulle vilja ga vidare och utvecklas inom sitt yrkesomrade. Betygsindex for utveckling och
kompetens ar hogre p& Aldreforvaltningen 4n i staden som helhet.



Arbetsbelastning™ far ett forhallandevis hogt betygsindex (78) — hogt framfor allt satt relation
till hur samtliga medarbetare i staden svarar. Dar far frageomradet lagst betyg. Hogt ar det dven
jamfort med hur forvaltningens medarbetare svarade 2008. Mest positivt upplevs méjligheten
att kombinera arbete och privatliv, men aven mojligheten att koppla av fran arbetet i samband
med ledighet. Nagot kritiska ar de svarande till mojlighet till aterhdmtning i arbetet eller mojlig-
heten att anpassa arbetet.

| arets undersokning far ’Ledarskap och chefer”” betygsindex 78. Tillgangligheten till chefen
om man skulle behdva fa tag i honom/henne anses god. Majoriteten har fortroende for sin nar-
maste chef, atta av tio instimmer i hog grad i det. Medarbetarna menar ocksa att de far upp-
skattning av chefen om de gor att bra arbete och far veta om de inte skulle gora ett fullgott arbe-
te. Visserligen har fler invdndningar mot hur cheferna ta tag i problem som rér konflikter och
relationer, men har marks anda en forbattring sedan 2008 och medarbetarna ar betydligt mer
positiva an inom staden som helhet. Jamfért med 2008 har det samlade betygsindexet fér ledar-
skap och chefer ékat hogst marginellt. Jamfort med index for hela staden ligger Aldreforvalt-
ningen avsevért hogre.

”Organisation™ ar det tredje frageomradet som far betygsindex 78. Vi ser en positiv utveckling
jamfort med 2008 och forvaltningens index vertraffar stadens. Fem pastaenden stalldes under
avsnittet organisation. Samtliga fragor far detta ar en hogre grad av instammande an i fjol. Drygt
atta av tio instammer i hog grad i att de vet vad som forvantas av dem i arbetet och sju av tio i
att arbetsgruppen har effektiva arbetsrutiner.

Delaktighet™ far detta ar betygsindex 75. Liksom for évriga frageomraden innebér det ett steg
framat jamfort med 2008 och att forvaltningens index ligger hogre en snittet for samtliga
medarbetare i staden. Nio pastaenden fanns under denna rubrik, varav tre var nya for aret. Den
storsta styrkan for frageomradet ar att medarbetarna vet var de kan soka information som de
behover for sitt arbete och mojligheterna att paverka forlaggningen av arbetstiden. Arbetsplats-
traffarna bedoms inte lika positivt, t ex instammer drygt var tredje i liten utstrackning i att det pa
APT fors diskussioner som gor att de kanner sig delaktiga. Men dven APT beddms i ar mer
positivt an 2008, men pa en niva som fortfarande ar under medelvérdet for staden

”Halsa” far lagst betygsindex av Aldreférvaltningens anstillda — 73 i arets undersokning. Den
egna halsan och konditionen bedoms vara god. Goda anses dven de mojligheter till friskvard
som arbetsgivaren erbjuder. Daremot instammer betydligt farre i att det pa arbetsplatsen bedrivs
ett aktivt halsoarbete. Sa ar dven i staden som helhet. Manga anser heller inte att de utnyttjar de
mojligheter till friskvard som arbetsgivaren erbjuder. Omradet halsa hade lagst betygsindex
aven 2008, men betyget har 6kat nagot sedan fjolaret.



Effektmatt

Analysmodellen beréknar vilken effekt en hojning (eller sankning) av ett frageomrades betyg
har pd medarbetarnas nojdhet (NMI). Ett effektmatt pa ett (1) betyder att NMI kan forvantas 6ka
med en enhet da frageomradets betyg okar med fem enheter. Omvant galler att om betyget
sjunker med fem betygssteg minskar néjdheten (NMI) med en enhet.

For Aldreforvaltningen ar effekten av forbattringar av de arbetsforhallanden som undersokning-
en kartlagger:

Faktor/frageomrade Effekt  Betyg
Arbetsbelastning 0,42 78
Arbetsklimat 0,00 85
Delaktighet 1,31 75
Halsa 0,41 73
Ledarskap och chefer 0,00 78
Medarbetarskap 0,00 80
Organisation 2,03 78
Trivsel 1,81 89
Utveckling och kompetens 0,35 79
Medeleffekt/medelbetyg 0,70 79

Vad bor prioriteras i forbattringsarbetet?

Sambanden mellan olika frigeomraden och NMI illustreras i en sa kallad prioriteringsmatris.
Den lodrata axeln star for betygsindex for frageomradet och den vagrata for effektmatt, dvs.
betydelsen for helhetsomdomet NMI. Origo (krysset) ligger vid medelbetyg och medeleffekt. Pa
sa vis bildas fyra kvadranter med olika prioriteringsgrad.

Prioritera Over medeleffekt och under medelbetyg
Forbattra om mojligt Over medeleffekt och 6ver medelbetyg
Bevara Under medeleffekt och éver medelbetyg

Léagre prioritet Under medeleffekt och under medelbetyg



Prioriteringsmatris for samtliga faktorer/frageomraden
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| kvadranten Prioritera finns med storst effekt pa NMI av alla frageomradet ’Organisation”.
Dar finns ocksa frageomradet ’Delaktighet. Dessa frageomraden bor i forsta hand prioriteras.

| kvadranten Forbattra om mojligt aterfinns “Trivsel”” med hdgst betygsindex av alla fra-
geomraden. Det &r alltsa viktigt att forsoka bevara det hoga betyget for trivsel.

| kvadranten Bevara finns frageomradet ”’Arbetsklimat™ och ’Medarbetarskap”. Aven om
effekten pa NMI &r 1ag ar det viktigt att bevara de frigeomraden som idag far hdga betyg.

I kvadranten Lagre prioritet med betygsindex under medel och en effekt pa NMI som &r under
medeleffekten finns ’Utveckling och kompetens™, *’Ledarskap och chefer”, ””Arbetsbelastning™
och ”Halsa”. Forbattringar av betygen for hélsa och arbetsbelastning kan forvéntas ha storst
effekt pa NMI av de fyra.
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Svarsfrekvenser och medelvarden for samtliga fragor

Medelvardena for samtliga fragor inom respektive frageomrade och medelvardena for de tre
fragorna som ingar i NMI redovisas i diagrammet pa nasta sida. | diagrammet redovisas aven
stadens medelvérden.

| tabellen pa sidan 12 redovisas svarsfordelning och medelvarden for samtliga fragor inom re-
spektive frageomrade. Fragorna ar besvarade pa en tio-gradig skala. Procentférdelningen base-
ras pa svaren fran dem som redovisat en uppfattning i fragorna. Det interna bortfallet utgors av
dem som lamnat fragan obesvarat (partiellt bortfall) och de som svarat “ingen asikt”. Fragornas
lydelse framgar i tabellen och i bilaga 1.

| tabellen kan utlasas vilka delfragor som fatt lagt respektive hogt medelvérde inom respektive
frageomrade. Svarsfordelningen ger information om hur stor andel av medarbetarna som ar
patagligt kritiska respektive positiva till en fraga.
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Medelvarden for indexfragorna 2009 och 2008, Aldreforvaltningen
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Medelvarden och frekvenser
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Medelvarde Andel svar (%)
FRAGEOMRADE/FAKTOR Staden  Aldref = Aldref lagt mellan hégt Summa Ingen Partiellt
Delfraga 2009 2008 = 2009 @a-4 (G-7) (8-10) asikt  bortfall
ORGANISATION
1. Jag arbetar pa en val fungerande arbetsplats. 7,0 7,3 7,8 28 68 100 0 0
2. | min arbetsgrupp har vi effektiva arbetsrutiner. 7,2 7,4 7,9 23 71 100 3 0
3. | min arbetsgrupp har vi en bra arbetsférdelning. 7,3 7,2 7,8 28 67 100
4. Vi har gjort tydliga ataganden for verksamheten pa
min arbetsplats. 7,4 7,2 7,7 24 67 100
5. Jag vet vad som férvantas av mig i mitt arbete. 8,5 8,6 8,9 4 13 83 100
LEDARSKAP OCH CHEFER
6. Jag har fortroende for min narmaste chef. 7.4 79 8,5 8 11 80 100 0 0
7. Je}g kan latt fa tag i min ndrmaste chef om jag 78 8.7 9.0 6 4 90 100 0 0
behover det.
8. Min narmaste chef ger mig stod i prioriteringar 6.8 73 8,0 8 23 69 100 10 0
mellan arbetsuppgifter.
9. Min narmaste chef foljer_upp att det vi bestamt i 6.7 7.4 77 9 27 64 100 7 0
arbetsgruppen verkligen blir gjort.
10. Min narmaste chef stéller tydliga krav pa mig som 7.4 75 8.1 7 17 76 100 1 0
medarbetare.
11 Jag far uppskattning av min narmaste chef om jag 6.9 76 8.2 9 16 75 100 3 0
gor ett bra arbete.
12. Jag far veta av min narmaste chef om jag inte 75 7.4 8.5 3 20 77 100 7 1
skulle gora ett fullgott arbete.
13. Jag tycker att min chef.och jag har meningsfulla 7.0 74 78 7 o5 68 100 3 0
medarbetarsamtal/ utvecklingssamtal.
14. Mln narmaste (.:hef tar tag i problem som ror 6.6 6.9 75 13 28 59 100 14 0
konflikter och relationer.
15. Min narma;te chef ger mlg"anvandbar feedback pa 6.4 73 14 31 55 100 6 0
de arbetsuppgifter som jag utfor.
1§. Min narmaste chef ar tydlig med vilket ansvar och 73 7.9 10 29 68 100 3 0
vilka befogenheter jag har.
17. Mln narmaste chef &r tydlig med vad som férvantas 73 7.9 10 17 72 100 3 0
av mig.
18. Min narmaste chef kan beskriva enhetens mal och
resultatkrav s& att jag forstar hur jag kan bidra till att n& 7,5 7,8 11 20 70 100 7 0
dem.
DELAKTIGHET
19. Arbetsplatstraffarna (APT) ger bra information. 7,1 5,8 6,3 25 36 39 100 13 1
20. Pa"arbet.splat“straffarqa (APT) 'fors diskussioner 7.0 5.1 5.8 36 30 34 100 10 0
som gor att jag kanner mig delaktig.
21. .l].ag v?t va.r jag kan s6ka den information jag 8.0 8.3 87 4 13 83 100 0 0
behover for mitt arbete.
22. J.ag ar nojd med. hur jag kan paverka planeringen 75 71 75 16 23 61 100 3 0
av mina arbetsuppgifter.
23. Jag ar lII‘IOjd med mina méjligheter att paverka hur 77 7.2 77 13 o5 62 100 0 0
jag ska utfora mitt arbete.
2“4.“.]ag ar nojd meq mOJllghgterna att paverka 7.4 8.8 9.3 3 4 93 100 1 0
forlaggningen av min arbetstid.
2!03. l\flm na"rmaste chef &r bra pa att skapa delaktighet 71 7.9 9 o5 67 100 3 0
pa vara méten.
26. Df-z interna méten som min narmaste chef leder ar 7.0 73 14 34 52 100 6 0
effektiva.
27. Min narmaste chef uppmuntrar till dialog pa vara 72 8.0 7 29 63 100 3 1

moéten.
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Medelvarde Andel (%) svar
FRAGEOMRADE/FAKTOR Staden  Aldref = Aldref lagt mellan hogt Summa  Ingen Partiellt
Delfraga 2009 2008 = 2009 a-4 G-7) (8-10) asikt  bortfall
MEDARBETARSKAP
28. Jag medygrkar aktivt for att utveckla och géra min 8.2 8.0 8.3 0 o8 72 100 3 0
arbetsplats battre.
2?. Mina arbetsk?mrater medverkar aktivt for att géra 77 78 77 3 20 57 100 4 0
var arbetsplats battre.
30 ‘.]'ag tar.egna initiativ for att lara mig mer och 8.6 8.6 8.6 3 17 80 100 0 1
forbattra min kompetens.
31. Jag ar intresserad av att ta ett stdrre ansvar i mitt 8.3 8.5 8.6 3 18 79 100 4 1
arbete.
32. Mmg arbetskamrater &r intresserade av att ta storre 74 8.2 7.9 0 36 64 100 18 0
ansvar i arbetet.
UTVECKLING OCH KOMPETENS
33. Jag far anvanda min kompetens pa ett bra séatt i
mitt arbete. 7,8 7.4 7,9 7 26 67 100 1 1
34 Jgg kan fa den kompetensutveckling jag behéver 7.0 78 8.3 8 18 75 100 4 1
for mitt arbete.
35. Jag har ratt utbildning for det arbete jag har nu. 8,5 8,7 8,8 6 7 87 100 1 1
36. Om jag skulle vilja ga vidare och utvecklas inom
mitt yrkesomrade kan jag rakna med stod frdn min
arbetsgivare. 7,3 7.4 7,7 11 23 66 100 11 1
37. Min néarmaste chef far mig att utvecklas i mitt 6.7 76 9 o5 66 100 8 1
arbete.
TRIVSEL
38. Mitt arbete &r viktigt och meningsfullt. 9,2 9,2 9,4 0 7 93 100 0 0
39. Jag gar till arbetet med latta steg. 7.8 8,6 8,9 3 13 85 100 0 0
40. Jag trivs med mina arbetsuppgifter. 8,4 8,6 8,8 1 18 80 100 0 0
41. Jag kan rekoronmendera andra att arbeta inom mitt 7.9 8.8 9.1 0 13 87 100 3 0
verksamhetsomrade.
42. Jag_kan rekommendera Stockholms stad som 77 8.1 87 1 17 81 100 3 0
arbetsgivare.
ARBETSKLIMAT
43. Jag kanner mig respekterad pa min arbetsplats. 8,3 8,2 8,6 1 15 83 100 0 0
44. Vi kan diskutera 6ppet och fritt pa min arbetsplats. 75 73 76 14 24 62 100 0 0
45. P& min arbetsplats rader en god stamning. 75 7.9 8,4 3 20 78 100 0 0
46. Vi lar av varandra pa min arbetsplats. 7,7 8,0 7,9 9 29 63 100 0 1
47. P& min arbetsplats varderas arbetsinsatser lika
oavsett om man &ar man eller kvinna. 8,4 8,3 8,6 8 13 80 100 10 0
48 Jag ar |_nte uEsatt for diskriminering eller krdnkande 8.9 9.1 9.6 3 1 96 100 3 0
sarbehandling pa arbetet.
49. Min nérmaste chef bidrar till 6ppenhet pa var 7.4 8.6 3 18 79 100 8 0
arbetsplats.
50. Min narmaste chef beméter mig som medarbetare 8.3 9.2 3 9 88 100 3 0
med respekt.
ARBETSBELASTNING
ISeld.i;ag har latt att koppla av fran arbetet nar jag ar 7.0 8.6 8.6 7 11 82 100 0 0
52. Jag har mgjlighet till aterhamtnlng i arbetet genom 6.3 6.6 6.9 23 26 51 100 0 1
att ta pauser eller anpassa mitt arbete.
53. Jag har-tlllrackllgt med tid for att hinna med mina 5.8 71 7.4 14 27 59 100 0 0
arbetsuppgifter.
54. Jag kan pa ett bra satt férena mitt arbete med mitt 73 8.5 8,7 7 11 82 100 0 0

privatliv.
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Medelvarde Andel (%) svar

FRAGEOMRADE/FAKTOR Staden  Aldref = Aldref lagt mellan hégt Summa Ingen Partiellt
Delfraga 2009 2008 @ 2009 (1-4) (-7 (8-10) asikt  bortfall
HALSA
55. Min halsa har varit bra det senaste aret. 7.6 8,1 8,4 6 19 75 100 4 0
56. Min fysiska kondition &r bra. 7,7 7.8 8,0 6 27 67 100 0
57. Pa min arbetsplats bedrivs ett aktivt halsoarbete.

6,0 51 6,4 22 35 43 100 3 0
5§. M(l)n arbetsgivare erbjuder personalen mgjligheter till 75 6.8 8.0 12 19 70 100 3 0
friskvard.
59. Jag.utnyttjar.mOJllgheter till friskvard néar min 6.8 7.0 6.3 26 30 43 100 3 0
arbetsgivare erbjuder det.
NMI, HELHETEN
60. Om du gor en helhetsbgdomnlng, hur nojd ar du 7.0 76 78 6 o5 69 100 0 0
med din nuvarande arbetssituation?
61 !T|ur yal up_pfyller din forvaltnlng/let bo!ag dina 6.5 7.2 77 6 31 63 100 0 0
forvantningar i din nuvarande arbetssituation?
62 Forestall dig hur din arbetsplats skulle vara for att
du skulle uppfatta den som en perfekt organisation
med ideala arbetssituationer i alla avseenden. Hur ndra 6,3 6,6 7,5 10 31 59 100 0 0

eller 1angt ifrdn tycker du att din egen arbetssituation ar

jamfort med den ideala?
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Bilaga 1 Fragorna

Organisation

1. Jag arbetar pa en val fungerande arbetsplats.

2. 1 min arbetsgrupp har vi effektiva arbetsrutiner.

3. I min arbetsgrupp har vi en bra arbetsférdelning.

4. Vi har gjort tydliga ataganden for verksamheten pa min arbetsplats.
5. Jag vet vad som forvantas av mig i mitt arbete.

Ledarskap och chefer

6. Jag har fortroende for min ndrmaste chef.

7. Jag kan latt fa tag i min narmaste chef om jag behéver det

8. Min narmaste chef ger mig stdd i prioriteringar mellan arbetsuppgifter

9. Min narmaste chef foljer upp att det vi bestamt i arbetsgruppen verkligen blir gjort.

10. Min narmaste chef stéller tydliga krav pd mig som medarbetare.

11. Jag far uppskattning av min narmaste chef om jag gor ett bra arbete.

12. Jag far veta av min narmaste chef om jag inte skulle gora ett fullgott arbete.

13. Jag tycker att min ndrmaste chef och jag har meningsfulla medarbetarsamtal/utvecklingssamtal
14. Min ndrmaste chef tar tag i problem som rér konflikter och relationer.

15. Min narmaste chef ger mig anvandbar feedback pa de arbetsuppgifter som jag utfor.

16. Min ndarmaste chef &r tydlig med vilket ansvar och vilka befogenheter jag har.

17. Min narmaste chef ar tydlig med vad som forvéantas av mig.

18. Min narmaste chef kan beskriva enhetens mal och resultatkrav sa att jag forstar hur jag kan bidra till att nd dem.

Delaktighet

19. Arbetsplatstraffarna (APT) ger bra information.

20. Pa arbetsplatstraffarna (APT) fors diskussioner som gor att jag kanner mig delaktig.
21. Jag vet var jag kan soka den information jag behdver for mitt arbete.

22. Jag ar nojd med hur jag kan paverka planeringen av mina arbetsuppgifter.

23. Jag &r nojd med mina mojligheter att paverka hur jag ska utfora mitt arbete.

24. Jag ar n6jd med majligheterna att paverka forlaggningen av min arbetstid.

25. Min narmaste chef &r bra pa att skapa delaktighet pa vara moten.

26. De interna moten som min nérmaste chef leder ar effektiva.

27. Min narmaste chef uppmuntrar till dialog pa vara moten.

Medarbetarskap (aktiv medarbetare)

28. Jag medverkar aktivt for att utveckla och géra min arbetsplats béttre.
29. Mina arbetskamrater medverkar aktivt for att gora var arbetsplats béttre.
30. Jag tar egna initiativ for att l&ra mig mer och forbéttra min kompetens.
31. Jag ar intresserad av att ta ett stérre ansvar i mitt arbete.

32. Mina arbetskamrater &r intresserade av att ta storre ansvar i arbetet.

Utveckling och kompetens

33. Jag far anvanda min kompetens pa ett bra satt i mitt arbete.

34. Jag kan fa den kompetensutveckling jag behéver for mitt arbete.

35. Jag har ratt utbildning for det arbete jag har nu.

36. Om jag skulle vilja ga vidare och utvecklas inom mitt yrkesomrade kan jag rakna med stod fran min arbetsgivare.
37. Min narmaste chef far mig att utvecklas i mitt arbete.

Trivsel

38. Mitt arbete ar viktigt och meningsfullt.

39. Jag gar till arbetet med latta steg.

40. Jag trivs med mina arbetsuppgifter.

41. Jag kan rekommendera andra att arbeta inom mitt verksamhetsomrade.
42. Jag kan rekommendera Stockholms stad som arbetsgivare.

Arbetsklimat

43. Jag kanner mig respekterad pa min arbetsplats.

44. Vi kan diskutera 6ppet och fritt pd min arbetsplats.

45. P& min arbetsplats rader en god stamning.

46. Vi lar av varandra pa min arbetsplats.

47. P& min arbetsplats varderas arbetsinsatser lika oavsett om man ar man eller kvinna.
48. Jag 4r inte utsatt for diskriminering eller krankande sarbehandling pa arbetet.

49. Min narmaste chef bidrar till oppenhet pa var arbetsplats.

50. Min nérmaste chef bemd&ter mig som medarbetare med respekt.
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Arbetsbelastning

51. Jag har latt att koppla av frén arbetet nar jag ar ledig.

52. Jag har mdjlighet till aterhdmtning i arbetet genom att ta pauser eller anpassa mitt arbete.
53. Jag har tillrackligt med tid for att hinna med mina arbetsuppgifter.

54. Jag kan pa ett bra satt férena mitt arbete med mitt privatliv.

Hilsa

55. Min hélsa har varit bra det senaste aret.

56. Min fysiska kondition &r bra.

57. Pa min arbetsplats bedrivs ett aktivt halsoarbete

58. Min arbetsgivare erbjuder personalen mojligheter till friskvard.

59. Jag utnyttjar mojligheter till friskvard nar min arbetsgivare erbjuder det.

NMlI-fragor

60. Om du gor en helhetsbeddmning, hur ndjd &r du med din nuvarande arbetssituation

61. Hur val uppfyller din forvaltning/ditt bolag dina forvantningar i din nuvarande arbetssituation

62. Forestall dig hur din arbetsplats skulle vara for att du skulle uppfatta den som en perfekt organisation med ideala
arbetssituationer i alla avseenden. Ange pa skalan har intill hur nara eller langt ifrdn du tycker att din egen arbetssitu-
ation ar jamfort med den ideala.

Fragor utanfor index, ja/nej-fragor

63. Jag har haft medarbetarsamtal/utvecklingssamtal med min narmaste chef under de senaste 12 manaderna.

64. Jag har haft samtal med min narmaste chef under de senaste 12 méanaderna dar vi diskuterade

min I6n (vid medarbetarsamtalet eller vid annat tillfalle).

65. Jag vet vilka I6nekriterier som anvands nar min 16n bestdms.

66. Pa min arbetsplats har vi regelbundna arbetsplatstraffar (APT).

67. Jag vet var jag kan fa hjalp om jag skulle bli diskriminerad eller utsatt fér krankande sirbehandling pa arbetet.

Vision 2030

68. Jag kanner till stadens Vision 2030 - Ett Stockholm i vérldsklass.

69. Min narmaste chef har pratat om Vision 2030 s& att jag forstar hur var enhet kan bidra till ett Stockholm i varlds-
klass.

70. Min narmaste chef har pratat med mig om hur mitt arbete bidrar till att staden far néjda medborgare.

71. Kénner du till att Stockholm marknadsfor sig som Skandinaviens huvudstad? (Stockholm — The Capital of Scan-
dinavia) ja/nej

Byte av arbetsuppgifter/arbetsplats
72a. Har du under det senaste halvaret ndgon gang allvarligt funderat pé att byta arbetsuppgifter eller arbetsplats?
72b. Om ja, varfor har du funderat pa att byta arbetsuppgifter och/eller arbetsplats?

Bakgrundsfragor

73. Kén?

74. Alder?

75. Ar du fodd i Sverige?

76. Nér arbetar du huvudsakligen?

77. Vilken &r din hogsta avslutade utbildning (eller antal ar i skola)?

78. Hur lange har du sammanlagt arbetat i Stockholms stad och pa den arbetsplats du arbetar pa nu?

79. Ar du chef med budget- och/eller personalansvar?

80. Har du deltagit i ndgon forthildning de senaste tvé aren (t.ex. 2009 kurs, forelasning, seminarium, konferens)?
81. Reser du regelbundet i tjansten? Med resor i tjansten menas alla olika former av resor som du genomfér under
arbetstid, till exempel till och frdn méten, konferenser, tjansteresor etc.

82. Om ja, ndr du reser i tjansten, anvander du dig da av miljévanliga transportmedel som cykel, allmanna kommuni-
kationer, miljobil etc.
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Bilaga 2. Svarsfrekvenser ovriga fragor for aldreforvaltningen

63. Jag har haft medarbetarsamtal/utvecklingssamtal med min chef
under de senaste 12 manaderna.

122 122
Aldreforvaltningen 2009 Aldreforvaltningen 2008  Staden 2009
Ja 93 76 84
Nej 7 24 16
Summa 100 100 100

64. Jag har haft samtal med min narmaste chef under de senaste 12 manaderna dar

vi diskuterade min |6n (vid medarbetarsamtalet eller vid annat tillfélle).

Aldreforvaltningen 2009 Aldreforvaltningen 2008

Staden 2009

Ja 93 51 73
Nej 7 49 27
Summa 100 100 100

65. Jag vet vilka |6nekriterier som anvands nar min |6n bestams.

Aldreforvaltningen 2009  Aldreforvaltningen 2008

Staden 2009

Ja 59 36 66
Nej 41 64 34
Summa 100 100 100

66. Pa min arbetsplats har vi regelbundna arbetsplatstraffar (APT).

Aldreforvaltningen 2009 Aldreforvaltningen 2008

Staden 2009

Ja 92 86 95
Nej 8 14 5
Summa 100 100 100

67. Jag vet var jag kan fa hjalp om jag skulle bli diskriminerad eller
utsatt for krdnkande sarbehandling.

Aldreforvaltningen 2009 Aldreforvaltningen 2008

Staden 2009

Ja 83 73 79
Nej 17 27 21
Summa 100 100 100

68. Jag kanner till stadens Vision 2030 - Ett Stockholm i varldsklass. (skala 1-10)

Aldreforvaltningen 2009

Staden 2009

1-4 (1=stammer inte alls) 0 13
5-7 14 20
8-10 (10=stammer helt) 85 61
Ingen asikt 1 7
Summa 100 100
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69. Min narmaste chef har pratat om Vision 2030 sa att jag forstar hur var enhet

kan bidra till ett Stockholm i varldsklass. (skala 1-10)

Aldreforvaltningen 2009

Staden 2009

1-4 (1=stammer inte alls) 8 25
5-7 21 22
8-10 (10=stammer helt) 66 41
Ingen asikt 4 12
Summa 100 100

70. Min narmaste chef har pratat med mig om hur mitt arbete bidrar till att staden

far nojda medborgare. (skala 1-10)

Aldreforvaltningen 2009

Staden 2009

1-4 (1=stammer inte alls) 21 33
5-7 23 22
8-10 (10=stammer helt) 46 32
Ingen asikt 10 13
Summa 100 100

71. Kénner du till att Stockholm marknadsfér sig som Skandinaviens huvudstad?

(Stockholm - The Capital of Scandinavia).

Aldreforvaltningen 2009

Staden 2009

Ja 94 76
Nej 6 24
Summa 100 100

72a. Har du under de senaste halvaret ndgon gang allvarligt funderat pa

att byta arbetsuppgifter?

Aldreforvaltningen 2009

Aldreférvaltningen 2008

Staden 2009

Ja 20 29 32
Nej 80 71 68
Summa 100 100 100

72b. Har du under det senaste halvaret nagon gang allvarligt funderat pa

att byta arbetsplats?

Aldreforvaltningen 2009

Aldreférvaltningen 2008

Staden 2009

Ja 21 32 44
Nej 79 68 56
Summa 100 100 100
73. Kbn?

Aldreforvaltningen 2009 Aldreforvaltningen 2008  Staden 2009
Man 11 17 25
Kvinna 89 83 75
Summa 100 100 100
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74. Alder?

Aldreforvaltningen 2009

Aldreforvaltningen 2008

Staden 2009

18-34 ar 3 10 13
35-44 ar 24 17 24
45 -54 ar 25 36 32
55 ar eller aldre 48 37 31
Summa 100 100 100

75. Ar du fodd i Sverige?

Aldreforvaltningen 2009

Aldreférvaltningen 2008

Staden 2009

Ja 89 88 78
Nej 11 12 22
Summa 100 100 100

76. Nar arbetar du huvudsakligen?

Aldreforvaltningen 2009

Aldreforvaltningen 2008

Staden 2009

Enbart dagtid ma-fre 42 48 82
Enbart natt 3 1 2
Skift dag/natt 6 7 0
Schema 49 43 16
Summa 100 100 100

77. Vilken ar din hogsta avslutade utbildning (eller antal ar i skola)?

Aldreforvaltningen 2009

Aldreférvaltningen 2008

Staden 2009

-9&r 0 1 7
10-12 ar 20 20 27
Langre utbildning 80 78 63
Annat 0 0 3
Summa 100 100 100

78a. Hur lange har du sammanlagt arbetat i Stockholms stad ?

Aldreforvaltningen 2009

Aldreforvaltningen 2008

Staden 2009

Mindre &n 3 ar 1 4 8
3-5ar 10 13 11
6-10 ar 13 22 21
11-20 ar 33 19 25
Mer &n 20 ar 42 41 35
Summa 100 100 100

78b. Hur lange har du sammanlagt arbetat pa den arbetsplats du arbetar pa nu?

Aldreforvaltningen 2009

Aldreforvaltningen 2008

Staden 2009

Mindre &n 3 ar 28 31 23
3-5ar 16 33 18
6-10 ar 30 20 27
11-20 ar 20 11 20
Mer &n 20 ar 7 5 12
Summa 100 100 100
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79. Ar du chef med budget- och/eller personalansvar?

Aldreforvaltningen 2009 Aldreforvaltningen 2008  Staden 2009

Nej 86 90 91
Enbart personalansvar 4 6 2
Enbart ekonomiskt ansvar 0 0 1
Bade budget- och personalansvar 10 4 7
Summa 100 100 100

80. Har du deltagit i ndgon fortbildning de senaste tva aren
(t.ex. kurs, férelasning, seminarium, konferens)?

Aldreforvaltningen 2009 Aldreforvaltningen 2008  Staden 2009

Ja, flera ganger 76 57 51
Ja, enstaka gang 20 36 36
Nej 4 7 12
Summa 100 100 100

81. Reser du regelbundet i tjansten? Med resor i tjansten menas alla olika former av
resor som du genomfor under arbetstid (till och frAdn méten, konferenser, tjansteresor etc.)

Aldreforvaltningen 2009 Staden 2009
Ja 35 19
Nej 65 81
Summa 100 100

82. (Om ja fr 81) Nar du reser i tjansten, anvander du dig d& av miljévanliga
transportmedel som cykel, allmanna kommunikationer, miljébil etc?

Aldreforvaltningen 2009 Staden 2009
Ja, ofta 88 68
Ja, ibland 0 18
Nej 12 14

Summa 100 100
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