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Nationella minoriteter och minoritetssprak.
Forslag till atgérdsplan fér Stockholms stad

Remiss fran kommunstyrelsen, d.nr. 337-385/2010

Aldreférvaltningens forslag till beslut
Aldrenimnden beslutar att dverlimna dldreforvaltningens tjinsteutlitande som
svar pa remissen “Nationella minoriteter och minoritetssprak. Forslag till
atgdrdsplan for Stockholms stad” fran kommunstyrelsen.

Gunnel Rohlin
direktor

Sammanfattning

Utifrédn den nya lagstiftningen om minoriteter och minoritetssprak, géllande fran
arsskiftet, har socialtjanst- och arbetsmarknadsnimnden Gverldmnat forslag pa
riktlinjer for Stockholms stad till kommunstyrelsen.

Bakgrund

Fran den | januari 2010 trddde en ny lag (2009:724) om nationella minoriteter och
minoritetssprak i kraft. Den nya lagen medfor att Stockholms stad kommer att ingé
1 forvaltningsomradet for finska spraket, vilket innebér att enskilda har rétt att
anvinda finska i kontakterna med staden. Enskilda har &ven ritt att anvinda
samiska och meénkieli (tornedalsfinska), under forutsittning att drendet kan
handlidggas av personal som behirskar spriket. Lagen innehaller ocksd mer
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specificerade bestimmelser om vissa skyldigheter inom forskoleverksamhet och
aldreomsorg,

Socialtjanst- och arbetsmarknadsforvaltningen har fétt i uppdrag att ta fram forslag
till 6vergripande riktlinjer for hur stadens ndmnder ska arbeta for att folja
lagstiftningen om nationella minoriteter och minoritetssprak. Forvaltningen har
fokuserat pa de skyldigheter som staden har som del i férvaltningsomradet for
finska.

I forslaget till riktlinjer framhalls att nimnderna bor organisera sin verksamhet pa
ett sddant sétt att det finns beredskap och rutiner for att bemota dnskemal fran
enskilda att anvidnda finska spraket. Varje nimnd gor en kartliggning av
personalens sprakkunskaper i fradmst finska, men dven samiska och meénkieli.
Vixel, kontaktcenter och andra som ska lotsa medborgarna rétt i staden bor pa
lampligt sétt informeras om var sddan sprakkunnig personal finns. Inom forskola
och dldreomsorg maste bedomningar goras om det finns tillrackligt antal platser
inom verksamheter med finsk inriktning. "Jimfor forskola" och "Jimfor vard- och
omsorgsboenden" pa stadens hemsida utvecklas sé att det gar att hitta
finsksprakiga verksamheter. Staden informerar pa sin hemsida samt 1
lokaltidningarna om den nya lagens tillkomst. Stadens personal informeras bl.a. pa
intrandtet och 1 S:t Eriksnytt. Nimnderna ska dvervéga pa vilket sdtt samrdd ska
ske med de nationella minoriteterna i fragor som berdr dem.

Lansstyrelsen i Stockholms lén har ett uppfoljningsansvar nir det géller atgérder
rorande judar, romer, sverigefinnar och tornedalingar och deras sprék.
Linsstyrelsen ska dven medverka till att 6ka kunskapen och medvetenheten om de
nationella minoriteterna och deras réttigheter.

Regeringen har avsatt drygt 80 miljoner kronor for reformen. Till kommuner och
landsting som ingér i forvaltningsomraden for finska, meédnkieli respektive
samiska utgdr statsbidrag som foranleds av tillkommande réttigheter i lagen om
nationella minoriteter och minoritetssprak.

Arendets beredning

Detta drende har beretts av staben. Kommunstyrelsens pensionarsrad och
dldrendamndens handikapprad har tagit del av drendet den 9 mars 2010.
Forvaltningsgruppen har behandlat drendet den 10 mars 2010.

Férvaltningens synpunkter och férslag

Den 1 januari 2010 trddde en ny lag om nationella minoriteter och minoritetssprak
1 kraft. Den nya lagen medfor att Stockholms stad kommer att ingé i
forvaltningsomradet for finska spraket, vilket innebér att enskilda har rétt att
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anvinda finska i kontakterna med staden. Enskilda kommer dven att ha rétt att
anvinda samiska och meénkieli (tornedalsfinska) under forutsittning att d&rendet
kan handldggas av personal som behérskar spréket.

Varje nimnd ansvarar fOr att organisera sin verksamhet pa ett sddant sétt att det
finns beredskap och rutiner for att bemota onskemal frén enskilda att anvinda
finska spraket. Av riktlinjerna framgar att nimnderna ska kartlégga personalens
sprakkunskaper vad avser finska, samiska och meédnkieli samt att informera
personalen om den nya lagen.

Den reviderade lagen séger att ritten att anvianda finska ska ske 1 enskilda drenden.
Skillnaden i lagstiftningen mot tidigare r att det inte behover ske 1 samband med
myndighetsutdvning utan i alla enskilda drenden generellt. Aldrefdrvaltningen gor
den bedémningen att lagens krav att anvdnda finska kommer att ske i begrénsad
omfattning.

Aldreférvaltningen kommer dir det ir mojligt att beakta att staden &r
forvaltningsomrade for finska spraket i arbetet. Av lagen framgar att kommunen
ska erbjuda den som begér det mojlighet att fa hela eller delar av den service och
omvardnad som erbjuds inom ramen for dldreomsorgen av personal som beharskar
finska. Aldrenimnden svarar for samordning av planeringen av vard- och
omsorgsboenden i staden. I detta arbete ingér att tillse att boenden finns i staden
som svarar mot den efterfrdgan av olika inriktningar som t.ex. for finsktalande.
Aldrenimnden ansvarar dven for upphandling av privata utforare inom
hemtjénsten och enstaka platser av vard- och omsorgsboenden. Idag har
upphandling gjorts av tva privata dldreboenden for finsktalande. Bland de
upphandlade privata hemtjanstutforarna finns tre foretag for finsktalande.

Aldreférvaltningen producerar information och broschyrer avseende 4ldreomsorg. Det
ar viktigt att dessa Oversiitts till finska eller finns tillgdngligt pé finska. Detta géller
savil i pappersform som pa stadens hemsida.

Finska foreningens pensiondrssektion har till kommunfullméktige begért att fa vara

representerade i kommunstyrelsens pensionirsrad. Aldreforvaltningen foreslar i sitt

remissyttrande att finska foreningens pensiondrssektion adjungeras under resterande
tid av innevarande mandatperiod.

Om finska foreningen adjungeras till kommunstyrelsens pensiondrsrdd behover
samrad upprattas med foretrddare for andra nationella minoriteter eftersom lagen
syftar pé alla som anvinder minoritetssprdken, oavsett alder. Om det finns 6nskemaél
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om fastare former for kontakt med minoriteterna forefaller det lampligt att organisera
detta i sérskild ordning.

Bilagor
1. Forslag till dtgirdsplan for Stockholms stad
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