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Brukarundersékning hemtjanst 2009

Aldreférvaltningens forslag till beslut
Aldrenimnden ligger redovisningen till handlingarna.

Gunnel Rohlin
direktor

Sammanfattning

Brukarundersékningen 2009 inom hemtjansten visar pa ett dvervigande positivt resultat.
Jamfort med foregdende ar ar alltfler mycket eller ganska ndjda med sin hemtjénst inom
samtliga fragestéllningar. Endast mat och méltidssituationen har en viss avvikelse med
nagot farre som dr ganska nojda.

Den sammantagna bedomningen av kvaliteten i hemtjadnsten totalt for staden, har 6kat
med tva procentenheter till 81 % jamfort med foregaende ar.

Bakgrund

Som en del av stadens uppfoljning av hemtjénsten har brukarundersékningar genomforts
sedan 1995. Frigestillningarna har i stort varit desamma, och utvecklingen kan dérige-
nom foljas 6ver en langre tidsperiod. Undersdkningarna vénder sig till hemtjdnstmottaga-
re som bor i ordinirt boende och i servicehus. I och med kundvalsmodellens inférande
2002 ingar ddrefter &ven hemtjénstenheter i privat regi i undersdkningen.
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Arendets beredning
Arendet har beretts inom #ldreforvaltningens stab. Kommunstyrelsens pensionirsrad och
Aldrenimndens handikapprad har tagit del av drendet 2010-02-02.

Brukarundersékningens resultat

Nedan foljer en sammanfattande text avseende resultatet av 2009 ars brukarundersékning
inom hemtjénsten. I bilaga redovisas resultaten i diagramform per fragestéllning totalt och
till vissa delar per stadsdelsndmnd.

Staden totalt

Brukarundersokningen inom hemtjénsten 2009 har besvarats av 6 944 personer, vilket
motsvarar 72 % av méalgruppen. Tre fjardedelar av de svarande ar kvinnor och en majori-
tet 4r 80 ar eller dldre. Néra nio av tio bor i ordinért boende. 85 % &r ensamboende

Svarsfrekvensen dr nagot hogre bland personer med privat hemtjinst &n med kommunal.
Frekvensen ér ocksé hogre bland kvinnor dn mén.

Niéra hélften av de svarande har hemtjénst varje dag. Sju av tio som bor i servicehus har
hjilp varje dag och fyra av tio som bor i ordinért boende.

Undersokningen 2009 visar pa ett dvervdgande positivt resultat. Den sammantagna be-
domningen av kvaliteten i hemtjénsten totalt for staden, har 6kat med tva procentenheter
till 81 % jamfort med 2008 och strax under den hdgst uppmétta nivan om 82 % 1995

Jamfort med foregdende ar ar alltfler mycket eller ganska ndjda med sin hemtjénst inom
samtliga fragestéllningar. Endast mat och méltidssituationen har en viss avvikelse med
nagot farre som &dr ganska ndjda.

Skillnader finns frimst mellan regiformerna och de olika hemtjénstenheterna. Boende
med hemtjénst i ordinért boende &r generellt mer ndjda d4n boende med hemtjénst i servi-
cehus. Inom hemtjénsten i ordinért boende &r det fler som 4r ndjda bland de som har valt
ett privat alternativ, 84 % jadmfort med 81 % for kommunala enheter.

Stadsdelsndmnderna totalt
Den 6kade andelen hemtjdnstmottagare som totalt for staden dr nojda med sin hemtjanst,
aterfinns dven inom stadsdelsndmnderna dér samtliga nimnder har en 6kad kundnéjdhet.

Andelen ndjda med bemétandet frén bistindshandldggaren har dkat jamfort med forega-
ende ar inom 11 stadsdelsndmnder och dr pad samma niva inom tva.
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Av de som besvarat enkéten har fyra av tio ocksé hjélp i form av matlagning och/eller
matleveranser. Mat och maltidssituationen har en viss avvikelse jamfort med foregdende
undersokning, med nagot farre som ir ganska ndjda. Avvikelsen finns inom sex stads-
delsndmnder.

Personalens bemdtande, respekt och formaga att skapa trygghet samt brukarens mojlighet
att paverka hur hjélpen utfors far, med ett fatal undantag, ett battre eller mycket battre
omddme i 2009 ars undersokning dn tidigare ar.

Detsamma géller dven hur personalen utfor sitt arbete, deras formaga att passa tider och
hur personalen informerar om tillfalliga fordndringar av hjilpen.

Bilaga: Resultat frdn 2009 4rs brukarundersokning inom hemtjénsten; Diagram
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