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Skrivelse om brukarundersékning
Svar pa skrivelse till dldrendmnden av Berit Bornecrantz (V)

Aldrefoérvaltningens forslag till beslut
Aldrenimnden anser skrivelsen besvarad med detta tjinsteutldtande

Gunnel Rohlin
direktor

Sammanfattning

En skrivelse har av Berit Bornecrantz Dias (V) stillts till dldrendmnden dér skribenten
konstaterar att manga som bor i vard- och omsorgsboende har en demensdiagnos och
klarar inte att sjélva eller med hjilp av ndgon annan besvara brukarenkéter samt att det i
enkdtformuléret inte framhélls det oldmpliga i att personal svarar eller hjélper till med
svaren. Skribenten foreslar att dldreforvaltningen uppdras att utreda och ligga forslag pé
alternativ till nuvarande brukarundersokning inom vard- och omsorgsboenden.

Staden har i flera fall uppmérksammats for sitt goda arbete med kvalitet och uppfoljning,
bl.a. som 2009 &rs kvalitetskommun. I Kommunkompassen framhélls brukarundersok-
ningarna som en av stadens starka sidor.

Manga éldre personer liksom inom andra aldersgrupper kan inte alltid sjdlva helt eller
delvis besvara fragor i ett enkdtformuldr. Detta kan dock inte hindra att staden tar reda pé
hur de upplever det stdd och den service som de far, genom foretrddare som dven i andra
sammanhang har legitimitet att fora den enskildes talan

Brukarenkiter &r inte den enda kvalitetsuppfoljning som gors inom dldreomsorgens vérd-
och omsorgsboenden. Uppfoljningar gors arligen i enlighet med kommunfullméktiges
faststéllda uppfoljningsmodell enligt en stadsgemensam mall samt inom stadsdelsndmn-
derna pé individ- och enhetsniva. Synpunkts- och klagomalshanteringen inom respektive
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enhet och stadsdelsndmnd &r ocksa en form av uppfoljning av kvaliteten inom verksamhe-
terna, liksom Lex Sarah och Lex Maria anmélningarna. Déarutéver genomfor dldreom-
sorgsinspektorerna granskningar och observationer.

Brukarundersokningar ger tillsammans med all 6vrig uppféljning en nyanserad bild av
tillstindet inom dldreomsorgen. Brukarundersdkningar &r en viktig del i detta arbete.

Bakgrund
En skrivelse har av Berit Bornecrantz Dias (V) stéllts till dldrendmnden, avseende brukar-
undersokning inom vard- och omsorgsboenden.

Skribenten konstaterar att manga som bor i vard- och omsorgsboende har en demensdia-
gnos och klarar inte att sjélva eller med hjilp av ndgon annan besvara enkéter i den form
som anvinds idag. Skribenten pekar ocksa pa att det 1 formuldret f.n. inte framhalls det
oldmpliga i att personal svarar eller hjélper till med svaren.

Skribenten foreslér att dldreférvaltningen uppdras att utreda och lédgga forslag pa alterna-
tiv till nuvarande brukarundersékning inom vérd- och omsorgsboenden.

Arendets beredning
Arendet har beretts inom #ldrefdrvaltningens stab efter samrad med stadsledningskonto-

ret. Kommunstyrelsens pensiondrsrad och Aldrenimndens handikapprad har tagit del av
drendet 2010-02-02.

Férvaltningens synpunkter

Aldreforvaltningen ansvarar for de undersdkningar som gérs inom hemtjénsten. Ansvaret
for brukarundersdkningar inom vérd- och omsorgsboende aligger f.n. stadsledningskonto-
ret.

Staden har i flera fall uppméarksammats for sitt goda arbete med kvalitet och uppfoljning,
bl.a. som 2009 ars kvalitetskommun. I Kommunkompassen framhalls brukarundersok-
ningarna som en av stadens starka sidor. Undersokningarna mojliggor dven jamforelser
med andra kommuner och stéder. Jimforelser mellan olika enheter kan ocksa goras pa
stadens hemsida, Jamfor Service, vilket dr vardefull information infor val av utfora-
re/boende.

Aldreforvaltningen liksom stadsledningskontoret anser att brukarundersékningar 4r en
viktig del 1 kvalitetsuppféljningen av stadens dldreomsorg. Forvaltningen kan, liksom
skribenten, konstatera att ménga som bor i vard- och omsorgsboende inte klarar att sjdlva
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besvara en enkét. Enkéten besvaras i dessa fall vanligtvis av anhorig/nérstaende, god man
e.dy.

Forvaltningen instdmmer i att det dr olampligt om personal involveras i besvarandet av
enkidterna. Av den anledningen finns inte heller att enkdten besvarats med hjilp av perso-
nal, som svarsalternativ. Forvaltningen har vid olika métestillfallen informerat om att
brukarenkiterna dr personliga och inte ska besvaras av personal. Informationen kommer
att fortydligas vid kommande undersdkningar.

De personer som har ett bistindsbeslut om heldygnsomsorg inom ett vard- och omsorgs-
boende dr i manga fall en svér grupp att nd personligt via enkiter. Ett alternativ dr inter-
vjuer och samtal istdllet for en skriftlig enkdt. Denna metod ar dock kostsam men framfor
allt tidskrdavande. Ett arligt sddant forfarande ar ogorligt. I november 2009 fanns 6 299
personer med ett vard- och omsorgsboende.

Manga éldre personer liksom inom andra aldersgrupper, t.ex. inom LSS personkrets, kan
inte alltid sjdlva helt eller delvis besvara fragor i ett enkdtformulér. Detta kan dock inte
hindra att staden genom exempelvis enkdtundersokningar tar reda pa hur de upplever det
stdd och den service som de far, genom foretrddare som dven i andra sammanhang har
legitimitet att fora den enskildes talan.

Brukarenkiter dr inte den enda kvalitetsuppfoljning som gors inom dldreomsorgens vard-
och omsorgsboenden. Uppfoljningar gors arligen i enlighet med kommunfullméktiges
faststéllda uppfoljningsmodell enligt en stadsgemensam mall. Uppfdljningar gors dven
inom stadsdelsndmnderna pa savél individ- som enhetsniva. Synpunkts- och klagomals-
hanteringen inom respektive enhet och stadsdelsnimnd ar ocksé en form av uppfoljning
av kvaliteten inom verksamheterna, liksom Lex Sarah och Lex Maria anmélningarna.
Darutover genomfor dldreomsorgsinspektorerna granskningar och observationer pa vard-
och omsorgsboenden.

Brukarundersokningar ger tillsammans med all 6vrig uppf6ljning som sker av verksamhe-
terna en nyanserad bild av tillstindet inom dldreomsorgen. Vid olika uppf6ljande aktorers
samstdmmighet dr bilden bekriftande. En misstimning &r en indikation pa behov av dju-
pare analys och dtgirder. Brukarundersokningar dr en viktig del i detta arbete.

Skrivelse till dldrendimnden om brukarundersdkning, Berit Bornecrantz Dias (V)
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