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Handlaggare: Git Skog Till
Telefon: 508 36 217 Aldrenamnden
den 9 februari 2010

Riktlinjer for handlaggning av drenden enligt SolL
och LSS inom dldreomsorgen

Forvaltningens forslag till beslut

1. Aldrenamnden godkanner forvaltningens forslag till riktlinjer for handlaggning
av drenden enligt SoL och LSS inom &ldreomsorgen.

2. Aldrenamnden foreslar kommunstyrelsen att foresla kommunfullmiktige anta
riktlinjer for handlaggning av drenden enligt SoL och LSS inom &ldreomsor-
gen.

Gunnel Rohlin Raili Karlsson
Direktor Avdelningschef

SE- Stockholm 106 64. Swedenborgsgatan 20 A
Telefon 08-508 36 200
git.skog@aldre.stockholm.se www.stockholm.se
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TJANSTEUTLATANDE
DNR 105-273/2009

Sammanfattning

Aldreomsorgen i staden har utvecklats, bland annat genom att valfrihet har inforts
inom vard- och omsorgsboenden och dagverksamhet samt majlighet till korttids-
vard utomlands. Foérandringar inom verksamhetsomradet innebér ett behov av att
revidera nuvarande riktlinjer.

Aldreférvaltningen har utarbetat ett forslag till riktlinjer for handlaggning av dren-
den enligt SoL och LSS for personer 65 ar och aldre (bilaga). Riktlinjerna vander
sig till chefer och bistandshandlaggare inom aldreomsorgen. De foreslagna riktlin-
jerna erséatter nu gallande riktlinjer for handldggning av &renden enligt SoL och
LSS inom aldreomsorgen, DNR 10593/2007, KF 2007-12-11.

Bakgrund

Socialtjanstlagen, SoL, &r en ramlag som ger kommunerna handlingsutrymme for
att utforma aldreomsorgen efter lokala forutsattningar och behov. Enligt lagen ska
den enskilde tillforsdkras “’skilig levnadsniva” och bistdnd ska utga fran en be-
démning av den enskildes individuella behov. Riktlinjer for bistandshandlaggning,
som faststélls av kommunfullmaktige, &r ett komplement till gallande lagstiftning
som ska ge stod och vagledning i myndighetsutévningen.

Nu gallande riktlinjer for handlaggning av drenden enligt SoL och LSS inom ald-
reomsorgen, DNR 105-93/2007, beslutades av kommunfullméktige 2007-12-11.
Sedan dess har dldreomsorgen i staden utvecklats bland annat genom att valfrihet
har inforts inom vard- och omsorgsboenden och dagverksamhet samt majlighet till
korttidsvard utomlands. Den 1 juli 2009 inférdes en andring i SoL gallande anhg-
rigstod. Korttidsvard utgor en viktig stodinsats for dldre varfor kriterier for att be-
viljas korttidsvard behdver ses 6ver. Den 1 januari 2010 inférdes en ny Lag
(2009:724) om nationella minoriteter och minoritetssprak. Den 1 januari 2010
infordes ocksa nya regler i HSL och SoL om individuell planering mellan halso-
och sjukvarden och socialtjansten. Kriterier for trygghetslarm bor andras sa att
aldre som onskar trygghetslarm lattare ska kunna fa beslut om det. | 6vrigt finns
ett behov att fortydliga riktlinjerna sa att bedomningar och beslut blir mer lika i
staden. Mot denna bakgrund foreligger det ett behov av att nuvarande riktlinjer
revideras.

Arendet

Aldreforvaltningen har utarbetat ett forslag till riktlinjer for handlaggning av dren-
den enligt SoL och LSS for personer 65 ar och aldre (bilaga). Riktlinjerna vander
sig till chefer och bistandshandlaggare inom dldreomsorgen. De foreslagna riktlin-
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TJANSTEUTLATANDE
DNR 105-273/2009

jerna erséatter nu gallande riktlinjer f6r handlaggning av &renden enligt SoL och
LSS inom aldreomsorgen, DNR 10593/2007, KF 2007-12-11.

Riktlinjerna tar upp lamplig lagtext, handldggning av arenden, dokumentation i
samband med handl&ggning av &renden, stdd och hjalp for den som bor i ordinért
boenden, boenden for aldre, stod till narstaende och handlaggning enligt LSS for
personer 65 ar och aldre.

Arendets beredning

Arendet har beretts av avdelningen for strategi och planering inom aldreforvalt-
ningen i samarbete med representanter fran fem stadsdelsforvaltningar och i sam-
verkan med juridiska avdelningen inom stadsledningskontoret, éverféormyndar-
namnden samt socialtjanst- och arbetsmarknadsférvaltningen.

Aldrenamndens handikapprad, HKR, och Kommunstyrelsens pensionarsrad, KPR,
har tagit del av &rendet den 2 februari 2010. De fackliga organisationerna har tagit
del av &rendet i forvaltningsgruppen den 3 februari 2010.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Tillamplig lagstiftning, foreskrifter, riktlinjer m.m.

Riktlinjerna inleds med ett avsnitt dar de mest vanligen forekommande regelverk,
som ar tillampliga vid handlaggning av arenden enligt SoL och LSS anges. Regel-
verk som utgatt har ersatts och nya regelverk har lagts till.

Verkstallighet av beslut
Avsnittet om verkstéllighet av beslut har kompletterats med ytterligare tva styck-
en, rapporteringsskyldighet och sarskild avgift.

Verkstallighet av beslut innebér i stort att stadsdelsnamnden far avvakta med verk-
stallighet av beslut pa begéran av den sokanden om verkstéllandet sker inom ett
valfrihetssystem. | stycket om rapporteringsskyldighet beskrivs kommunens skyl-
dighet att till lansstyrelsen anmala beslut som inte verkstéllts inom tre manader
fran det att beslutet fattats. Anmalan ska ocksa goras till stadens revisorer. | det
sista stycket om sarskild avgift beskrivs att stadsdelsnamnden kan alaggas att beta-
la sérskild avgift om kommunen inte inom skalig tid tillhandahaller bistand som
nagon ar beréattigad till.
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Lag (2009:724) om nationella minoriteter och minoritetssprak

Den 1 januari 2010 tradde en ny lag (2009:724) om nationella minoriteter och mi-
noritetssprak i kraft. Lagen ersétter lagarna om ratt att anvanda samiska respektive
finska och meénkieli hos forvaltningsmyndigheter och domstolar. Stockholms stad
ar en av de kommuner som ingar i forvaltningsomradet for finska, vilket bland
annat innebdr att enskilda har ratt att anvanda finska vid skriftlig och muntlig kon-
takt.

Handlaggning av drenden

Konsumentradgivande funktion

Konsumentradgivande funktion ar ett nytt avsnitt som fortydligar bistandshand-
laggarens informationsansvar. Bistandshandlaggaren kan ses som en konsument-
radgivare da de ska kunna ge sa utforlig information att den enskilde kan gora sitt
val.

Ickevalsalternativ
En nyhet ar ickevalsalternativ som ska finnas att tillga i de fall den enskilde inte
vill, eller alls kan, valja utférare samt vid akut behov av insats.

Avgiftsbeslut

Avgiftsbeslut ar ett nytt stycke som tillkommit pa grund av att det framkommit
behov av att fortydliga handlaggningsprocessen om avgift. Att utreda och besluta
om den enskildes avgift for hemtjanst, dagverksamhet och sarskilt boende ar myn-
dighetsutévning och ska handlaggas lika nogsamt som 6vriga myndighetsbeslut.

Trygghetskvitto

Nytt dr ocksa rutiner om Trygghetskvitto”. KF har den 1 december 2008 beslutat
om inférandet av trygghetskvitto inom dldreomsorgen. Rutinerna bygger pa att
landstingets ansvariga sjukvardspersonal medverkar till att den enskilde far ut-
skrivningsmeddelandet, trygghetskvittot.

Individuell planering mellan hélso- och sjukvarden och socialtjansten - ge-
mensamma 6verenskommelser

Den 1 januari 2010 infordes nya regler i 3 f 8 HSL och 2 kap. 7 § SoL som innebér
att kommun och landsting ska uppréatta en individuell plan nar den enskilde har
behov av insatser fran bade socialtjansten och halso- och sjukvarden. Bestammel-
serna omfattar alla personer som behover individuell planering for att fa sina be-
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hov tillgodosedda. Sarskilt n&mns grupper inom missbruk, aldreomsorg och psyki-
atrin.

Stod och hjilp for den som bor i ordinart boende

Ratt att valja utforare

| detta avsnitt fortydligas den enskildes rétt att vélja utforare av hemtjanst, ledsag-
ning och avlésning bland de utférare som ingar i kundvalsmodellen. Den enskildes
ratt att byta utforare och rutiner kring detta har ocksa fortydligats.

Anstéllning av anhdrig eller narstaende

Anstallning av anhorig eller narstaende ar av kommunen frivilliga ataganden som
inte ar reglerade i SoL. Stadsdelsnamnden har att préva om den enskilde &r berét-
tigad till det sokta bistaendet eller inte. Fragan om vem som ska utféra de besluta-
de insatserna &r att betrakta som verkstallighet och ska darfor inte tas upp till
prévning enligt 4 kap 1 8 SoL. Med detta féljer att om den enskilde vill att nagon
anhorig eller narstaende ska utfora de beviljade hemtjanstinsatserna ska bistands-
handlaggaren inte utreda och besluta om det, utan den delen av anstkan ska avvi-
sas.

Trygghetslarm

Personburna trygghetslarm ar ett viktigt tekniskt hjalpmedel for att 6ka tryggheten
for den enskilde i bostaden. Nuvarande handlaggningsrutiner for ansokan om
trygghetslarm ar att utreda och fatta ett bistandsbeslut enligt SoL. Detta innebér en
ganska sa omfattande handlaggningsprocedur som kan jamforas med 6vrig hand-
laggning av &renden. Kriteriet for att bli beviljad trygghetslarm &r idag oro. Vad
som definieras som oro ar inte alltid sa latt och kan variera.

For att underlatta for den enskilde foreslas i de reviderade riktlinjerna att det enda
kriteriet som ska uppfyllas, for att beviljas ett trygghetslarm, &r alder, den enskilde
ska ha fyllt 65 ar. Trygghetslarm beviljas da enligt foreslagna riktlinjer och nagon
bistandsprévning behover inte goras. Detta innebér en forenkling av handlagg-
ningsprocessen for bistandshandlaggaren eller den som har till uppgift att hand-
ldgga ansokningar om trygghetslarm.

Den enskilde registreras i Paraplysystemet pa sedvanligt satt och betalar avgift
enligt gallande avgiftssystem.

| Aldredelegationens forslag om trygghetsboende ska trygghetslarm ingd i sjalva
boendet utan foregaende bistandsprovning. Detta foreslas dven i stadsledningskon-
torets forslag om trygghetsboende, DNR 327-1178/2009. Till trygghetsboende ska
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den aldre kunna flytta, utan ett bistandsbeslut. Da trygghetshoende &r ett ordinart
boende bor lika regler galla for alla aldre i ordinért boende.

Aldre med psykiska funktionsnedsattningar

Aldre med psykiska funktionsnedsattningar &r en grupp som manga ganger har
behov som inte kan tillgodoses med traditionell hemtjénst. Har uppmérksammas
bistandshandlaggarna pa dessa personers specifika behov och vikten av individuel-
la bedémningar.

Ratt att valja dagverksamhet

Valfrihet inom dagverksamhet infordes den 1 juli 2009 och avsnittet om dagverk-
samhet har fortydligats med ett nytt stycke om den enskildes ratt att vélja utforare
av dagverksamhet.

Korttidsvard

Korttidsvard utgor en viktig stodinsats for dldre i ordinart boende. Korttidsvard ar
en mycket strategisk insats i takt med att allt fler dldre 6nskar bo kvar i det ordina-
ra boendet. En val fungerande korttidsvard ar angelagen for att aldre i ordinart
boenden ska kunna uppehalla den fysiska formagan och bo kvar i ordinart boende
ytterligare tid. Korttidsvard kan skjuta upp eventuell flytt till ett vard- och om-
sorgsboende. Det ar dessutom angelaget att bistandshandlaggarna, vid behov, ska
kunna fa maojlighet till battre beslutsunderlag om den enskildes fortsatta behov av
omvardnadsinsatser. Korttidsvard ar ocksa en angelagen insatstyp for manga som
vardar en narstaende i hemmet.

| de foreslagna riktlinjerna har ett fortydliganden gjorts bland kriterierna for att
tydliggora mojligheten att bevilja korttidsvard.

Stod till personer som vardar eller stodjer narstaende

Andring i SoL

En &ndring i 5 kap. 10 § SoL har genomfdrts som innebdr att socialndmnden ska
erbjuda stod for att underlatta for de personer som vardar en narstaende som ar
langvarigt sjuk eller aldre som stddjer en narstaende som har funktionshinder.
Andringen tradde i kraft den 1 juli 2009 och innebéar en skarpning av kommunens
ansvar for att erbjuda olika former av stod och avlastning till ndmnda grupp.

Individuellt utformat stéd

| foreslagna riktlinjer fortydligas att aviosning inte endast behdver innebéra att den
som vardar lamnar hemmet, utan det kan ocksa innebéra att hemtjanstpersonalen
tar med sig den som ar i behov av hjélp ut pa en promenad och att den som vardar
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da kan vara ensam kvar i bostaden. Stodet ska vara individuellt anpassat och ut-
formas i samrad med berdrda.

Korttidsvard utomlands - avldsning

Nytt i foreslagna riktlinjer ar mojligheten till avliosning genom korttidsvard utom-
lands. Den som vardar en narstaende som beviljats korttidsvard utomlands ska,
om sa 6nskas, kunna félja med pa utlandsvistelsen. Den som foljer med far da
bekosta sin del av resan sjélv.

Kostnadskonsekvens
Aldreforvaltningen bedomer att foreslagna riktlinjer inte kommer att medféra na-
gon kostnadsokning for staden.

Bilaga
1. Riktlinjer for handl&dggning av arenden enligt SoL och LSS inom aldreomsor-
gen
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