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Arsredovisning 2009 Aldrenamnden
Aldreforvaltningens forslag till beslut
1. Aldrenimnden godkinner drsredovisning med bokslut for 2009 och

overldmnar den till kommunfullmiktige och stadens revisorer.
2. Paragrafen justeras omedelbart.

Gunnel Rohlin Chatrin Engbo
direktor avdelningschef
Marianne Hedenstrom Raili Karlsson
avdelningschef avdelningschef
Sammanfattning

Aldrenﬁmnden kommer att redovisa ett 6verskott om 2,7 mnkr for verksamhetséaret
2009. Overskottet hanfors 1 huvudsak till vakanta tjanster och att vissa projekt och
uppdrag blivit forsenade eller e¢j kommit till stand.

I jamforelse med tertialrapport 2 har 6verskottet minskat med 1,6 mnkr. Detta
beror 1 huvudsak pé att dldrendmnden haft utvecklingskostnader for
bedomnings/kartlaggningsinstrument och forvaltningskostnader for e-tjdnsten
Omsorgsdagboken.

For att bedomnings- /kartliggningsinstrumentet ska kunna anvéndas dr det tvunget
att utveckla och gora vissa anpassningar i verksamhetssystemet, Paraplyet. I
samband med tertialrapport 2 gjorde Tieto den beddmningen att detta inte skulle
kunna goras under 2009. Under hosten har emellertid Tieto kunnat frigora resurser
och péborjat forandringarna. Detta har medfort att dldrendmnden har fatt kostnader
om ca 1 mnkr, vilka ej var med i1 prognosen i tertialrapport 2.
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Forvaltningskostnaderna for Omsorgsdagboken om ca 0,3 mnkr var inte heller
planerade i tertialrapport 2 da det inte var faststillt vilken forvaltning som skulle
forvalta e-tjansten.

Med hinvisning till den dvergripande verksamhetsuppfoljningen nedan bedémer
forvaltningen att dldrendmnden under aret arbetat mot de av stadens
inriktningsmal som &r relevanta for ndmnden och att nimndens mal for
verksamheten har uppnatts.

Arendets beredning

Arendet har beretts av staben i samarbete med forvaltningens vriga avdelningar.
Kommunstyrelsens pensionérsrad och dldrenimndens handikapprad har tagit del
av drendet den 2 februari. Arendet har behandlats i forvaltningsgruppen den 3
februari.

Bakgrund

I stadens regler for ekonomisk forvaltning regleras att samtliga nimnder arligen
ska avge en redovisning med redogorelse for sin verksamhet under det foregaende
rakenskapséret. Till arsredovisningen ska nimndernas bokslut bifogas.
Némndernas arsredovisningar och revisorernas revisionsberéttelser utgér underlag
for kommunfullméktiges beslut om ansvarsfrihet for respektive nimnd.

Férvaltningens férslag
Forvaltningen foreslar att dldrendimnden godkdnner arsredovisning med bokslut
for 2009 och dverlamnar den till kommunfullméktige och stadens revisorer.

Sammanfattande analys

Aldreforvaltningen redovisar ett nettodverskott om 2,7 mnkr for verksamhetsaret
2009. Overskottet hinfors i huvudsak till vakanta anstillningar och att vissa
projekt och uppdrag blivit forsenade eller ej kommit till stand.

Alla nimnder ska arbeta mot de dvergripande inriktningsmélen ” Stockholm ska
vara en attraktiv, trygg och véxande stad for boende, foretagande och besdk”,
”Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och forbéttras” och ”Stadens verksamheter
ska vara kostnadseffektiva”. Med hinvisning till den dvergripande
verksamhetsuppfoljningen nedan bedomer forvaltningen att dldrenimnden under
aret arbetat mot de av stadens inriktningsmal som é&r relevanta for ndmnden och att
namndens mal for verksamheten uppnatts.

Aldrenimndens verksamhet

Aldrenimnden ansvarar for kommunévergripande frigor och for att samordna och
utveckla dldreomsorgen i Stockholms stad. I detta ingar bl.a. samordning av
planeringen av vard- och omsorgsboenden och utbildning, fortbildning och
kompetensutveckling for personal inom verksamhetsomradet. Nimnden ska vidare
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forvalta stadsdvergripande ramavtal avseende vdrd- och omsorgsboende,
hemtjanst inom dldreomsorgen efter uppdrag av kommunstyrelsen. Under
dldrendmnden finns Stockholms dldre- och handikappjour organiserad, vilken &r
en operativ verksamhet. Inom dldrendmnden finns dven stadens dldreombudsman
och dldreomsorgsinspektorer.

Direktiv gentemot ndmnder beslutas i Overgripande dldreomsorgsfragor av
kommunstyrelsen/kommunfullméktige, efter forslag frén dldrendmnden.

Aldreférvaltningen bereder styrdokument, ger stadsdelsforvaltningarna rad och
stod samt foljer upp kvaliteten i den verksamhet som bedrivs.

Aldreniimndens arbete under 2009

Aldrenimnden bestér av 13 ledaméter och 13 ersittare. Namnden har haft 9
sammantrdden under 2009 . Antalet beslutsdrenden som behandlades var 103. De
kategorier drenden som behandlats dr exempelvis remissvar pa statliga utredningar
och departementspromemorior, remissvar pa motioner fran stadens politiker, svar
pa skrivelser som ldmnats av ndmndens politiker till férvaltningen for beredning,
remissvar pa revisionsrapporter, forslag till riktlinjer och policy for stadens
dldreomsorg, upphandlingar, d&renden om verksamheten inom nimndens eget
ansvarsomrade, drenden om uppfdljning av verksamhet och budget, rsrapporter
frén Stockholms stads dldreombudsman och dldreomsorgsinspektorer.

Aldrenimndens sammansiittning 2009

Ordforande
Ewa Samuelsson (KD)

Vice ordforande
Leif Ronngren (S)

Ledamoter

Olle Andretzky (M)

Birgitta Holm (M)

Carolin Ludvigsson (M)

Birgitta Breile (M)

Regina Kevius (M)

Helen Jaderlund Eckardt (FP)

Berit Kruse (S)

Lars-Ake Henriksson (S)

Norma Aranda de Gutiérrez (S)

Margareta Johansson (V) t.o.m. 2009-09-30
Berit Bornecrantz Dias (V) fr.o.m. 2009-09-01
Eivor Karlsson (MP)

Ersdttare
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Kitty Ericsson (M)

Tomas Tetzell (M)

EvaMargareta Nyhlén (M)

Margareta Bjork (M)

Ralph Svalstedt (M)

Diana Wallhager (FP)

Carina Franke (KD)

Henry Holmstrom (S)

Catarina Carbell (S)

Olle Palmborg (S)

Ulla-Liza Blom (S)

Berit Bornecrantz Dias (V) t o m 2008-08-31
Brit Rundberg (V) fr.o.m. 2009-09-01
Ann-Sofi Matthiesen (MP)

Kommunstyrelsens pensionirsrad (KPR)

Kommunstyrelsens Pensiondrsrad (KPR) dr ett rddgivande organ med syfte att
bereda Stockholms pensionérer inflytande och insyn i allménna fragor som ror
aldres levnadsforhédllanden. Detta ska ske genom 6verldggningar, samrad och
Omsesidig information mellan foretrddare for pensionérsorganisationer som har
nominerat sina kandidater till KPR och kommunens styrelser och ndmnder.

KPR bestér av 9 ledaméter och 9 ersittare som utses av Kommunstyrelsen for ett
ar.

Under aret 2009 har KPR haft 9 sammantrdden och inldmnat sina yttranden 1 17 av
82 behandlade beslutsirenden till Aldrenimnden.

KPR:s sammansiittning 2009
Ordférande

Ann-Marie Furumark, PRO
Vice ordforande

Eva Sahlin, SPF

Ledamoter

Alex Margulies, PRO

Barbro Karlsson, PRO

Bror Lord, PRO

Johnny Dahlin, SPF

Mats Danielson, SPF

Laila Hogdahl, SKPF

Kerstin Rosenqvist Hedler, SPRF
Ersdttare

Kurt Blank, PRO

Birgitta Gidlof, PRO

Sven Larsson, PRO

Karin Wilborg, SPF
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Olle Eriksson, SPF

Kjerstin Genell Andrén, SPF
Stig Alenldv, SKPF

Kerstin Svensson, SPRF
Berndt Holgersson, RPG

Aldrenimndens handikappriad (HKR)

Aldrenimndens Handikapprad (HKR) #r ett rddgivande organ i fragor som har
handikappaspekter. Radet ska ta initiativ till forbattringar for personer med
funktionshinder i alla aldrar. HKR bestdr av 7 ledamdter som nomineras av
handikapporganisationerna och viljs av Aldrenimnden for en period pa fyra ar
efter val till Stockholms kommunfullmiktige.

Under 2009 har HKR haft 9 sammantridden och inlimnat sina yttranden 1 15 av 74
behandlade beslutsirenden till Aldrenimnden.

HKR:s sammansdttning 2009
Ordforande

Sylvia Stemme, Eloverkénsligas Riksforbund
Vice ordforande

Kjell Hammar, DHR
Ledamoter

Barbor Ohlson, HRF

Anita Runesved, FHLIS
Yvonne Holmberg, A&A
Inger Handell, NHR

Lennart Nolte, SRF
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Uppfélijning av Kommunfullméaktiges
inrikiningsmal

KF:s INRIKTNINGSMAL 1:
1. Stockholm ska vara en attraktiv, trygg, tillgéinglig och
vaxande stad fér boende, foretagande och besék

De aktiviteter och uppdrag dldrendmnden genomfort under aret syftar till att
uppna maélet.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.1 Stockholm stad ska bli norra Europas mest

foretagsvénliga stad

Aldrenimnden har aktiviteter for att uppni malet. Nimnden genomfor
upphandlingar av privata utforare t.ex. inom hemtjénst och enstaka platser pa
vard- och omsorgsboenden.

Andel upphandlad 0% 0% 30 % 2009

& verksamhet i konkurrens
(alla nédmnder)

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.2 Jobb istéllet for bidrag

Stockholms dldre- och handikappjour har under éret berett en arbetssokande
praktikplats under tre manader. Praktikplatsen ingdr som ett led i stadens och
Jobbtorgens mal att hjilpa arbetsldsa att komma ut i arbete.

1 st 1 400 st /&rsredovisning

Antal praktikplatser som 1
2009

kan tillhandahéllas fér
& de aspiranter som

Jobbtorg Stockholm kan

matcha (alla némnder)
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1.3 En hallbar livsmiljé ska vérnas och utvecklas

Aldreniimnden bidrar till att uppfylla KF-mélet utifrén de méjligheter nimnden
har att inom sin verksamhet virna om en héllbar livsmiljé. Under 2009 har

KF:s mal uppnatts.

Andel av stadens fordon 0 %
@ som anvénder dubbade
dack (alla némnder)

0%

50% 2009

Andel av stadens 100 %
verksamheter som
@ sorterar ut
férpackningar och
papper (alla ndmnder)

100 %

100 % 2009

Andel av verksamheter 100 %
som har ett systematiskt
@ arbete for effektiva resor
och transporter (alla
namnder)

100 %

100 % 2009

Andel férnyelsebart 100 %
drivmedel i stadens

egna och leasade

efanol- och

fordonsgasfordon (alla

néamnder)

100 %

85% Arsredovisning
2009

Andel miljsbilar i 100 %
stadens fordonspark

inkl. leasade fordon

exkl. utrycknings- och

specialfordon (alla

némnder)

3%

90 %  Arsredovisning
2009

Arsredovisning Namnd
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Andel upphandlingar av 100 % 100 % 100% 2009

datorer och &vrig
elektronikutrustning,
kontorsmébler, textilier,
dack, stadkemikalier
och stadtjanster dar
krav stallts p& aft
prioriterade
miljéskadliga @mnen
inte ingdr (alla

L]

néamnder)

EH:'c')rbrukning (q”q 0 kWh 0 kWh minska 2009
® namnder)

Kommentar: Aldreforvaltningen har inga separerade elkostnader, d& det ingér i hyran
forvaltningen betalar till socialtjginst- och arbetsmarknadsférvaltningen.

NAMNDMAL:
Miljdmedvetenhet ska genomsyra verksamheten

® Uppfylls helt

Aldreforvaltningen ska i sin verksamhetsutdvning, dir det ir mojligt, ha ett
miljoperspektiv. Forvaltningen kan i begrdnsad omfattning vérna och utveckla
en hallbar livsmiljo med beaktande av forvaltningens uppdrag. Forvaltningen
har tre tjanstebilar, vilka dr leasade miljobilar med alkolas. Bilarna anvinds av
Stockholms dldre- och handikappjour.

Forvaltningen har interna riktlinjer for miljoarbetet. Riktlinjerna informerar om
hur personalen inom ett antal omréden ska agera for att ddrigenom minska
negativa miljoeffekter. Forvaltningen har dven en transport- och resepolicy som
giller alla resor och transporter som gors i tjdnsten. Syftet dr att
dldreforvaltningens resor och transporter ska genomforas pa ett sadant sétt att
hénsyn tas till savél milj6 som sdkerhet och ekonomi.

Inkop av varor ér av liten omfattning. De flesta inkdpen sker genom centrala
ramavtal av t.ex. kontorsmobler, kontorsutrustning. Forvaltningen har ingen
verksamhet dér livsmedel inforskaffas.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.4 Bostadsbyggnadstakten ska vara hég

Aldrenimnden ansvarar for den strategiska planeringen av sérskilda
boendeformer for dldre 1 staden.

Arsredovisning Namnd
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NAMNDMAL:
De éldres skiftande behov av boende ska tillgodoses

@ Uppfylls helt

Trygghetsboende

Under hosten 2009 har kommunfullmiktige beslutat att ett antal
servicehusldgenheter ska omvandlas till trygghetsboende utifran det forslag
som Aldreboendedelegationen presenterade i sitt slutbetinkande.
Referensgruppen for dldreboendeplanering, som leds av dldreforvaltningen, har
av stadsdirektoren fatt ett utokat ansvar att vara en sammanhallande l&nk och
ge rad och stod vid stadens omstrukturering av servicehus till trygghetsboende.

Internationellt samarbete

Europeisk standardisering

Aldreférvaltningen har under 2009 deltagit med en representant i en s kallad
teknisk kommitté, i Sverige, ledd av Swedish Standards Institute (SIS). Den
svenska kommittén deltar i sin tur i en europeisk kommitté med syfte att ta
fram en europeisk standard for ”Services for Sheltered housing” (”’Service i
boenden for seniorer”). Syftet med en europeisk standard &r att det ska bli
tydligare for den enskilde vilka tjanster som ingdr och vad man kan forvinta
sig av olika typer av boenden som riktar sig till dldre personer, 1 Sverige
exempelvis seniorboenden, 55+ boenden och trygghetsboenden. Arbetet
kommer att fortsétta under 2010.

European Network of Social Authorities (ENSA)

I maj 2009 deltog en representant frén dldreforvaltningen vid General
Assembly (ENSA:s drsmote) 1 Helsingfors. I november 2009 anordnade
dldreforvaltningen en tva-dagars konferens 1 Stockholm for dldrendtverket
inom ENSA som var mycket vdlbesokt och uppskattat.

International Association of Homes and Services for the Ageing (IAHSA)
I juli 2009 deltog en representant fran dldreforvaltningen vid en internationell
konferens i London anordnad av IAHSA.

Upphandling av enstaka platser pé vérd ~ 2009-01-01  2009-12-31
m och omsorgsboenden, korttidsvérd,
profilboenden och korttidsvérd utomlands.
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KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.6 Stockholmarna ska uppleva ett rikt, varierat och
tillgangligt kultur- och idrottsliv

Aldrenimnden har under de senaste tva dren arbetat med att ta fram olika
"kulturpaket" och implementerat dessa i1 stadens vard- och omsorgsboenden
och servicehus. Syftet ér att ge dldre 6kad stimulans och vilbefinnande genom
aktiviteter med kulturellt innehall 1 vardagen.

NAMNDMAL:
Kultur och aktiviteter ska genomsyra éldreomsorgens
verksamhet i vardagen

@ Uppfylls helt

Aldrefdrvaltningen har i samverkan med kulturforvaltningen fortsatt utveckla
kultur och hilsofrimjande aktiviteter inom stadens dldreomsorg. Projektet,
Kultur for dldre — Hélsofrdmjande aktiviteter, har haft aktiviteter inom
kommunalt drivna véard- och omsorgsboenden och servicehus pé respektive
stadsdelsndmndsomréde.

Projektet har kommit att omfatta sju olika kulturpaket som &ar uppbyggda pa
likartade sdtt men med olika innehdll. Syftet med projektet &r att ge éldre
boende pa vard- och omsorgsboenden och servicehus 6kad stimulans och
vélbefinnande genom aktiviteter med kulturellt innehéll. Syftet &r ocksa att ge
personalen verktyg for att de sjdlva ska kunna fortsétta arbetet med att
utveckla det sociala innehallet i vardagen for de boende.

Kulturpaketen erbjuder bland annat en bebyggelsehistorisk resa genom
bildvisning av gamla arkivbilder frdn Stockholm och med musik, rérelser och
material som ger impulser vilket skapar upplevelser 1 stunden. Folksagor och
andra berittelser bidrar till att stimulera minnet och ge inspiration till nya
samtal.

En teaterforestdllning, Gubben och blomman, har kopts in fran Pygméteatern.
Forestéllningen visas for dldre och barn, fran narliggande forskola, pa ett
servicehus. Samtliga stadsdelsforvaltningar har erbjudits denna uppsdkande
kulturaktivitet.

Varje stadsdelsforvaltning har erbjudits en konstmapp innehallande négra
inramade reproduktioner att sétta upp pa ett, av de kommunalt drivna, vard-
och omsorgsboende eller servicehus. Reproduktionerna ska vara ett underlag
for samtal med éldre. Reproduktionerna har tagits fram av Kultursamverkan
AB i samarbete med Moderna Museet och Nationalmuseum.

Aldreférvaltningen har ocks4 i samverkan med idrottsforvaltningen startat ett
nédtverk med representanter fran stadsdelsforvaltningarna for att utveckla
fysiska aktiviteter for dldre, Motion for dldre — Halsofrdmjande aktiviteter.
Aldreforvaltningen har givit Aldrecentrum i uppdrag att genomfora en
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genomlysning av stadsdelsforvaltningarnas utbud vad géller fysiska aktiviteter
for dldre 1 ordinédrt boende med hemtjénst. Syftet &r att kunna ta stéllning till
vilka méjligheter och vilka hinder som finns for att malgruppen ska kunna delta
i ndgon form av fysiska aktiviteter. Resultaten av genomlysningen kommer att
presenteras i en rapport som beréknas vara féardig i januari/februari 2010.

Kultur och hélsobefrémjande aktiviteter for  2009-01-01  2009-12-31
@
aldre

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.7 Stockholm ska upplevas som en ren, vacker och
trygg stad

Ta fram forslag pa hur staden kan agera for att minska antalet brott som
begis mot dildreomsorgstagare

Aldreforvaltningen har i samarbete med linspolisen, brottsofferjourernas
regionrad, Micasa och representanter for tva stadsdelsforvaltningar utarbetat en
broschyr med rad och tips till dldre om hur brott kan forebyggas. Broschyren
sprids genom polisen, pensiondrsorganisationer, handikapporganisationer och
stadsdelsforvaltningarna. Informationen ldmnas ocksa pa stadens webbplats.
Information har vidare formedlats pa sammankomster med dels privata utforare
av dldreomsorg, dels de frivilligorganisationer som éldreforvaltningen
samarbetar med. Lénspolisen har bildat en sirskild utredningsgrupp om brott
mot dldre och bildat ett nationellt nérverk for att effektivare kunna bekdmpa
sadana brott mot dldre som begds av personer som opererar i flera kommuner.

Ett seminarium med utférare om hur personalen kan underlitta for de dldre som
drabbas av brott att gora en polisanmélan samt 1 vrigt stddja brottsoffer har
genomforts. Ytterligare seminarier planeras. I sammanhanget utvecklas
samarbetet mellan dldreomsorgen och polisens volontérer. Uppfoljning
kommer att ske dels genom polisens brottsstatistik, dels genom stadens
trygghetsundersdkning.

Antalet bostadsbrander 0% 0% 30 %  Arsredovisning
~ jamfért med &r 2007 2009
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KF:s INRIKTNINGSMAL 2:
2. Kvalitet och valfrihet ska uvtvecklas och forbatiras

Aldreniimnden ansvarar tillsammans med kommunstyrelsen for irenden om
riktlinjer, principer, policydokument och uppf6ljning av dldreomsorgen.
Néamnden ansvarar dven for att forvalta, underhalla och f6lja upp de
valfrihetssystem som inforts avseende dldreomsorgen.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.1 Stockholmarna ska erbjudas ékad valfrihet och
méngfald

De aktiviteter och uppdrag som t.ex. informationsinsatser och upphandlingar
inom dldreomsorgen som dldrendmnden genomfor bidrar till att uppna malet.

Antal genomférda 0 st 0 st 20 st Arsredovisning

# personalévertaganden 2009
(alla nédmnder)

Genomféra riktade informationsinsatser for 2008-01-01  2010-12-31
¢ att underlatta medborgarnas valfrihet inom
aldreomréadet

Utveckla samarbetet med 2008-01-01  2010-12-31

* frivilligorganisationerna
gorg

NAMNDMAL:
Aldre ges goda forutsattningar att vélja utférare

@ Uppfylls helt

IT-stod

Koéhantering i sdrskilda boendeformer och dagverksamhet

Kohantering 1 sérskilda boendeformer for dldre infordes den 1 juli 2008. Sista
etappen av utvecklingen av kéhanteringssystemet produktionssattes under
januari ménad. Under hosten har dldreforvaltningen paborjat arbetet med att
folja upp kohanteringssystemet.
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Aldreforvaltningen har utvecklat ett kdhanteringssystem for dagverksamhet
som produktionssattes den 1 juli 20009.

Utvecklingen av Nationella IT-strategin

Under aret har stadsledningskontoret (SLK) tillsammans med Socialstyrelsen
och en referensgrupp bestdende av deltagare fran olika kommuner i landet tagit
fram en processkarta dver myndighetsutovning och utférande. Utifran
processkartan ska termer och begrepp ses éver. Aldrefdrvaltningen foljer
kontinuerligt arbetet.

Regional webbportal

Aldreforvaltningen deltar i arbetet med KSL att utveckla den regionala
webbportalen. Under aret har Vardguiden utvecklats med mer
kommuninformation och Stockholms stad ingér i ett projekt med Mina
vardkontakter”. Medborgarna kan via Mina Vardkontakter komma i
direktkontakt med Aldre direkt.

ParaSoL

Utveckling har skett av genomforandeplanen sa att dessa har blivit mer
anvindarvénliga. Under 2009 har dldreforvaltningen genomfort tio
utbildningstillfallen for stadens utforare i ParaSoL, varav tre tillfdllen var for
stadens privata utforare.

Utveckling av informationsplattform
Under éaret har en s.k. Webbservice utvecklats for att kunna hdmta information
fran e-tjanster i stadens verksamhetssystem Paraplysystemet.

Omsorgsdagboken
Aldreforvaltningen har under tva &r arbetat med att ta fram tjénsten
Omsorgsdagboken. Tjénsten produktionssattes den 25 november 2009.

Delta i arbetet med att ta fram 2009-01-01  2009-12-31

webbaserade informationssystem.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

2.3 Kvaliteten inom stadens omsorgsverksamheter ska 6ka
- trygghet, véardighet och valfrihet ska pragla hela
omsorgen

@ Uppfylls helt

Okad valfrihet och mangfald uppnés nir det finns ett stort utbud av utforare
med olika inriktningar att vélja mellan, vilket i sin tur 6kar den enskildes
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valmojligheter. Lagen om valfrihetssystem (LOV) trddde i kraft den 1 januari
2009 och den 15 juni 2009 (utl. 2009:98) beslutade kommunfullméktige att
LOV ska anvindas for upphandling av privata utférare av hemtjénst och vard
och omsorgsboende.

Hemtjéinst

Nir det giller kundval hemtjénst har ett nytt forfragningsunderlag, anpassat till
LOV, arbetats fram och har anvinds vid upphandlingen av hemtjénst. Under
hosten inkom 36 ansdkningar fran utforare som vill erbjuda hemtjénst i
Stockholms stad och av dessa blev 26 godkénda. I slutet av 2009 fanns 90
privata utforare av hemtjanst. En upphandling har &ven genomforts av ett
ickevalsalternativ for de dldre som av olika skél inte véljer utforare av
hemtjanst. For de dldre som inte valt utférare och som behdver fa akuta
hjélpinsatser tillgodosedda omfattas dven av ickevalsalternativet.

Vard- och omsorgsboende

Aldreférvaltningen har under hosten arbetat med att ta fram
forfragningsunderlag for upphandling av privata vard- och omsorgsboenden
enligt LOV och i mitten av december 2009 annonserades denna upphandling.

Dagverksamhet

Den 1 juli 2009 infordes valfrihet inom dldreomsorgens dagverksamheter. Infor
inforandet har dldreforvaltningen arbetat fram ett kohanteringssystem med
tillhdrande tilldmpningsanvisningar. Upphandling av privata utforare av
dagverksamheter enligt LOV kommer att padborjas under 2010 1 enlighet med
KF-beslut i samband med budget for 2010.

Korttidsvard utomlands

Under hosten 2009 har dldreforvaltningen, pa uppdrag av dldrendmnden,
paborjat en upphandling enligt LOU av enstaka platser i form av korttidsvéard
utomlands for personer 65 ar och éldre. Tilldelningsbeslut fattas i mitten av
januari 2010 och avtal tecknas frdn och med den 1 februari 2010. Darmed
kommer dldre personer under vissa forutsittningar att kunna erbjudas att vistas
utomlands for korttidsvard.

Informationsinsatser

En viktig del for att kunna erbjuda de éldre valfrihet och mangfald &r
information. Under &ret har dldreforvaltningen deltagit i stadens gemensamma
arbete med att bl.a. genomfora regelbundna riktade informationsinsatser,
utveckla informationsteknik och ta fram lattillgéinglig och tydlig information
med mojligheter att géra jamforelser.

Uppfoljning och forvaltning av avtal
Okad valfrihet stéller krav pa en organisation och kompetens som i allt storre
utstrackning forvaltar avtal. Uppf6ljning av verksamhet, administration och

Arsredovisning Namnd

Swedenborgsgatan 20 B
Telefon 08-508 36 203
www.stockholm.se



SID 16 (31)

ekonomi kommer ta allt mer resurser 1 ansprak och stéller ocksé krav pa
utveckling av kompetens och metoder for uppfoljning. Under aret har
dldreforvaltningen arbetat med att vidareutveckla uppféljningen.
Verksamhetsuppfoljningarna har utvecklats och webbaserats for att bl.a.
underldtta bearbetning. Den ekonomiska och finansiella uppf6ljningen av
privata utforare som staden har avtal med har ocksé utvecklats, systematiserats
och stérkts.

Utvirdering av forsoket med MAR- funktion

Aldreforvaltningen har under 2009 genomfort en utvirdering av forsdket med
MAR- funktion i Stockholms stad. Utvarderingen visade att forsoket upplevts
som mycket positivt d& den enskilde personens rehabiliteringsbehov kommit
mer 1 fokus vid bl.a. upprittande av vardplan. Vidare har dldreférvaltningen fatt
1 uppdrag av kommunfullméktige att under 2010 se dver en framtida
MAS/MAR- organisation for staden i samrdd med kommunstyrelsen.

Utarbeta ett anhorigprogram/riktlinjer

Under 2009 har dldreforvaltningen, tillsammans med en arbetsgrupp bestdende
av bl.a. anhorigkonsulenter fran tio stadsdelsforvaltningar samt
dldreombudsman utarbetat en ” Anhorig/nirstaendepolicy for Stockholms stads
dldreomsorg”. Aldrenimnden har i december for sin del godkint forslaget.
Riktlinjerna ska vara till stod for stadsdelsforvaltningarnas fortsatta arbete med
anhoriga/nérstdende.

Den 6 oktober arrangerades ”En dag for anhoriga” pa Stadshuset dér
dldreforvaltningen deltog.

Forbereda inforandet av ildrepedagoger

Ett viktigt mél for dldreomsorgen i staden &r att ge dldre forutsittningar for ett
s& innehéallsrikt liv som mojligt. Aldreférvaltningen har i uppdrag att under
2009 forbereda inforandet av dldrepedagoger. Forvaltningen startade ett
utvecklingsprojekt for utveckla en metod enligt vilken stadsdelsndmnderna ska
kunna infora ett dldrepedagogiskt/salutogent synsitt i det konkreta arbetet inom
dldreomsorgens verksamheter. Skarpnicks och Skdrholmens
stadsdelsforvaltningar har varit pilotstadsdelar i projektet. Kunskap har
inhdmtats om dldrepedagogik fran litteratur och genom studiebesdk. Inom
projektet har en hogskoleutbildning 1 &mnet utvecklats vilken genomfors under
varen 2010. Fyra workshops i &mnet har genomforts. Utveckling av ett
studiematerial har paborjats. Planering for en utbildning om salutogent synsétt
for bistandshandlaggare har paborjats. Projektet fortsétter under 2010.

m Férbereda inférandet av éldrepedagoger  2009-01-01  2009-09-01
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“ for rehabilitering) utvarderas

2009-01-01
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Inom ramen fér de utbildningsinsatser som
erbjuds via aldrenamnden ska pavisas
goda exempel i enlighet med av
kommunfullméktige beslutade kostpolicy

2009-01-01

2009-12-31

m Méjliggéra korttidsvard utomlands

2009-01-01

2009-12-31

Utarbeta en anhérigpolicy till stéd for
r stadsdelsnamndernas arbete med
anhériga

2009-01-01

2009-12-31

Utveckling och behovsanpassning av vérd-
och omsorgsboenden ska fortgd

2008-01-01

2010-12-31

En utveckling av systematisk uppféljning
@ av insatsernas genomférande, kvalitet och
rattssakerhet ska ske

2008-01-01

2010-12-31

Fslja regeringens fortsatta arbete utifrén
utredningen "Vardigt liv i éldreomsorgen"
samt utarbeta en gemensam vérdegrund
for aldreomsorgen i Stockholms stad

2009-01-01

2009-12-31

| samarbete med kommunstyrelsen
@ genomféra sérskilda utbildningsinsatser fér
aldreomsorgens chefer

2008-01-01

2010-12-31

Kommunstyrelsen ska tillsammans med
aldrenamnden, Micasa och Stadshus AB
foresld en modell fér trygghetsboende i
Stockholms stad

2009-01-01

2009-12-31

Medarbetarnas kompetens och
utbildningsgrad ska 8ka

2008-01-01

2010-12-31

Tillsammans med frivilligorganisationerna
tillskapa en lokal 8verenskommelse om

o o .
spelregler och 8tagande fr&n respektive
part

2009-01-01

2010-12-31
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Utveckla kultur- och idrottsinsatserna inom  2009-01-01  2009-12-31
“ &ldreomsorgen

NAMNDMAL:
Aktivt medverka till Gdldreomsorgens utveckling genom
kompetensutvecklingsinsatser

@ Uppfylls helt

En fOrutséttning for att ge dldre personer en god vard och omsorg ér att det
finns personal med adekvat utbildning. Kompetensutveckling &r ett i staden
prioriterat omrade. Kompetensutveckling har genomforts enligt nedanstaende:

Grundutbildningar som genomforts ar vardbitrddesutbildning, vissa med
mojlighet till validering, samt underskdterskeutbildning. Totalt har 122
personer genomgétt dessa. Enstaka gymnasiekurser bl. a. Véard- och
omsorgsarbete med integrering av yrkessvenska, Socialpsykiatri samt
Medicinsk grundkurs har genomforts for 64 personer. En
gymnasieforberedande utbildning i svenska med vardinriktning har genomforts
for 29 personer.

Héogskoleutbildningar har genomforts av 101 personer inom omradena
demenskunskap, anhdrigstod och ergonomi.

Kortare kurser/seminarier har genomforts bl.a. inom omradena
hemrehabilitering, etik, kliniskt korkort for sjukskdterskor, sjukskoterskan i
kommunal dldreomsorg, praktisk matlagning, presentationsteknik for
heminstruktorer, munvérd for dldre samt en utbildningsdag i sinnesstimulering
i samarbete med Alvsjd stadsdelsforvaltning. I samarbete med Stiftelsen
Aldrecentrum har seminarieserier kring aktuell dldreomsorgsforskning
genomforts. Totalt har 291 personer deltagit 1 kurser, 345 1
halvdagskurser/seminarier och 360 i Aldrecentrums seminarier.

23 enhetschefer har deltagit i ett ledarprogram som avslutas véren 2010.
Dessutom har utbildningar i social dokumentation och hemrehabilitering riktats
till chefer.

En sdrskild satsning har under éret gjorts for bistindshandléiggare. De kurser
som anordnats for dessa ar: Riksfardtjanst, Konsumentvégledare utan att styra,
Demensutbildning, Godmanskap och forvaltarskap, introduktionsdag for
nyanstillda och sommarvikarier med totalt 330 deltagare.
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Under véren 2009 besokte forvaltningen alla stadsdelsforvaltningars
dldreomsorgsledningsgrupper for att inventera och diskutera nimndernas
onskemal for utbildningar avseende uppldgg, &mnen etc. Utifrdn dnskemélen
togs kontakt med respektive stadsdelsforvaltning for att anordna de
arbetsplatsforlagda utbildningar. I fyra stadsdelsforvaltningar anordnades
utbildning eller féreldsning inom d&mnena social dokumentation, etik,
inkontinens och kontaktmannaskap. Totalt deltog 430 personer i dessa
utbildningar. Flera stadsdelsforvaltningar undersoker just nu mojligheten att
sjdlva fortsitta satsningen pa egen hand med samma upplédgg som varit under
hosten.

Under slutet av aret inventerades stadsdelsforvaltningarnas behov av
grundutbildning och planering for satsningen ar 2010 pabdrjades.
Forvaltningen ar en partner i projektet SprakSam, vilket finansieras av
Europeiska Socialfonden och leds av Stiftelsen Aldrecentrum. Projektet
kommer att utveckla nya former for utbildning i svenska som andra sprék och
vard och omsorg.

Under varen genomforde serviceférvaltningen péa uppdrag av
dldreforvaltningen och i samarbete med Stiftelsen Hotellhem och social- och
arbetsmarknadsforvaltningen en ramavtalsupphandling av
gymnasieutbildningar.

Forvaltningen har deltagit i planering av vard — och omsorgscollege i staden i
samverkan med landstinget, utbildningsférvaltningen och
stadsledningskontorets personalstrategiska avdelning.

Erbjuda éldreomsorgspersonalen ett 2009-01-01  2009-12-31
" varierat utbildningsutbud

NAMNDMAL:
Inom staden sker en réttvis och likvérdig
bistdndsbedémning

@ Uppfylls helt

Bedomningskansliet

Aldreforvaltningens beddmningskansli har under éret arbetat fram ett forslag
pa ett gemensamt kartldggnings- och beddmningsinstrument for
dldreomsorgens bistdndshandldggare, som kommunfullméktige fattade beslut
om i december 2009. I utvecklingsarbetet av kartlaggningsinstrumentet har
kansliet haft en pilotgrupp bestdende av tva bistindshandléggare och en
enhetschef fran fyra stadsdelsforvaltningar. Kansliet har dven haft en
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referensgrupp bestdende av en bistandshandldggare fran sju
stadsdelsforvaltningar. Darutdver har kansliet tillsammans med
stadsledningskontorets IT-avdelning samt Tieto arbetat med implementeringen
av kartlaggnings- och beddmningsinstrumentet 1 dldreomsorgens
verksamhetssystem, Paraplysystemet. Kartliggnings- och
beddmningsinstrumentet forvéintas dstadkomma enhetligare beddmningar,
dokumentation och uppfdljningar av dldres behov. Med ett enhetligt arbetssétt
inom stadens myndighetsfunktioner forvéntas en 6kad réttsdkerhet och kvalitet
1 bedomningar av behov och insatser.

Som ett led 1 att sdkerstilla likvirdig bedomning gjordes en kartliggning av ca
22 000 pagéende drenden i Stockholms stad under september - oktober manad
2008. I drendet som presenterades for dldrendmnden under véren 2009 visar
resultatet att det finns skillnader mellan stadsdelsndmnderna. Utifran resultatet
av kartlaggningen har kansliet genomfort kompetensutvecklingsinsatser 1 syfte
att utveckla myndighetsutdvningen och under aret har ca 260
bistandshandlidggarna och chefer fatt totalt 4,5 utbildningsdagar.
Utbildningarna har varit inriktad pd Socialtjdnstlagens mal och intentioner,
socialt synsétt och sociala behov, bistaindshandlédggarens roll, uppgift,
socialritt, lagar, rttspraxis, allmidnna rdd samt i intervjuteknik och
samtalsmetodik. Utbildningsinsatserna har haft sin utgdngspunkt utifran det
gemensamma kartldggningsinstrumentet.

Utredarna pa bedomningskansliet har medverkat pa nitverkstraffar for
dldreomsorgens bistandshandldggare. Syftet med motena ér att delge varandra
kunskaps- och informationsutbyte, dven att 6ka mojligheten till lika
beddmningar inom staden.

Bedomningskansliet har tillsammans med Stiftelsen dldrecentrum utarbetat
innehallet 1 de dialogseminarier som kommer att genomforas med
dldreomsorgens bistandshandldggare och deras chefer 1 borjan av ar 2010.

[ syftet med att f6lja upp kommunfullméktiges riktlinjer for
bistandshandldggning har kansliet under hdsten paborjat arbetet med att skapa
fradgeformuldr/enkit som underlag for uppfoljningen.

Systematisk uppfoljning och redovisning av insatsernas genomforande,
kvalitet och rattssikerhet

Aldreforvaltningen presenterade under forsta kvartalet en sammantagen
verksamhets- och kvalitetsredovisning avseende dldreomsorgens
maluppfyllelse, kvalitet och kostnader 2008. En redovisning avseende
innevarande ar kommer att limnas under forsta kvartalet 2010.

I tidigare &rs verksamhets- och kvalitetsredovisningar har konstaterats en
avsaknad av stadsgemensamma rutiner och verktyg for redovisning och
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uppfoljning av klagomédl och synpunkter samt anmilningar enligt Lex Sarah
och Lex Maria. Aldreforvaltningen har under 2009 tillsammans med
stadsledningskontoret/IT deltagit i framtagandet av definitioner och processer
for en stadsgemensam hantering samt verktyg. Arbetet berdknas avslutas under
véren 2010.

Det under 2008 framtagna webbaserade uppfoljningsverktyget for avtals- och
egenregiuppfoljningar enligt av kommunfullméktige beslutad
uppfoljningsmodell, har implementerats inom samtliga stadsdelsforvaltningars
dldreomsorg fr.o.m. 2009. Under 2010 berdknas uppfoljningsresultatet per
enhet kopplas till dldreomsorgens Jdmfor Service pa stadens hemsida.

Nytt avgiftssystem
I februari 2009 fattade dldrendmnden beslut om forvaltningens forslag till
forandringar av nuvarande avgiftssystem inom dldreomsorgen.

Riktlinjer
Aldreforvaltningen har under aret arbetat med och tagit fram forslag till nya
riktlinjer for handldggning av drenden enligt SoL och LSS.

Arbeta fér att en rattvis och likvardig 2009-01-01 20101231

¢ bistdndsbeddmning sker i staden

Utveckla en systematisk uppfélining av 2009-01-01  2009-12-31
@ insatsernas genomférande, kvalite och
réttssakerhet.

NAMNDMAL:

Skapa forutsatiningar for att personalen i éldreomsorgen
har kunskap om maéltidens betydelse for de aldres halsa och
vélbefinnande

@ Uppfylls helt

Kostenheten har genom utbildningar och andra aktiviteter lyft fram matens
betydelse for den dldres hélsa och livskvalitet. Stadens kostpolicy utgor basen
for arbetet: Handboken Mat for dldre Rad och rekommendationer for
Stockholms stads dldreomsorg, fortydligar intentionerna i policyn. Handboken
fardigstilldes under véren och har sedan dess spridits till olika malgrupper och
verksamheter. Handboken har dven delats ut vid utbildningar, méssor,
anhorigdagar etc. Pirmen Verktyg for mat och maltider for verksamhetsnira
anvindning har fardigstéllts och implementeringen av materialet har paborjats.
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Revidering av det interaktiva utbildningsmaterialet Mat for dldre har paborjats.
I samband med maltidsupphandlingar och vid anbudsgranskningar har
kostenheten fortlopande bistatt med specialistkompetens.

Stort fokus har under éret lagts pd kompetenshdjning for personal som kommer
1 kontakt med mat och maltider. Utbildningspaket har fungerat som grund for
planering av utbildningar lokalt i stadsdelsforvaltningarna. Under aret har 40
utbildningstillfdllen anordnats, dér 800 personer frén elva
stadsdelsforvaltningar deltagit. Livsmedelslagstiftning och praktisk matlagning
har varit de mest efterfraigade programmen.

Genom regelbundna nitverkstréaffar har kostenheten verkat for samverkan och
utbyte med stadsdelsforvaltningarna dar stimulansprojekt inom omradet Kost
och nutrition bedrivs.

Stiftelsen Stockholms léins Aldrecentrum utvirdering av dldreforvaltningens
kostprojekt for aren 2007 — 2008 ligger till grund for den permanentade
kostenhetens fortsatta arbete.

Implementering av kostpolicyn med réd 2009-01-01  2009-12-31

| :
och rekommendationer.

NAMNDMAL:
Trygghet, vérdighet och inflytande préaglar hela
dldreomsorgen

@ Uppfylls helt

Bemanning p4 demensboenden

Ett uppdrag att utreda bemanningen i demensboenden har genomforts i
samarbete med Aldrecentrum. Inom ramen for utredningen har en vinjettstudie
gjorts bland chefer for demensboenden i staden samt ett antal boenden i
Goteborg och Malmé. Deltagande observationer har genomforts vid sex
demensboenden i staden och tva konsensusgruppsmoten har héllits med
experter inom omradet. Slutrapporten kommer att redovisas for dldrenimnden i
februari 2010.

Aldre med psykiska funktionsnedsittningar

I den kartldggning av dldre med psykiska funktionsnedsittningar som
genomforts pa uppdrag av dldreforvaltningen identifierades ett antal
utvecklingsomraden, bl.a. samverkan mellan socialpsykiatri och
dldreomsorgen. Aldreforvaltningen och arbetsmarknads- och
socialtjdnstforvaltningen arbetar gemensamt for att stodja
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stadsdelsforvaltningarna med att utveckla samverkan och stédinsatserna till
dldre med psykiska funktionsnedséttningar. I oktober arrangerades en
seminariedag for chefer inom dldreomsorg och socialpsykiatri dd bl.a.
verksamheternas samverkansformer diskuterades. Med stimulansmedel frén
Socialstyrelsen planeras ett projekt med en 6ppen dagverksamhet for
mélgruppen i Farsta. Aldreforvaltningen kommer ocksé att bevaka behovet av
boenden med inriktning mot dldre med psykiska funktionshinder i
boendeplaneringen.

Stimulansmedel

For ar 2009 beviljades Stockholms stad 81,8 mnkr 1 statliga stimulansmedel for
utveckling av virden och omsorgen om dldre. Av dessa medel har
dldrendmnden beviljats 1 653 tkr f6r projekt bl.a. inom omradena férebyggande
hembesok, lakemedelshantering samt dldre med psykiska
funktionsnedséttningar. Dessutom ingéar fyra projekt som drivs av privata
utforare. Inget av projekten har avslutats utan kommer att fortsatta under 2010.
Efter beslut i dldrenimnden har dldreforvaltningen omfordelat en del av
tidigare beviljade stimulansmedel till ett projekt for kvalitetssdkring av
likemedelshantering. Aldreforvaltningen har ocksa sammanstillt
stadsdelsforvaltningarnas projektansokningar for 2009 samt
projektredovisningar for d&ren 2006-2008. En sammanstéllning har gjorts av
stadsdelsndmndernas slutredovisning av 2006 ars stimulansmedel. Totalt har
5,8 mnkr dterbetalats till Socialstyrelsen pa grund av att projekt inte kunnat
genomforas som planerat.

Aldreomsorgens virdegrund

Aldreforvaltningen har under &r 2009 foljt den statliga virdighetsutredningens
arbete och i dialog med dldreomsorgschefer och utvecklare fran nagra
stadsdelsforvaltningar arbetat med ett forslag till gemensam virdegrund for
dldreomsorgen i staden. En proposition fran regeringen mot bakgrund av
utredningens forslag vintas under varen 2010 dé arbetet med en for staden
gemensam virdegrund fortsétter.

Jamstilldhet

Aldreforvaltningen har under hsten 2009 pabdrjat ett jimstilldhetsprojekt som
ska finansieras av utvecklingsmedel fran Sveriges kommuner och landsting
(SKL). Projektet utgar fran ett brukarperspektiv och dé dldreforvaltningens
arbete paverkar dldreomsorgen i hela Stockholm stad &r det viktigt att integrera
ett jamstéilldhetsperspektiv i den interna, dagliga verksamheten.

Aldreférvaltningen har ocksa deltagit i SKL:s arbete med att skapa ett
webbaserat verktyg som syftar till att jamstadlldhetssdkra offentlig verksamhet,
oavsett dgandeform. Verktyget tar sin utgdngspunkt i CEMR-deklarationen om
jamstélldhet pa regional och lokal niva, och innefattar saval utforar- som
myndighetsutdvningsperspektiv. Aldreforvaltningens roll ér att delta i arbetet
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med att formulera delmal och kriterier som kan méta en verksamhets grad av
jamstilldhet. Arbetet berdknas avslutas véren 2010.

Stockholms ildre- och handikappjour

Aldreniimnden utfor verksamhet direkt riktad till dldre genom Stockholms
dldre- och handikappjour. Denna har en anslagsfinansierad trygghetsjour som
beddmer akut uppkomna hjélp- och omvardnadsbehov under kvéllar, nitter och
helger enligt delegation fran stadsdelsndimnderna. Akuta insatser under jourtid
utfors av Jourpatrullen efter bistaindsbedomning av jourhandlaggare. Till
enheten hor vidare en larmcentral som ar intéktsfinansierad och
konkurrensutsatt. Larmcentralen erbjuder dven tjanster for installation och
service av trygghetslarm.

Prestationer

* Trygghetsjouren har skrivit 10 500 rapporter gillande 4 536 personer under
aret.

 Under aret har 125 1aséppningar gjorts, fordelade pa samtliga
stadsdelsforvaltningar. Detta innebér att 1ssmed rekvireras da snabb insats
behover goras och nycklar inte finns att tillga.

* Antal in- och utgdende telefonsamtal pa avdelningen har varit 148 000 vilket
motsvarar ca 12 300 samtal/méanad.

 Larmcentralens larmkunder har under 2009 varit 14 500. Det dr en 6kning
med 6 % av antalet kunder i forhallande till ar 2008.

* 433 300 larmanrop har inkommit under aret, dvs. ca 36 000
larmanrop/ménad, vilket dr en 6kning med 3 % 1 forhallande till 2008.

* 686 larmkunder har under 2008 bytt utforare, vilket 4r en minskning med 7 %
1 forhéllande till 2008.

* Antalet utryckningar for Jourpatrullen har under aret varit 1 800, en viss
Okning 1 forhallande till 2008.

Aldreomsorgsinspektorerna

Under aret har dldreomsorgsinspektorerna granskat tre stadsdelsndmnder,
Bromma, Norrmalm och Skérholmen, vars rapport kommer att presenteras for
dldrenimnden under forsta kvartalet 2010. Darmed har samtliga
stadsdelsndmnder granskats tva ganger 1 sin helhet.

Inspektorerna har under aret deltagit i olika arbetsgrupper och dialogseminarier.
En av inspektdrerna har under varen genomgatt utbildning i kommunal
kvalitetsledning, en utbildning som de bdda dvriga tidigare genomgétt.

Fran och med 2010 kommer arbetssittet att delvis forandras. Metoden for
sjdlva granskningen kommer att vara densamma men utforas utifran olika
teman och urvalet av verksamheter kommer att ske over hela staden. Séttet att
rapportera kommer ocksa att anpassas och vidareutvecklas. Planeringen for
detta har paborjats under 2009.
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Aldreombudsman

Aldreombudsmannen (AO) kontaktas av enskilda medborgare for rad och stod i
de frigor som ror dldre och deras nirstdende. Aldreombudsmannen bevakar
dldres rittigheter och nirstdendes behov av stdd. AO ska verka for att éldre ska
fA ett storre inflytande och en bittre omsorg. AO skall ocksé foresla
forbattringar inom stadens dldreomsorg i en nira dialog med berérda nimnder
och forvaltningar.

AO har under 2009 bjudits in till 22 olika enheter, bAde kommunala och
privata, for att delta i planeringsdagar och visa den dokumentirfilm som AO
producerade till det avslutande dialog-seminariet i februari 2009. Filmen har
skapat tillfdllen till samtal och reflektion 6ver pa vilket sitt den enskilda
hemtjénstenheten, ett vard- och omsorgsboende, myndighetens
bistandshandlaggare eller en ledningsgrupp kan arbeta med att utveckla den
omsorg dldre ges i staden.

AO har genom dessa tillfillen métt ca 400 personer som arbetar med staden
ildre, tillsammans med deltagarna har AO fort en dialog pa temat "frén ord till
handling” och enheterna har kunnat identifiera viktiga utvecklingsbehov inom
deras del av stadens dldreomsorg.

I arsrapport for &r 2009 kommer de 1 545 synpunkter och klagomél som
inkommit till AO att redovisas samt forslag péd forbéttringsomraden for stadens

dldreomsorg. Rapporten presenteras till dldrendmndens sammantridde i mars
2010.

Information i riktlinjer fér halso-och 2009-01-01  2009-12-31
“ sjukvérd.

NAMNDMAL:
Utveckla samverkan med landstingets halso- och sjukvéard

@ Uppfylls helt

Aldreforvaltningen har under 2009 samverkat med Stockholms liins landsting
och Kommunforbundet i Stockholms 14n rérande olika hilso- och
sjukvérdsavtal. Uppfoljning har skett av tidigare samverkansavtal. Revidering
har skett av foljande avtal inom hélso- och sjukvard:

e Overenskommelse mellan Stockholms lins landsting och Stockholms stad
om hilso- och sjukvéardsansvar for dldre samt personer med fysisk
funktionsnedséttning, utvecklingsstdrning eller autismspektrumstillstand
samt for personer med forvarvad hjiarnskada eller annan kognitiv svikt.
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e Overenskommelse mellan Stockholms lins landsting. Kommunférbundet i
Stockholms 14n och Forsdkringskassan betréffande personer 1 behov av
andningshjélp 1 hemmet.

e Avtalsmall avseende ldkarinsatser i sdrskilda boenden och dagverksamhet
enligt hilso- och sjukvardslagen 26 d §.

e Fortydligande av ansvar for ldkemedelshantering i ordinért boende inom
Stockholms stad.

m Félja upp trygghetskvitton 2009-01-01  2009-12-31

= Uppfélining av lokala samverksansavtal 2009-01-01  2009-12-31

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.4 Staden ska vara en attraktiv arbetsgivare
“Upplylls delvis

Medarbetarna

Sjukfranvaro

Aldreférvaltningen har under &ret en sjukfrinvaro motsvarande 6,2 %, vilket ir
lagre &n stadens genomsnitt, 6,8 %. I jimforelse med 2008 har sjukfrdnvaron
okat med 1,0 %. Antalet l&ngtidssjuka har inte 6kat under aret utan 6kning &r
att hanfora till korttidssjukfranvaro samt vissa planerade sjukskrivningar som
skett framfor allt under hosten. Detta visar sig ocksa pa friskndrvaron da
andelen friska medarbetare minskat fran 48 % for 2008 till 36 % for 2009.

Nojd Medarbetar Index (NMI)

Under hdsten genomfordes en medarbetarenkit till stadens alla
tillsvidareanstéllda. Resultatet visar for dldreforvaltningen del pd ett NMI om
74, 1 jamforelse med stadens 62. Jimfort med motsvarande undersokning 2008
har forvaltningens NMI 6kat med 6 enheter.

Diskriminering
Forvaltningen har inte haft ndgra diskrimineringsdrenden under aret.

Overtalighet
Aldreforvaltningen har under aret inte haft ndgon preciserat dvertalig personal.

Jamstilldhets- och mangfaldsplan

Mangfalds- och jamstilldhetsplan dr bade en policy och en handlingsplan for
hur forvaltningen ska forhélla sig till mangfald och jaimstélldhet. Den &r ett
verktyg for en gemensam, langsiktig utvecklingsprocess i forvaltningen. Den
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ska anvéndas och utvecklas bade i den operativa verksamheten och pa
overgripande niva.

Forvaltningens utgangspunkt for méngfald ar att alla ménniskor har lika vérde
och att varje minniska ska ha mdjlighet att utvecklas efter sina forutséittningar
oavsett kon, alder, etnicitet, religion, sexuell 1dggning, fysiska eller psykiska
funktionshinder.

Kartldggning och analys av Ioneskillnader mellan mén och kvinnor som utfor
likvardigt arbete har genomforts under aret. Kartldggningen visar att
dldreforvaltningen inte har forekomst av osakliga I6neskillnader.

I december méanad var 101 personer anstéllda, varav 86 kvinnor (86 %). Av
chefer med budget- och personalansvar dr 100 % kvinnor.

Frisknarvaro (alla 36 % 49 % 39% 2009

® hamnder)

Medarbetarindex (alla 74 69 60 2009

® namnder)

Siukfrénvcro (q”q 6,2 % 5% 6,5% /&rsredovisning
® hamnder) 2009

Samtliga namnder ska utarbeta rutiner sa  2009-03-20 ~ 2009-12-31

@ aft ansvarig chef sakerstaller att kontakt
alltid tas pé& férsta sjukskrivningsdagen.

Utifréin stadsdelsnamndernas redovisade ~ 2009-01-01  2009-12-31
m behov, genomféra utbildningsinsatser fér
aldreomsorgens personal
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KF:s INRIKTNINGSMAL 3:
3.Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
3.1 Budgeten ska vara i balans

Aldrenimnden uppvisar en budget i balans och redovisar ett dverskott om 2,7
mnkr for ar 2009. Ndmnden har haft avvikelser mellan tertialrapporterna och
bokslutet. Forvaltningen anser att det har funnits skél till dessa avvikelser. Vad
avser avvikelsen mellan tertialrapport 2 och bokslutet finns nedan en forklaring
till detta.

Namndens 95,78 % 100 % 100 %  Arsredovisning

budgetfsljsamhet efter 2009

tekniska justeringar (alla
namnder)

Némndens 95,8 % 100 % 100 %  Arsredovisning
budgetfslisamhet fére 2009

® tekniska justeringar (alla
némnder)

Namndens 92,97 % +/-1% 2009

m prognossakerhet T2 (alla
néamnder)

NAMNDMAL:
Budgeten ska vara i balans

@ Uppfylls helt

Kommunfullmiktige faststéllde en budget for dldrendmnden infér 2009 om
64,0 mnkr. I samband med verksamhetsplanen anmélde dldrendmnden
budgetomslutningar motsvarande 15,7 mnkr till kommunstyrelsen. Detta avsag
Stockholms dldre- och handikappjours forséljning av verksambhet till
stadsdelsndmnder och andra kommuner.
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Andalys av resultatrakning - Uppféljning av driftbudget

Belopp i mnkr netto

Budget 2009 Bokfort 2009 Avvikelse
2009

Staben 30392 30 895 2 283
Strategi och planering 13 996 12 048 1 948
Stockholms dldre- och 10 332 12 097 -1 765
handikappjour
Utveckling 5373 5179 193
Totalt 64 000 61 341 2 659

Overskottet om ca 2,7 mnkr hiinfors i huvudsak till vakanta anstillningar och
att vissa projekt och uppdrag blivit forsenade eller ej kommit till stand.
Underskottet for Stockholms dldre- och handikappjour hdnfors till ej
fakturerade intékter for 2009 samt uppstartskostnader i samband med
overtagandet av larmmottagning pa en stadsdelsndmnd.

Kostnaderna for 2009 har 6kat med ca 10 mnkr i jamforelse med 2008.
Okningen bestar i huvudsak av kostnader for kompetensutveckling av personal,
e-tjanstprojekt och for Stockholms &ldre- och handikappjour. Pé intiktssidan dr
okningen ca 8 mnkr. Det beror pé central finansiering for kompetensutveckling
av personal och e-tjanstprojekt samt 6kade intdkter frin stadsdelsndmnder och
andra kommuner for kopta tjinster frdn Stockholms éldre- och handikappjour.

Tertialrapporter 2009 Jimforelse prognoser — utfall Mnkr

Bokslut T2 Tl

+2,7 +4,3 +1,5

Differensen mellan tertialrapport 2 och bokslutet &r till storsta delen att hdanfora
till 6kade utvecklingskostnader for bedomnings- /kartliggningsinstrument for
bistdndshandldggare samt forvaltningskostnader for e-tjansten
Omsorgsdagboken.

For att bedomnings- /kartldggningsinstrumentet ska kunna anvéndas ar det
tvunget att utveckla och gora vissa anpassningar i verksamhetssystemet,
Paraplyet. I samband med tertialrapport 2 gjorde Tieto den bedomningen att
detta inte skulle kunna goras under 2009. Under hosten har emellertid Tieto
kunnat frigora resurser och paborjat fordndringarna. Detta har medfort att
dldrendmnden har fatt kostnader om ca 1 mnkr, vilka ej var med i prognosen 1
tertialrapport 2.

Forvaltningskostnaderna for Omsorgsdagboken om ca 0,3 mnkr var inte heller
planerade i tertialrapport 2 da det inte var faststillt vilken forvaltning som
skulle forvalta e-tjdnsten.
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Andalys av balansrakning

Balansrdkningen redovisar i sammandrag ndmndens samlade tillgdngar, skulder
och eget kapital. Forvaltningen har i bokslutet utgétt fran
stadsledningskontorets anvisningar, stadens regler for ekonomisk forvaltning
samt stadens redovisningshandbok.

Forvaltningens ambition har varit att presentera ett sa réattvisande bokslut som
mojligt.

Aldrenimndens tillgangar pa 13,5 mnkr bestar frimst av kundfordringar och
forutbetalda kostnader. Skulderna, pd motsvarande belopp, bestér frimst av
kortfristiga leverantorsskulder och upplupna kostnader.

Ovrigt

Uppfoljning av intern kontrollplan 2009

Aldrenimnden faststiillde i samband med verksamhetsplanen for 2009
internkontrollplan for dldreforvaltning ar 2009. Stadens integrerade system for
ledning och uppf6ljning, ILS, &r utgdngspunkt for styrning och uppfoljning av
stadsdelsndmndens verksamhet och ska sédkerstilla god kvalitet, god milj6é och
effektiv resursanvindning inom faststédlld budget. Intern kontroll 4r ingen egen
“vetenskap” utan ska integreras i verksamhetens normala arbets- och
ledningsprocesser. Det maste vara tydligt for alla anstédllda vilka samband som
finns mellan verksamhetsmal, kvalitet, ekonomi och miljo.

Flera av de omrdden som identifierats i nimndens risk- och vésentlighetsanalys
ar angeldgna ur ett internkontrollperspektiv och foljs upp 1 tertialrapporter och
verksamhetsberittelsen. Detta géller bl.a. maluppfyllelse, kvalitet och ekonomi.

I internkontrollplanen for 2009 beslutades att f6ljande rutiner/processer
sarskilt skulle granskas.

- Forskottskassor

- Fakturor

- Inventarieforteckningar

- Nyckelhantering

- Uppf0ljning av privata utforare

- Forvaltningen har genom stickprovskontroller granskat ovanstaende utan

anméarkning.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
3.2 Effektivitet och fokus pé kéarnverksamheterna

Aldreférvaltningen beddmer att kommunfullmiktiges mal har uppnétts.
Forvaltningen arbetar enligt principen att halla de administrativa kostnaderna
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pa en sé lag nivd som mojligt med beaktande av de arbetsuppgifter
forvaltningen har.

Administrationens andel 56,72 % 84,6 % tas fram 2009

& av de totala kostnaderna 2009
(alla némnder)

Antal tavlande i O st 0 st 45 st 2009

e kvalitetsutmarkelsen (alla
néamnder)

Bilagor
Bokslut
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