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Inledning

Aldreomsorgen inom Norrmalms stadsdelsnamnd granskades av samtliga tre inspektorer
mellan april och september 2009 (med uppehall for sommarsemester). Granskningen har
omfattat bistandshandlaggning och bestallning, utférande i stadsdelens egen regi samt
verksamhet som ar utlagd pa entreprenad. Féregaende granskning av dldreomsorgen i
Norrmalms stadsdelsndmnd genomfordes 2002.

Rapporten inleds med en kort beskrivning av bakgrunden till aldreomsorgsinspektorernas
arbete samt de mal, lagar och regelverk som ligger till grund for granskningen. Darefter foljer
en sammanfattning dar goda exempel sérskilt lyfts fram. Huvuddelen av granskningsresultatet
presenteras i de avsnitt som handlar om bistandshandlaggning och bestallning samt om de
olika utforarenheterna. | bilaga 1 presenteras fakta om verksamheterna i tabellform.

For att konkretisera granskningens fokus har dldreomsorgsinspektérerna arbetat fram
kvalitetskriterier for de olika verksamhetsomradena inom dldreomsorgen (bilaga 2). For
granskningen av handlaggningsprocessen inom bestéllarenheten har inspektorerna utarbetat
en sérskild mall for aktgranskningen (bilaga 3). Dessa finns med som bilagor till rapporten
och kan anvandas som checklistor i det egna utvecklings- och kvalitetsarbetet.

Vi vill passa pa att tacka alla som pa olika satt bistatt med sin tid och kunskap under
granskningsperioden!

Sammanfattning

| september 2009 hade 1708 personer 6ver 65 ar nagon form av bistandsbedémd insats fran
aldreomsorgen inom Norrmalms stadsdelsndamnd. Vid samma tid hade 392 personer beviljats
vard- och omsorgshoende (exklusive servicehus) och cirka 1300 personer fick insatser fran
hemtjansten varav 125 bodde pa servicehus. Cirka 73 procent av hemtjansten utfordes av
privata utforare. | augusti 2009 var 24 olika privata hemtjanstutférare verksamma i
stadsdelen. Det finns tva kommunala enheter i stadsdelen.

Totalt finns det cirka 330 heldygnsomsorgsplatser i fyra vard- och omsorgsboenden, inklusive
korttidsvard, och cirka 90 platser pa servicehus i omradet. Stadsdelen salde 28 platser till
annan stadsdel eller kommun under juli 2009. Tva av vard- och omsorgsboendena drevs vid
tiden for granskningen i egen regi, Vaderkvarnens och Riddargardens vard- och
omsorgsboende. Tva boenden drevs i entreprenadform, Vasens aldreboende och
Sabbatsbergsbyns vard- och omsorgsboende.

Det finns ocksa ett vard- och omsorgsboende i privat drift samt ett antal seniorboenden inom
stadsdelen. Dessutom finns korttidsvard, dagverksamheter, traffpunkter och verksamhet riktad
till anhoriga och narstaende.

Vid tidpunkten for granskningen pagick avveckling och omvandling av Véadurens servicehus
till vard- och omsorgsboende och trygghetsboende.

| Stockholms stads brukarundersokning géallande hemtjanst hosten 2008 var 81 procent av de
svarande pa Norrmalm néjda med sin hemtjéanst. Nar det géller Drottninggatans hemtjanst var
hela 88 procent ndjda. Staden gjorde en motsvarande undersokning bland de som beviljats
vard- och omsorgshoende och 84 procent av de svarande pa Norrmalm var néjda med sitt
boende, vilket var den nast hogsta siffran i staden.



Resultaten stammer val éverens med den bild som framkommit under granskningen. Det &r
Overlag en valorganiserad verksamhet av god kvalitet och de &ldre &r i huvudsak ngjda. Vissa
brister finns dock, vilka redovisas nedan under respektive verksamhet.

Ett omrade som generellt sett behdver utvecklas inom stadsdelen ar den sociala
dokumentationen. Dartill beh6ver informationen pa hemsidan om vad stadsdelen kan erbjuda
for aldreomsorg aktualiseras och fortydligas, exempelvis nér det galler vissa boenden och
dagverksamheter.

Enheten for bistandshandlaggning och bestéllning

Bestallarenheten bestar av en enhetschef, en bitradande enhetschef, 16 bistandshandlaggare,
varav fyra arbetar som vardplanerare, en boendesamordnare, en anhérigkonsulent och fyra
personer med specialuppgifter. Samtliga bistandshandlaggare har hogskoleutbildning.

Enheten har sedan nagra ar tillbaka regelbunden extern handledning samt regelbunden
konsultation tillsammans med socialpsykiatrin och vuxenenheten.

Under 2009 arbetar stadsdelen med att utveckla de rutiner som finns for hur man ska kunna
erbjuda férebyggande hembesok till alla 6ver 75 ar.

De akter som granskats haller dverlag en god kvalitet och flera handldggares utredningar ar sa
val skrivna att de kan tjana som goda exempel dven for andra stadsdelar. Flera av
handlaggarna uppgav vid intervjuerna att de genomférde flertalet av nyprévningarna per
telefon, vilket ocksa bekraftades vid aktgranskningen.

Utforare av hemtjanst och dagverksamhet

De bada kommunala hemtjanstenheterna tacker in varsitt geografiskt omrade av stadsdelen.
De utfor regelbundna insatser till cirka 360 personer samt akuta insatser till cirka 70 personer
med trygghetslarm.

Bada enheterna har 1ag personalomséttning och séa gott som all personal har nadgon form av
omvardnadsutbildning eller har arbetat manga ar inom yrket.

Ett viktigt led i ett systematiskt forbattringsarbete &r att ta tillvara den kunskap som
synpunkter och klagomal fran de aldre och deras nérstdende kan ge. | enheternas rutinparm
finns stadsdelens rutin for hur synpunkter och klagomal ska hanteras. Rutinen ar dock inte
kénd och foljs inte. Klagomalen atgéardas dock omgaende.

Pa en av enheterna har man bestamt sig for att inte anvanda Parasol for den l16pande
dokumentationen, men genomfdérandeplanen skrivs daremot i Parasol. Pa den andra enheten
skrivs all dokumentation for hand i parmar som forvaras i respektive grupp. Bada enheterna
behover komma igang med att uppratta den sociala dokumentationen i Parasol enligt stadens
riktlinjer.

Inom stadsdelen finns Klockhuset — en bistandsbedomd dagverksamhet for personer med
demenssjukdom. Verksamheten &r organisatoriskt placerad under Riddargardens vard- och
omsorgsboende. Klockhuset har god personalkontinuitet men pa grund av ett vikande
underlag har man minskat personalstyrkan. Dagverksamheten har stor utvecklingspotential
bade personal- och lokalméssigt.

Mimer ar en aldrepsykiatrisk behovsprovad dagverksamhet som vander sig till personer 6ver
65 ar med psykisk funktionsnedsattning. Aktiviteterna i verksamheten &r anpassade till
besokarna och alla kan delta utifran sina forutsattningar. De som kommer till Mimer bor inom



Norrmalms-, Kungsholmens-, Ostermalms-, Sodermalms-, och Alvsjo stadsdelsnamnder.
Verksamheten bygger pa socialsamvaro, mat och maltider

Vasatraffen ar en kommundvergripande verksamhet, i form av en tréaffpunkt for ldre och
personer med funktionsnedséattning i Stockholms stad. Vasatréaffen driver en egen
caféverksamhet som ar 6ppen vardagar kl. 12.00 — kl. 15.30. Verksamheten erbjuder
fritidsaktiviteter och andra kontaktskapande verksamheter samt utflykter och aktiviteter inom
sang, musik och dans.

Vard- och omsorgsboende

Riddargardens vard- och omsorgshoende har efter ombyggnation 45 lagenheter. Boendet
riktar sig till personer med demenssjukdom. Personalen ar valutbildad, kunnig och engagerad
I sitt arbete. Enheten arbetar tydligt och strukturerat med att hdja kvaliteten och all personal &r
engagerad i utvecklingsarbetet. Riddargarden ar en verksamhet som fungerar bra och som kan
omnamnas som ett gott exempel.

Sabbatsbergsbyns vard- och omsorgsboende ligger inom Sabbatsbergsomradet i Vasaparken
med Sinnenas tradgard som narmsta granne. Totalt bor 106 personer pa boendet, varav 90
med en utredd demenssjukdom och 16 personer som i huvudsak behéver av fysisk
omvaérdnad. Sabbatsbergsbyn drivs av Stockholms Aldreboende AB sedan september 2008.
En av foretagets verksamhetsidéer ar att de boende ska ha sa meningsfyllda dagar som mojligt
och darfor har tjanster som aldreboendevardinna och aktivitetsledare inrattats. Varje vaning
har en aktivitetsledare. Enheten kan omnamnas som ett gott exempel.

Vasens aldreboende har plats for 78 boende, varav cirka halften med diagnostiserad demens-
sjukdom. Boendet drivs sedan september 2008 av Digni Care AB. Det allmanna intrycket &r
en dvervagande vélfungerande verksamhet med narvarande ledning, god bemanningsniva och
kontinuitet samt gott och respektfullt bemdtande. Sammantaget maste dock sagas att det vid
granskningen inte fanns sa stor 6verensstammelse mellan anbud och verklighet nar det géller
stimulans och aktiviteter i de dldres vardagsliv.

Vaderkvarnens vard- och omsorgsboende innehaller dels servicehus med cirka 90 lagenheter,
dels heldygnsomsorg med inriktning mot demens, psykiatri och somatisk omvardnad samt
korttidsvard. Totalt bor cirka 190 aldre pa Vaderkvarnen. Det &r dverlag en valorganiserad
verksamhet i fina lokaler och med en trevlig kringbyggd gard. Verksamheten Traffpunkten
erbjuder manga olika slags aktiviteter for de boende i huset.

Aldreomsorgens anhorigstdd och frivilligverksamhet

Aldreomsorgen i stadsdelen har en anhorigkonsulent vars uppgift bland annat &r att informera
anhoriga och narstaende om olika mojligheter till stod. Olika alternativ som stadsdelen
erbjuder ar bland annat avlosning i hemmet, avlastning pa aldreboende, anhorigcafé,
anhoriggrupper och individuella stodsamtal. Anhdrigkonsulenten tréffas i Ljuspunktens
lokaler tre dagar i veckan. Ljuspunkten &r en motesplats for aldre dar det &ven finns
frivilligverksamhet, bland annat genom Rdda Korset.



Bakgrund

Funktionen aldreomsorgsinspektor har funnits i Stockholms stad sedan 1997. Uppdraget for
de tre inspektorerna ar att rapportera om forhallandena ute i aldreomsorgen med utgangspunkt
fran lagstiftning och politiskt faststallda mal samt i linje med stadens kvalitetsstrategi. Saval
verksamhet som drivs i egen regi som entreprenaddriven verksamhet granskas.

Metod

Aldreomsorgsinspektdrerna har under perioden granskat bestallarorganisationen samt all
utford aldreomsorg inom Norrmalms stadsdelsnamnd dér staden ar huvudman. Med
utgangspunkt fran gallande lagstiftning och stadens mal har samtal forts med
stadsdelsforvaltningens och aldreomsorgens ledning, medicinskt ansvarig sjukskoterska
(MAS), bistandshandlaggarna samt chefer och personal i de olika utférarenheterna. De aldres
synpunkter har hamtats in via samtal med dem sjélva, narstaende och representanter fran
pensionarsorganisationer.

Hos utforarna har inspektoren tréffat personalgrupper, deltagit i olika aktiviteter och granskat
den sociala dokumentationen. Det dagliga arbetet har féljts genom deltagande observationer i
alla delar av respektive enhet. Besok har gjorts veckans alla dagar och vid olika tidpunkter pa
dygnet. | gorligaste man har besoken varit oannonserade.

Efter avslutad granskning har respektive enhetschef fatt en muntlig aterkoppling. Dar det varit
lampligt har aven viss aterkoppling skett direkt till personalen under arbetets gang.

Bestallarorganisationen har granskats genom dels intervjuer med enhetschef och samtliga
bistandshandlaggare, dels en genomgang av arbetsrelaterade dokument. Ett antal akter med
aktuella beslut om hemtjanst eller sérskilt boende har granskats. Det dr endast sjalva
handlaggningsprocessen som har granskats; ingen vardering har gjorts av huruvida
bistandshandlaggarna har fattat ratt beslut utifran den aldres ansokan. Efter avslutad
aktgranskning har bistandshandlaggargruppen fatt en muntlig aterkoppling av resultatet.

Granskningen i sin helhet avslutas med denna skriftliga rapport som dverlamnas till
stadsdelsnamnden, aldrenamnden, dldrenamndens handikapprad och kommunstyrelsens
pensionarsrad. Stadsdelsnamnden fattar darefter beslut om eventuella atgarder. Rapporten har
faktakontrollerats av stadsdelsdirektor, dldreomsorgschef samt berdrda enhetschefer.

Styrdokument

Forutom det nationella regelverket i form av lagar och foreskrifter som styr &ldreomsorgen
finns ett antal stadsdvergripande styrdokument som antagits av kommunstyrelsen och
kommunfullméktige. Styrdokumenten innefattar verksamhetsplanering, budget, avtal,
riktlinjer, tilldampningsanvisningar med mera.

Stockholms stads politiska mal for dldreomsorgen

| Stockholms stads &ldreplan anges de politiska malen for aldreomsorgen. Stadens
évergripande mal ar att aldreomsorgen ska praglas av hog kvalitet, inflytande,
individualisering och trygghet. Utformningen av det stdd som ges ska kannetecknas av



valfrihet. Vardighet och respekt ska vara utgangspunkten for att aldre ska kunna leva sina liv
som de sjélva 6nskar.

Socialtjanstlagen

Socialtjanstlagen innehaller bestammelser om kvalitet och kvalitetsutveckling. | propositionen
till socialtjianstlagen konstateras att ’kvalitet dr ett svarfangat begrepp och vad som &r god
kvalitet later sig inte faststéllas pa ett entydigt och objektivt sitt”. Man konstaterar samtidigt
att vissa faktorer &r av sarskilt stor betydelse for att en verksamhet ska kunna sagas vara av
god kvalitet, till exempel att socialtjanstens insatser ska tillgodose den enskildes behov av
stod och hjalp samt att det ska finnas personal med lamplig uthildning och ett forhallningssétt
som gor att de enskilde upplever trygghet i den vard som ges.

For att uppna god kvalitet i socialtjansten kravs féljande enligt propositionen:
o rattssékerhet

den enskildes medinflytande

en vél fungerande arbetsledning

lamplig sammansattning av ett arbetslag

bra bemotande, dar lyhérdhet och inlevelseformaga sérskilt betonas

den enskildes inflytande éver de insatser som ges

kontinuerlig uppfdljning och utvardering

systematisk dokumentation

Socialstyrelsens krav pa kvalitetssystem

Socialstyrelsen har utfardat foreskrifter och faststallt allmanna rad inom dldreomsorgen. Av
foreskriften SOSFS 2006:11 framgar att namnden ska inréatta ett ledningssystem for det
systematiska kvalitetsarbetet och att systemet ska sakerstélla att:

uppféljningsbara mal faststalls

kvalitetsarbetets inriktning och omfattning anpassas till det som kravs for att uppna

malen

e ansvarsfordelningen i kvalitetsarbetet faststalls

e enskilda och grupper, till exempel brukarorganisationer, ges mojlighet att vara
delaktiga i arbetet med att utveckla och sékra kvaliteten

e personalen gors delaktig i arbetet med att utveckla och sékra kvaliteten

e kvalitetsarbetet dokumenteras och kontinuerligt féljs upp

Inom aldreomsorgen tillampas bade socialtjanstlagen (SoL), lagen om stdd och service till
vissa funktionshindrade (LSS) och héalso- och sjukvardslagen (HSL). En del insatser ar av
omsorgs- eller servicekaraktar medan andra ar hélso- och sjukvard.

Aldreomsorgen inom Norrmalms stadsdelsnamnd

Befolkning och omfattning

Norrmalms stadsdelsnamnd hade 64 297 invanare vid arsskiftet 2008-2009, varav cirka 8 300
(13 procent) var 65 ar eller aldre. Enligt utrednings- och statistikkontorets (USK) prognos
fram till 2018 kommer andelen personer dver 65 ar att 6ka med cirka 2100 personer.

Av det totala antalet &ldre i stadsdelen hade cirka 1710 personer nagon form av
bistandsbedomd insats fran dldreomsorgen i september 2009.



Stadsdelen har ndarmare 400 personer som beviljats aldreboende. Inom stadsdelen finns cirka
330 heldygnsomsorgsplatser i fyra vard- och omsorgsboenden. Tva av dessa drevs vid tiden
for granskningen i egen regi, Vaderkvarnens och Riddargardens vard- och omsorgsbhoende.
Tva drevs i entreprenadform, Vasens aldreboende och Sabbatsbergsbyns vard- och omsorgs-
boende. Dessutom finns ett vard- och omsorgsboende i privat drift och seniorboenden inom
stadsdelen. Vadurens servicehus var i stort sett tomt for att renoveras och har darfor inte ingatt
i granskningen.

Pa Vaderkvarnen finns dven korttidsvard med 17 platser.

Cirka 1250 personer i ordinart boende far nagon form av insats fran hemtjansten. Det finns
tva kommunala enheter och 24 privata utférare som &r verksamma inom stadsdelen (augusti
2009). Cirka 73 procent av hemtjénsten utfors av privata utforare.

| Klockhuset pa Sabbatsbergsomradet finns dagverksamhet i form av 40 bistandshedémda
platser for personer med demenssjukdom och i narheten av Odenplan finns Mimers
dagverksamhet for &ldre med psykiskfunktionsnedsattning. Dar man dagligen tar emot hégst
20 personer med bistandsbeslut, dessa kommer dven fran andra stadsdelar.

Pa Norrtullsgatan ligger Vasatraffen, en kommundvergripande 6ppen dagverksamhet for dldre
stockholmare. Dar erbjuds social samvaro, underhallning, utflykter, olika aktiviteter och
kaffeservering.

Stadsdelen har en anhdrigkonsulent som kan stotta och informera den som vardar en éldre
anhorig. Verksamheten utgar fran Ljuspunkten, en motesplats med frivilligverksamhet och ett
anhdrigcafé som Roda Korset driver. Verksamheten kan bland annat erbjuda stdsamtal.
Aven stadsdelens syn- och horselvardskonsulent har sin lokal dar.

Stadsdelsnamndens mal for 2009
Stadsdelsnamnden har beslutat om foljande dvergripande mal som berdr dldreomsorgen for
20009:
e Kulturutbudet ska 6ka for aldre inom stadsdelsndmndens verksamheter
o All verksamhet ska organiseras och utféras med medborgaren i centrum sa att
valfriheten och mangfalden 6kar
¢ Informationen om vilka valmojligheter som finns ska vara tydlig och lattillgéanglig
e Verksamheterna ska halla sadan kvalitet att den enskilde upplever trygghet och
inflytande Over de tjanster och den myndighetsutévning som utfors
e Vard- och omsorgsboendena ska erbjuda trivsam maltidsmiljé och god mat

Aldreomsorgens organisation

Stadsdelsdirektdren har det 6vergripande ansvaret for all verksamhet inom stadsdelen.
Aldreomsorgen utgér en av sex avdelningar och den ar organiserad i en bestallar- och
utforarorganisation. Under &ldreomsorgschefen finns en bitrddande
avdelningschef/verksamhetscontroller, enhetschef och en bitrddande enhetschef for
bestéllarenheten samt enhetscheferna for respektive kommunal utférarverksamhet.
Stadsdelens medicinskt ansvarig sjukskoterska, MAS, &r understélld dldreomsorgschefen och
ansvarar for rutiner och riktlinjer samt ger stod och rad i sjukvardsfragor till de olika
verksamheterna. Sjukskéterskor och paramedicinsk personal ar understéllda cheferna pa
respektive éldreboende.



Tabell — Enheter, driftsform och driftansvar samt antal platser och lagenheter inom Norrmalms stadsdelsndmnd

2009.

Enhet Driftsform Antal platser
Vard- och omsorgshoende

Sabbatsbergsbyns VVoB Entreprenad 106
Vasens VoB Entreprenad 78
Riddargarden Egen regi kommunen 45*
Vdaderkvarnen Egen regi kKommunen 84
Servicehus

Vaderkvarnen Egen regi kommunen 89
Totalt 402
Korttidsplatser

Malmens korttidsvard Egen regi kKommunen 17
Dagverksamhet demens

Klockhusets dagverksamhet | Egen regi kommunen 40
Dagverksamhet psyk

Mimer Egen regi kommunen | Max 20/dag
Oppna métesplatser

Vasatraffen Egen regi ca200
Ljuspunkten Egen regi/frivillig org | max25/gang

*fr.0.m. 15/9 2009

Ekonomiskt resultat

Tabell - Ekonomiskt resultat?.

Bokslut ekonomisk redovisning 2007-2008

Budget | Bokslut Avvikelse 2008 Bokslut Avvikelse
2008 2008 2007 2007
Intakter 86,2 91,6 54 77,7 51
Kostnader 481,9 496,5 -14,6 472,3 -17,6
Netto 395,7 405,0 -6,6 394,6 -12,5
efter resultatoverforingar

Ar 2007 overfordes 5,8 milj fran AO till funktionshinder/missbruk
Ar 2008 dverfordes 6,0 milj frén AO till funktionshinder/missbruk

Prognosen for AO’s ekonomiska utfall 2009 pekar mot ca 1-2 miljoner plus.

! Uppgifterna hamtade frén stadsdelsférvaltningen




Enheten for bistandshandlaggning och bestallning

Sammanfattande synpunkter

e Enheten har under de senaste aren utvecklat sitt satt att skriva utredningarna, och
nagra av handlaggarna utmarker sig sérskilt genom att deras utredningar ar sa val
skrivna att de kan tjana som goda exempel for andra stadsdelar.

e Enhetens medarbetare har en hdg utbildnings- och ambitionsniva.

e Enheten har infort en ny rutin dar handlaggarna tillsammans med enhetschef eller
bitradande enhetschef diskuterar hemtjanstbeslut i hdga nivaer, utéver beslut om vard-
och omsorgsboende och servicehus.

e Enheten justerat sin schablon for insatstiderna, vilket inneb&ar minskad tid for insatser i
hemtjénst.

e Enheten behover sakerstalla rutiner for medgivande fran den aldre om att lamna ut
uppgifter till enskilda utforare eller till annan namnd.

Bakgrund

Stadsdelsnamnderna i Stockholms stad har organiserat aldreomsorgen enligt sa kallad
bestéllar- och utférarmodell, vilket innebar att ansvaret for myndighetsutévningen ar samlat
pa bestallaravdelningen. Den aldres faktiska behov ska provas individuellt och
handlaggningsprocessen ska sdkerstélla rattssakerheten for den aldre.

Bistandshandlaggarnas uppdrag ar att arbeta med myndighetsutévning och deras uppgift ar att
utreda behovet av stod och hjalp utifran den aldres ansokan. Bistandshandlaggaren ska
bedéma, besluta och planera utifran socialtjanstlagens 4 kap. 18. Stadens 6vergripande
riktlinjer, socialtjanstlagen och férvaltningslagen ar grunden for handlaggarnas arbete.

Bistandshandlaggarna bestaller insatser av en utforarenhet som den &ldre har valt. Det kan
vara antingen en kommunal verksamhet, ett enskilt foretag eller en stiftelse och som arbetar
pa kommunens uppdrag. Stadsdelsnamnden beslutar om delegationsordningen for
forvaltningens tjansteman, vilket for bistandshandlaggarna innebér att stadsdelsndamnden
delegerar ansvaret att fatta beslut for ndmndens rakning i varje enskilt drende.

Norrmalms stadsdelsndmnd hade underskott i sin budget foér 2008 och enheten inférde en ny
rutin dar handlaggarna tillsammans med enhetschef eller bitradande enhetschef diskuterar
hemtjanstbeslut i hdga nivaer, utéver beslut om vard- och omsorgsboende och servicehus.
Enheten har ocksa justerat sin schablon for insatstiderna, vilket innebar minskad tid for
insatser i hemtjénst.

Organisation

Inom bestéllarenheten arbetar en enhetschef, en bitrddande enhetschef, 16
bistandshandlaggare, varav fyra arbetar som vardplanerare, en boendesamordnare, en
anhorigkonsulent och fyra personer med specialuppgifter. Bistandshandlaggarna var tidigare
indelade i tva team men samarbetet fungerade inte sarskilt bra och darfor upplostes teamen
och man atergick till tidigare organisation, som innebar att handlaggarna arbetar parvis och
ersatter varandra vid franvaro.

Samtliga bistandshandlaggare har grundlaggande hogskoleutbildning, nagra har en aldre
hogskoleutbildning medan andra har genomgatt socionomprogrammet pa senare ar. Alla
handl&ggare forsoker delta i de kurser och seminarier som staden erbjuder. Utdver detta har
handlaggarna ett anslag pa 3 000 kronor per person och ar som de kan anvanda for utbildning,
de kan daremot inte spara medlen for att ga en kostsammare utbildning.



Flera handlaggare uttrycker att de vill fordjupa sig inom nagot omrade till exempel psykiatri,
missbruk eller demens for att kunna fungera som stéd och kunna végleda kollegor i det manga
ganger komplicerade uppdraget. Detta planeras ocksa att genomforas. Bistandshandlaggarna
har sedan nagra ar tillbaka regelbunden handledning av extern handledare. De har dven
regelbunden konsultation tillsammans med socialpsykiatrin och vuxenenheten. Enheten har
aven &rendedragning fyra dagar i veckan.

Arbetssatt och rutiner

En utredning paborjas efter att bistandshandlaggaren fatt kinnedom om ett drende genom
antingen ett telefonsamtal fran den &ldre sjalv eller nagon narstaende, distriktsskoterska eller
via WebCare, som ar ett databaserat system for meddelande om vardpanering nar en aldre ar
fardigbehandlad inom slutenvarden.

Enheten har fyra vardplanerare. Dessa har den forsta kontakten och genomfor
vardplaneringen pa sjukhusen. Beslut om insats fattas for en kortare tid och uppféljning gors
av vardplanerarna innan ordinarie handlaggare 6vertar arendet for vidare handlaggning. Enligt
vardplanerargruppen genomfors mellan 5 och 9 vardplaneringar per vecka och handlaggare.
Flertalet handlaggare foresprakar en mer traditionell indelning av arbetet for att pa sa sétt fa
ner antalet arenden per handlaggare, vilket vid granskningstillfallet var 170 — 230 arenden per
bistandshandlaggare (exklusive vardplanerare).

Alla handlaggare ar engagerade i utvecklingsarbetet pa enheten. Flera ingar i nagon av de
olika arbetsgrupper som finns pa enheten, till exempel budgetgrupp och kvalitetsgrupp.

Enhetens ataganden for 2009

Enheten formulerade féljande ataganden for 2009;

”Utveckling av valfriheten

e Vi atar oss att vid varje utredning kartlagga den enskildes behov och 6nskemal.

e Vi atar oss att utveckla informationen till brukare om vilka valmajligheter som finns
inom aldreomsorgen.

e Vi atar oss att ge den enskilde ett gott bemdtande och genomfara handlaggningen med
respekt.

e Vi atar oss att sanka sjukfranvaron.”

Kundvalsmodellen

Alla aldre och deras narstaende far information om kundvalet vid hembesok, da handlaggarna
overlamnar en kundkatalog, som innehaller en forteckning 6ver och en kort presentation av
alla aktuella hemtjanstforetag inom stadsdelen. Handlaggarna upplever att manga éldre har
svart att valja, de vill ofta ha rad och mer information om olika enheter eftersom
informationen i kundkatalogen &r begrénsad.

Anhorigstdd och uppstkande verksamhet

Stadsdelen har en anhérigkonsulent som bland annat finns pa Ljuspunkten tva dagar i veckan.
Ljuspunkten dr en motesplats for aldre dar det finns ett anhdrigcafé och mojligheter for
anhoriggrupper att tréffas. Roda Korsets frivilligverksamhet driver café en dag i veckan.

Under 2009 arbetar stadsdelen med att utveckla de rutiner som finns for att erbjuda
forebyggande hembesok till alla personer éver 75 ar.
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Klagomalshantering

Enheten har framtagna rutiner for klagomalshantering. | stort sett samtliga
bistandshandlaggare kanner till dessa rutiner. Klagomal tas emot och foljs upp. Flera av
handlaggarna uppger dock att de inte far ta del av nagon sammanstéllning av synpunkter och
klagomal, vilka borde vara en viktig del i enhetens kvalitetsarbete.

Handlaggningsprocessen

Med handl&ggningsprocessen menas den kedja av aktiviteter som foljer nar
bistandshandlaggaren far kannedom om att en person behover hjalp, vilket ger anledning till
vidare utredning och bedémning. Alla faser i kedjan ska dokumenteras.

Granskningen fokuserar pa foljande delar i processen, utifran det material som finns i de akter
som upprattas i samband med att ett drende aktualiseras:

ansokan

utredning

beslut

bestallning och verkstallighet

uppfoljning

Aldreomsorgsinspektorernas granskning i Norrmalms stadsdelsforvaltning har omfattat cirka
125 akter. Endast ett fatal avslagsbeslut har ingatt i granskningen eftersom det under
urvalsperioden inte fattats sa manga sadana beslut.

De akter som granskats haller 6verlag en god kvalitet. Nagra av handlaggarna utmarker sig
sarskilt genom att deras utredningar ar sa val skrivna att de kan tjana som goda exempel for
andra stadsdelar. | deras akter var det séarskilt god ordning och mycket latt att folja drendets
gang i journalanteckningarna. Dessutom var flertalet utredningar skrivna med ett
okomplicerat och tydligt sprak.

Ansokan

Nar bistandshandlaggaren far kannedom om att en &ldre kan behéva aldreomsorgens insatser
ska en formell anstkan upprattas. Oftast sker sjalva ansdkan i samband med hembesdk hos
den &ldre. Ans6kan kan vara muntlig eller skriftlig. Stockholms stads jurister férordar en
skriftlig ansdkan som &r daterad och undertecknad av den aldre eller hans eller hennes
foretradare. | undantagsfall kan ansokan vara muntlig, men det ska da tydligt framga i
utredningen eller i journalanteckningarna vad den aldre ansdkt om, nér ansdkan gjordes samt
om den var muntlig eller skriftlig.

| de fall det inte finns ndgon undertecknad skriftlig ansokan finns inte heller nagot
medgivande om att lamna ut uppgifter till enskilda utforare eller till nagon annan namnd.
Enheten behdver sédkerstalla rutiner for medgivande fran den éldre.

Nagra av handlaggarena tar upp en muntlig ansokan vid hembesoket, darefter gors en skriftlig
ansokan i samma drende. Detta ar dock inte korrekt, eftersom det inte ar tillatet att ta upp en
skriftlig ansdkan i efterhand som behandlar ett &rende som man redan utrett och fattat beslut i.
En anstkan som inkommer ska alltid betraktas som en ny ansdkan och en utredning ska
paborjas.

Utredning

| flertalet av de granskade akterna framgar den aldres 6nskemal om insatser liksom nuvarande
hélsotillstand tydligt. Information om hjalpmedel och funktionsnedsattning samt information
om hur uppgifterna inhamtats finns i mer &n 95 procent av det granskade materialet. | 90
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procent av akterna finns det sociala kontaktnéatet beskrivet medan endast 26 procent innehaller
information om den aldres livsstil och intressen.

I 39 procent av det granskade materialet finns uppgifter om att handlaggaren fatt den aldres
samtycke att inhamta uppgifter fran annan uppgiftslamnare.

Enheten behdver utarbeta tydliga rutiner for hur innehallet i utredningen ska kommuniceras
vid avslag samt hur det ska delges den aldre. Hur innehallet kommunicerats framgick endast i
ett fatal av de granskade avslagen.

Beslut
Besluten var oftast tydliga och det framgick tydligt vilka insatser den aldre beviljats. Det
fanns hog dverensstammelse mellan innehallet i ansokan och beslut.

Bestéllning och verkstallighet

Bistandshandlaggarna skickar en bestallning pa vilka insatser som ska utforas enligt stadens
riktlinjer for kundvalsmodellen. Bestallningen gors i paraplysystemet och handlaggarna far en
bekréftelse pa att bestallningen mottagits i halften av det granskade materialet.

| flertalet av de granskade akterna saknades aktuella genomforandeplaner. Nagra av
handlaggarna har utarbetat egna rutiner for att bevaka om en genomférandeplan kommit in,
till exempel genom att de gor en journalanteckning att den inkommit, medan andra inte foljer
upp att den inkommit. Enheten behover fortydliga sina rutiner for hur de fljer upp och
dokumenterar att genomférandeplanen inkommit.

Uppfdljning

Bade enhetschefen och handlaggarna uppgav att de inte var i fas med de uppféljningar och
nyprévningar som ska goéras. Vid granskningstillfallet hade man darfor tillsatt resurser for att
komma ikapp efterslapningen. Flera av bistandshandlaggarna uppgav vid intervjuerna, att de
genomforde flertalet av nyprévningarna via telefon. Detta bekraftades vid aktgranskningen.
Detta satt att genomfora nyprovningar innebadr alltid en risk att handldggaren missar viktig
information, eftersom det talade ordet i sig enbart &r en del av méanniskans satt att uttrycka sig.

Hemtjansten

Drottninggatans hemtjanst

Sammanfattande synpunkter

e Drottninggatans hemtjanst ar en valorganiserad verksamhet med tydlig och narvarande
ledning och god personalkontinuitet. Arbetet utfors med gott bemotande och utan stress.
De &ldre &ar ndjda med sin hemtjanst.

e Personalen har inga identitetsbrickor eller liknande som visar vad de heter och var de
arbetar.

e Ettviktigt led i systematiskt forbattringsarbete &r att ta tillvara den kunskap som
synpunkter och klagomal fran de aldre och deras nérstaende kan ge. | enhetens rutinparm
finns stadsdelens rutin for hur synpunkter och klagomal ska hanteras. Rutinen ar dock inte
kand och foljs inte. Nar det kommer nagot klagomal rattas problemet till snarast men det
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dokumenteras inte och det gors inga sammanstallningar eller aterkopplingar till
personalen.

e Enheten har bestamt att inte anvénda Parasol for den I6pande dokumentationen. | stéllet
dokumenterar respektive grupp for hand i parmar. Det skrivs mycket varje dag eftersom
personalen ar uppmanad att dokumentera alla insatser, men dokumentationen innehaller
valdigt lite av sadant som ska ge en bild av hur det fungerar hos den &ldre och som kan
gora det mojligt att folja utvecklingen i drendet. Dokumentationen &ar dessutom svar att
hitta bland alla arbetsanteckningar. Enheten bor hitta ett sétt att halla isar anteckningarna
samt f6lja stadens riktlinjer och dokumentera i Parasol.

e Det fanns genomférandeplaner i Parasol for cirka 75 % av de aldre. Planerna &r i stort sett
en avskrift av bestallningen och de beskriver séllan hur insatserna ska ges. Vilka dagar
man kommit éverens om att serviceinsatser ska utforas finns dock med.

Bakgrund

Drottninggatans hemtjanst ar en av tvd kommunala hemtjanstutforare i stadsdelen.
Ansvarsomradet stracker sig fran Frejgatan i norr till Gamla stan i séder samt fran Dalagatan i
vaster till Birger Jarlsgatan i dster. Enheten har sina lokaler pa Kungstensgatan och man ger
insatser till cirka 150 aldre samt ett 30-tal som har enbart trygghetslarm (maj 2009). Man ger
aven insatser enligt socialtjanstlagen till personer under 65 ar med funktionsnedséttning.
Antalet &ldre som véljer Drottninggatans hemtjanst har minskat successivt den senaste tiden.
Cirka en tredjedel av de 150 hade hjalp mindre an tio timmar per manad, och man hade enligt
cheferna inte s& manga “tunga” drenden vid tiden for granskningen.

Chefen papekade att bestéllarenheten nyligen sankt schablontiderna for berakning av
tidsatgang for bestallda insatser pa grund av ekonomiska underskott. Detta innebar att samma
insatser ska utforas pa kortare tid och man befarade att ersattningen inte kommer att racka till.
Enheten har hittills kunnat hélla budget.

Enhetens ataganden for 2009
Foljande ataganden i verksamhetsplanen for 2009 beror direkt omvardnaden av de aldre:
e “Virt mal 4r att minst 90 % ska kanna sig trygga och néjda med vara insatser
e Minst 95 % av vara brukare ska kanna att hjalpen utformas i samrad med dem
e Vi tar oss att bemota alla som ér 1 behov av vara insatser med respekt och virdighet”

De aldres asikter om verksamheten

Enligt stadens brukarundersokning hdsten 2008 var 88 procent ndjda med Drottninggatans
hemtjanst. 94 procent tyckte att bemotandet fran personalen var gott och 97 procent tyckte att
personalen visade respekt. Daremot tyckte bara 72 procent att de kan paverka hur hjalpen ska
utforas. Samtliga aldre och anhdériga som kunnat tillfragas vid granskningen har varit mycket
ndjda med hemtjénsten.

Organisation och ledarskap

Enhetschefen har arbetat inom aldreomsorgen pa Norrmalm sedan 1976. Hon har varit chef i
nuvarande befattning sedan 1992 och &r utbildad ekonom. Under enhetschefen finns tva
erfarna gruppchefer — den ena ansvarar fér de bada daggrupperna och allt som ror
bestéallningar och dokumentation, medan den andra ansvarar for kvalls- och helgpersonalen,
scheman samt rekrytering av vikarier. | respektive daggrupp med 12-14 vardbitraden ar ett av
dessa utsett till gruppledare med ansvar for den dagliga planeringen. Grupperna har ansvar for
varsitt geografiskt omrade. Varje kvall arbetar fyra personer, tva i varje omrade. Totalt hade
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enheten vid granskningen 34 tillsvidareanstallda samt ett antal timanstéllda. Insatser och
larmsvar nattetid kops av en privat utforare.

Grunden for enhetens verksamhetsplanering med ataganden har arbetats fram i arbetsgrupper
och justeras infor varje nytt ar av enhetschefen som presenterar ett forslag for personalen pa
en arbetsplatstraff (APT).

Personal

Sa gott som all personal har utbildning, oftast vardbitrade, eller har arbetat manga ar i yrket.
Personalkontinuiteten & mycket god, den som varit kortast tid pa Drottninggatans hemtjanst
har arbetat dar 7 ar, nagon har arbetat sa lange som 37 ar. Under 2008 erbjdds all personal en
tiodagars demensutbildning i Roda Korsets regi och flera far kompletterande utbildning inom
det omradet under 2009. Nagra har dven fatt fordjupad utbildning inom psykiatriomradet.
Cirka tva tredjedelar av personalgruppen har svenska som modersmal, 6vriga har, enligt
chefen tillrackliga svenskkunskaper for arbetet.

Arbetssatt och rutiner

Dagpersonalen arbetar kl. 08.00 — 16.45, kvallspersonalen kl. 16.30 — 23.00, veckans alla
dagar. Pa natten kops tjanster inklusive larmutryckning fran den privata utféraren Johannes
hemtjanst AB. Merparten av saval dagpersonal som kvéllspersonal arbetar varannan eller var
tredje helg, ytterligare nagra arbetar bara helger.

Gruppchefen ger nya bestéllningar till respektive gruppledare som lagger in dessa i schemat.
Detta avgor i sin tur vem som blir kontaktman. Gruppledarna ansvarar for den dagliga
planeringen vilken gors i dagbocker. Personalen skriver av vilka som ska besokas, tider och
eventuell annan viktig information pa en lapp och tar med sig ut. For kvéllsarbetet finns
planeringen i fyra mappar — en for varje person som ar i tjanst. Mappen innehaller arbetskort
med kortfattad information for varje enskild som ska besokas.

De aldre och personalen kénner varandra vél i de flesta fall och det ar mycket god kontakt och
gott bemotande. Insatserna utfors utan stress och saval dag- som kvallspersonalen tycker att
de oftast hinner med arbetet pa ett bra satt.

Oftast &r det personalen som stddar men for vissa dldre som bara har serviceinsatser kops den
tjansten av en stadfirma.

Sedan flera ar tillbaka samarbetar enheten med Samhall nar det géller matlador. Dessa
levereras en gang per vecka till lokalen. I de flesta fall bars maten ut till de &ldre en gang per
vecka, men i nagra fall férvaras den i lokalen och bérs ut dagligen, ibland varm. Enligt chefen
ar de flesta aldre nojda med maten. Det &r dven mojligt att vélja fardigmat fran affaren eller fa
hjalp med enklare matlagning.

Det finns sékra nyckelskap av lite dldre modell. Enheten planerar dock att kopa in nya skap
med personliga 6ppningskoder dar det framgar vem som har hamtat ut vilken nyckel.
Personalen har inga speciella arbetsklader och inte heller nagra identitetsbrickor eller liknande
som visar vad de heter och var de arbetar.

I enhetens rutinparm finns stadsdelens rutin for hur klagomal ska hanteras. Rutinen &r dock
inte kdand och foljs inte. Oftast framfors klagomal till bistandshandlaggaren, men nar det
kommer nagot klagomal direkt till enheten rattas problemet till snarast. Daremot
dokumenterar man inte och det gors inga sammanstallningar. | parmen finns ocksa en éldre
rutin for hur lex Sarah ska hanteras. Detta har man nyligen pratat om pa APT, sa det ar relativt
kant bland personalen.
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Dokumentation

Den utsedda kontaktmannen ger underlag for genomférandeplanen till gruppchefen som fyller
i mallen i Parasol. Samtidigt fyller gruppchefen i en ”egen” mall for genomf6randeplan och
det &r den planen som skrivs under av den enskilde och som anvénds i arbetet. Man tycker
inte att Parasolplanen fungerar utan ser den som en ren pappersprodukt. Det fanns vid
granskningen en aktuell genomférandeplan i Parasol for ca 75 procent av de aldre med
regelbundna insatser. | de fall plan saknades hade personen oftast hjalp mindre an tio timmar i
manaden. Planerna &r i stort sett en avskrift av bestallningen och beskriver séllan hur
insatserna ska ges. Dock framgar for det mesta vilken dag man kommit Gverens om att ge
hjalp med inkop, dusch, stddning och promenad nar dessa insatser beviljats.

Nér det galler dagliga insatser saknas uppgifter om dverenskomna tider och det finns séllan
nagra delmal angivna. P4 de “egna” mer kortfattade planerna finns ibland ungefarliga tider for
de dagliga insatserna. Ut6ver planen finns ocksa en checklista med annan viktig information
som ror den aldre, exempelvis om bostaden, nycklar, syn- och horsel.

Enheten har bestdmt sig for att inte anvanda Parasol for den I6pande dokumentationen. |
stallet dokumenterar man for hand i parmar i respektive grupp, kvéllspersonalen har egna
parmar. Anledningen séags vara att det inte ar tillrackligt med de tva datorer som finns pa
enheten, att personalen &r ovan att anvanda datorer och att det i borjan ofta blev krangel med
I6senord nar man provade.

Personalen dokumenterar kortfattat alla insatser som utforts hos den aldre pa journalblad det
vill sdga i form av arbetsanteckningar som inte behdver sparas utan som kan forstoras néar de
inte langre ar aktuella. Blandat med dessa anteckningar finns sporadiskt sddan dokumentation
som ar vasentlig for det fortsatta arbetet hos den aldre och som enligt lag ska sparas.
Journalbladen sparas i akten nér de &r fullskrivna. Inget skrivs i Parasol.

Sammanfattningsvis kan ségas att det skrivs mycket varje dag men valdigt lite av sadan
dokumentation som ger en bild av hur det fungerar hos den aldre och som kan goéra det
mojligt att folja utvecklingen i arendet. Denna vésentliga dokumentation ar dessutom svar att
hitta bland alla arbetsanteckningar, vilket aven personalen haller med om. Enheten bor hitta
ett sétt att halla isar anteckningarna samt for att folja stadens riktlinjer och dokumentera det
som ska sparas i Parasol.

Dokumentationsparmarna forvaras i ett last skap efter arbetsdagens slut. I gruppchefens rum
finns arkivskap med en hangmapp for varje brukare. Dar forvaras aktuell bestallning, den
undertecknade genomforandeplanen, fullskrivna journalblad och eventuellt annan
information. Dessutom finns en hangmapp per drende med kopior av bestéllning, den “egna”
genomforandeplanen och checklista i daggruppernas rum i lasbart kontorsskap. Ordning i
akterna ar god.
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Birkastans hemtjanst

Sammanfattande synpunkter

e Enligt en uppféljning under varen 2009 var 90 procent av de aldre nojda eller mycket
ndjda med enhetens insatser.

e Den beviljade tiden hos de aldre har minskat enligt enhetens ledning, vilket medfor att
det &r svart att halla kvaliteten pa samma hoga niva som enheten &r van att ge.

¢ Enhetens dokumentation enligt socialtjanstlagen sker fortfarande i pArmar. Enheten
har inte kommit igang med datordokumentation eftersom de befintliga datorerna inte
arbetar tillfredsstallande och personalen anser inte heller att man fatt tillrackligt med
kunskap.

Bakgrund

Birkastans hemtjanst omfattar omradet vid S:t Eriksplan, Vanadisplan och Torsplan. Nar en
av de kommunala enheterna privatiserades valde nagra av de aldre att dven fortsattningsvis
kopa hjalp fran Birkastans hemtjanst. Enheten ger hjélp till cirka 210 personer varav 20 ar
yngre med funktionsnedséttning och 40 enbart har hjalp med akuta insatser i samband med
larm.

Enhetens mal ar att alla dldre ska kunna bo kvar i sin invanda miljo sa lange de kan och
onskar samt att de ska fa god omvardnad med hog kvalitet, kontinuitet och bra och flexibel
service inom ramen for sitt bistandsbeslut. Birkastans hemtjanst ger hjalp under dag- och
kvallstid medan nattpatrullsinsatser kops fran Johannes hemtjénst AB. Hemtjansten &r indelad
i fyra grupper, tva inom Karlbergsomradet, en inom S:t Eriksomradet och en grupp som ger
kvallspatrullinsatser. Ett antal hus i omradet saknar hiss, har mycket liten hiss som inte
rymmer en rullstol eller har trappor fran gatan till porten eller upp till hissen fran entrén. Att
det saknas hiss kan vara jobbigt och besvarligt for de aldre, speciellt om de bor hégt upp i
huset men dven for vardpersonalen som ska bara matkassar eller hjalpa den &ldre vid
promenader och inkép.

Fyra personer arbetar varje kvall kl. 16.30 — 24.00, och man hjélper i genomsnitt sexton éldre.
Larm som inkommer kl. 07.00 — 22.30 atgardas av enheten och efter kl. 22.30 av Johannes
hemtjénst AB.

Granskningen av Birkastans hemtjanst genomfordes under maj manad 2009.

Enhetens ataganden 2009
Enheten formulerade foljande atagande for 2009:
e ”Du ska vara nojd med den hjalp/de insatser du far av oss och att du & med och
paverkar utforandet av hjalpen/insatserna
e Att du ska kanna dig trygg med vara insatser/den hjalp du far.”

De aldres omddme om verksamheten

Enheten fick ett fatal klagomal fran aldre, anhoriga respektive gode man under 2008. Enligt
en uppfoljning varen 2009 var 90 procent av de éldre nojda eller mycket ndjda med hjalpen
fran enheten. Personalen arbetar lugnt och metodiskt enligt de aldre och de mérker sallan av
att personalen ar stressad. De aldre uppger att de ar glada 6ver att personalen sa ofta tar sig tid
att folja med pa en promenad.
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En del aldre anser dock att personalen gar for mycket utbildningar, vilket yttrar sig i att de
aldre far olika personal under en tid. Sa gott som alla aldre anser att personalkontinuitet &r det
viktigaste nar man ar aldre och behdver hjélp.

Manga éldre med stora lagenheter som varit vana vid att stadningen tidigare utférdes av ett
stadforetag och har svart att acceptera att den nu utfors av hemtjanstpersonalen. De anser att
personalen inte har samma kunskaper och att stadningen &r slarvigare &n tidigare.

Organisation och ledarskap

Enheten drivs av en enhetschef och tva bitradande enhetschefer. Enhetschefen har en gedigen
bakgrund genom omsorgslinjens tvaariga utbildning med inriktning mot dldre och handikapp
samt pabyggnadsutbildning i arbetsledning och kommunal ekonomi. Ut6ver detta har hon
genomgatt Socialhtgskolans magisterutbildning. Enhetschefen har ekonomi-, personal- och
arbetsmiljéansvar.

En av de tva bitrdadande enhetscheferna har utbildning pa gymnasieskolans vardlinje och aven
sociala omsorgslinjen. Hon har utéver detta lang erfarenhet som hemtjanstassistent och
enhetschef inom bade servicehus, demensvard och dagverksamheter. Innan hon kom till
Birkastans hemtjanst arbetade hon pa ett privat foretag under ett par ar och dessférinnan inom
omsorgen samt med boendeservice.

Hennes huvudsakliga arbetsuppgifter &r att géra den dagliga planeringen, skriva
genomfdérandeplaner for de aldre med hjalp av vardbitradenas information samt installera
trygghetslarm och inhdmta in nycklar. Dagligen traffar hon arbetsgrupperna vid
morgonplaneringen och hon stammer av tillsammans med bistandshandlaggarna en gang i
manaden.

Den andra bitradande enhetschefen har arbetat som hemvardsassistent sedan 1975, efter
utbildningen till mentalvardare och hemsprakslarare. Hon har varit anstalld i Birkastans
hemtjénst sedan 1978. Hennes huvudsakliga arbetsuppgifter ar att ansvara for kvallspatrullen,
ordna ledsagare, bestalla mat samt planera sa att delegeringar blir utforda i tid. Hon gor aven
hembesok hos alla nya drenden. En stor del av telefonsamtalen till enheten passerar henne.

Enheten har det senaste aret genomgatt en del forandringar eftersom en av de kommunala
enheterna har privatiserats. Nagra av de anstéllda vid denna enhet ville inte ta steget ut till den
privata verksamheten och dessa har i stéllet fatt sin anstéllning flyttad till Birkastans
hemtjénst.

Personal

Totalt arbetar 40 personer pa enheten, inklusive enhetschefen och de tva bitradande
enhetscheferna, vilket motsvarar 32,13 helarsanstéllningar. Personalen ér till stor del
utbildade, 12 personer har underskéterskeutbildning och 16 har vardbitradesutbildning,
medan 4 personer saknar grundlaggande omvardnadsutbildning. Personalen saknar
arbetskladsel och namnskyltar vilket gor det svart for den aldre att identifiera personal som
inte besokt dem tidigare. Nuvarande personal har arbetat inom kommunal verksamhet mellan
cirka 7,5 ar och 30 ar. Ett fatal kommer fran andra enheter, dar de arbetat under manga ar,
men har arbetat hogst nagra manader i Birkastans hemtjénst.

Under 2008 deltog samtlig personal i olika utbildningar till exempel demensutbildning,
dokumentationsutbildning och kortare kurser i Kompetensfondens och Kompetensstegens
regi.
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Arbetssatt och rutiner

Enheten arbetar med kontaktmannaskap vilket bland annat innebar att kontaktmannen ringer
inledningsvis den aldre och gor upp om tid for besok. Tillsammans gor de upp en
genomforandeplan utifran bistandshandlaggarens bistandsbeslut, planen skrivs sedan ut av en
av de bitradande enhetscheferna for godkannande. Personalen pa enheten anser att den aldre
ska ha ett reellt inflytande 6ver hur hjalpen ska utformas. Inom femton dagar skickas
genomforandeplanen, underskriven av bade den éldre och kontaktpersonen, till
bistandshandlaggaren. Den &ldre far en kopia av planen.

Genom dialog mellan den éldre och kontaktmannen dkas majligheten att paverka hur hjalpen
ska ges och vid vilken tidpunkt. Kontaktmannen ar den som i forsta hand utfor insatserna.
Personalen anser att de hade storre inflytande 6ver dagsplaneringen tidigare och de saknar det
ansvaret. De anser att de hade storre kontroll pa varandras scheman férr och att man hade en
djupare gruppkansla. Enhetschefen och de tva bitradande enhetscheferna arbetar mandag —
fredag. Enheten har inga gruppledare eller 1:e vardbitraden, under helgerna arbetsleds enheten
vid behov av trygghetsjouren.

Tre manader efter det forsta hjalptillfallet foljs insatserna upp via hembesok av en av de
bitradande enhetscheferna. Uppfoljningen dokumenteras. En gang per ar gér enheten en
enkatundersokning utifran de ataganden enheten satt upp.

Ledningen for enheten har uppmérksammat att schablonerna for bedémning av
hemtjanstinsatserna blivit snalare, vilket for med sig att ersattningen till enheten minskar och
darigenom genereras Gvertalighet av personal. Detta drabbar de dldre genom samre kvalitet pa
insatserna eftersom personalen far kortare tid for att genomfora insatserna. | dagens lage ska
ett heltidsanstallt vardbitrade i genomsnitt besdka tolv aldre att under en dag och tiden ska
aven racka till morgonmote och atersamling, gangtider till och fran den aldre samt till att
hamta och lamna nycklar i personallokalen. Ut6ver detta ska vardbitradet aven dokumentera
och ha eventuella kontakter med anhoriga, distriktsskoterskan och olika sjukvardsinrattningar.
Planerad insatstid ar 20 - 30 minuter per aldre for matlagning eller till exempel personlig
hygien med byte av inkontinenshjalpmedel.

Enheten &r i stort behov av nya nyckelskap och man har nu bestallt TT- skap. | dag anvander
sig enheten av nyckelskap med kodlas.

En gang i veckan levererar Samhall matlador till personallokalen. Det varierar hur ofta
personalen dverlamnar ladorna till de aldre. Nagra vill ha hela veckoleveransen samtidigt
medan andra enbart klarar av att hantera en lada i taget. Omdomet om maten varierar men
manga ar nojda med bade smak och konsistens.

Dokumentation

Den sociala dokumentationen pa enheten skoéts inte enligt Stockholms stads riktlinjer.
Personalen dokumenterar inte i datorer. Det finns tva datorer i ett av rummen pa enheten, men
dessa ar enligt personalen mycket tréga och sega. | stéllet talar dagpersonalen om for en av de
bitradande enhetscheferna om nagot av vikt har skett och hon skriver da in detta i journalen
eller som I6pande anteckning. Alla &ldre har en upprattad genomfoérandeplan, vilken skrivs for
hand och finns i ett exemplar i en parm i personallokalen och ett exemplar hemma hos den
aldre. Hos en av de bitradande enhetscheferna finns dven en genomforandeplan i datorn.

Enheten behdver utveckla dokumentationen sa att den blir séaker ur den dldres synvinkel.
Nagra i personalen kanner sig mycket osdkra pa hur man dokumenterar enligt
socialtjanstlagen, eftersom de har liten eller ingen datorvana. Under hésten 2009 kommer
personalen att utbildas i social dokumentation.
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Samverkan

Enhetschefen patalar att samarbetet mellan de olika bistandshandldggarna och enheten
varierar. Vid omprévningar kan den redan knappa tiden ibland dras ner samtidigt som en
extra uppgift ska utféras. Som exempel kan ndamnas att leverans av matlada tidigare gav 15
minuter till enheten men den tiden ar nu sankt till 5 minuter per leveranstillfalle. Bade
enhetschefen och vardpersonalen énskar att bistandshandlaggaren hade méjlighet att traffa
dem regelbundet.

Samarbetet med primarvarden och med sjukhusansluten hemsjukvard maéjliggor att svart
sjuka eller dementa kan vardas i eget boende i sin valkanda miljo.

Dagverksamhet

Klockhusets dagverksamhet

Sammanfattande synpunkter:
e Dagverksamheten pa Klockhuset har stor utvecklingspotential bade personal- och
lokalmassigt.
e De stora utrymmena ger en opersonlig och inte sarskilt valkomnande kansla. Enheten
behodver se dver hur de ska anvanda utrymmena for att minska upplevelsen av
institution.

Dagverksamheten pa Klockhuset ar en bistandsbedémd verksamhet for personer med
demensdiagnos. Daggasterna behover saval fysisk omvardnad som sociala aktiviteter for att
underlétta deras kvarboende i hemmet.

Lokalerna ar inrymda i bottenplanet pa Klockhuset inom Sabbatsbergsomradet.
Dagverksamheten har flera stora rum som bland annat fungerar som matsal, séllskapsrum och
aktivitetsrum. Dagverksamhetens personal har ett kontorsrum dér de forvarar gasternas
sociala dokumentation. De stora utrymmena ger dock ett opersonligt intryck och en kénsla av
institution.

Enheten har cirka 40 aldre inskrivna och dagligen kommer cirka 20 gaster. Verksamheten har
mojlighet att ta emot fler daggaster men de senaste manaderna har antalet gaster minskat.
Ansvarig upplever att orsaken ar att alltfler aldre far farre dagar beviljade vid nyprévning av
insatser.

Pa dagverksamheten arbetar fyra personer dagligen mandag — fredag. Tva dagar i veckan ar
Riddargardens sjukgymnast pa plats. En sjukskoterska fran Sabbatsbergs dldreboende har
ansvar for halso- och sjukvardsinsatser for de personer som vistas pa dagverksamheten.
Samtlig omvardnadspersonal har ndgon form av omvardnadsutbildning, men de saknar
kompletterande utbildning i demenskunskap.

De aldre kommer till dagverksamheten fore kl.10.00, da de ater en gemensam frukost som
bestar av filmjolk, smor, brod, palagg samt kaffe eller te som stalls fram pa borden.
Lunchens kantiner dukas fram pa en serveringsvagn varifran de aldres mat portioneras upp.
Borden &r dukade med tallrikar, glas, bestick samt smar, brod och dryck. Personalen &ter
pedagogiska maltider, men trots detta ger maltiderna ett rorigt intryck. Enheten behover
arbeta med miljon och ordningen for att skapa mer lugn och ro kring samtliga maltider.
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Maten levereras fran Vaderkvarnens vard- och omsorgsboende.

Efter frukosten samlas daggasterna i sallskapsrummet, nagra damer sitter och samtalar, nagon
laser tidning, andra sitter och tittar och ndgon sover. Verksamheten har ordnade aktiviteter
flera dagar i veckan till exempel gymnastik, kyrkobesok, sang, dans eller spel.

Vid granskningstillfallet ordnade personalen tipspromenad och samtidigt serverades dryck till
gasterna som samtliga deltog i tipspromenaden. Under sommarmanaderna vistas de aldre
mycket utomhus, framférallt anvander de narbeldgna Sinnenas tradgard till olika aktiviteter.

I lokalerna har personalen ordnat en frisersalong dar de aldre kan fa hjalp att lagga haret eller
skdta sina naglar.

Social dokumentation

Samtliga daggéster har en genomfdrandeplan och dokumentationen forvaras i separata parmar
for var och en. Dessa forvaras i ett last skap pa expeditionen. Journalanteckningarna fors
digitalt i Parasol men det saknades kopior pa dessa i pappersakten vilket ar lampligt att ha.

Dagverksamheten pa Klockhuset har stor utvecklingspotential bade personal- och
lokalmassigt.

Mimer

Mimer &r en aldrepsykiatrisk behovsprovad dagverksamhet som vénder sig till personer med
over 65 ar psykisk funktionsnedsattning. Mimer har sina lokaler i bottenvaningen av
Riddargardens seniorboende. I tradgarden finns en promenadslinga och det vaxer appel- och
plommontrad som besdkarna kan hjalpa till att skorda. Verksamheten startade pa Norrtulls
sjukhus for cirka 20 ar sedan och évergick i och med adelreformen till kommunen.
Verksamheten har 20 inskrivna, och varje dag kommer mellan 5 och 10 bes6kande. Mimer
har 6ppet mandag till fredag k1.09.00 — 15.00 och s6ndagar kl. 11.00 — 15.00. Lokalen
rymmer koksdel, matrums- och vardagsrumsdel samt ett vilrum. Det finns dven ett vavrum.

Malen for verksamheten ar att:

Varje besokare ska kénna sig sedd
Bryta ofrivillig isolering

Hoja livskvaliteten

Ge trygghet och gladje

Vara en naturlig motesplats

Alla kan delta i de olika aktiviteterna utifran sina egna forutsattningar och besdkarna planerar
sin vistelse tillsammans med sin kontaktman. Aktiviteter som ordnas ar korsordslésning,
handarbete, olika sorters kortspel som bridge och poker, promenader, utflykter, gymnastik
och hoglasning. Personal och gaster bakar dven kakor och bullar till eftermiddagsfikat och en
del gaster passari bland pa att handla. Andra aktiviteter som pagar i lokalerna &r att lagga
pussel och vava. Mimers bestkare far dven ta del av Vasatraffens underhallning och allsang.

De éldre som inte bor i det direkta naromradet kommer med fardtjanstbuss fran Samtrans och
chaufforerna ar mycket omtyckta. Ett fatal ar beviljade insats i verksamheten sex dagar i
veckan, men flertalet kommer tva till tre dagar och nagra enstaka kommer enbart en dag per
vecka. Alla kommer inte till verksamheten pa morgonen, utan nagra foredrar att ata frukost
hemma och anlénder cirka klockan kl. 11.00. De som kommer till Mimer bor inom
Norrmalms-, Kungsholmens-, Ostermalms-, Sédermalms-, och Alvsjo stadsdelsnamnder.
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Mycket i verksamheten bygger pa social samvaro med mat och maltider. Detta skulle kunna
goras &nnu mer tydligt om gésterna fick vara med vid matbestéliningen, vilken i dag gors av
personalen helt utan gasternas medverkan.

Dokumentation

Eftersom enheten ar behovsbeddmd dokumenterar personalen enligt socialtjanstlagen. Vissa
forandringar behdver goras i dokumentationen som i dag fors i samma parm for alla med
flikar mellan personerna. | parmen finns bistandsbeslut, genomfaérandeplaner och uppféljning
av planerna. Uppféljning bor géras minst en gang per ar. Viss dokumentation fors dven i en
dagbok som ligger framme pa skrivbordet under dagen, dar personalen antecknar vilka som
kommit respektive inte kommit till verksamheten under dagen. Enligt denna bok tar
personalen kontakt med anhdriga till den gast som inte kommer till verksamheten som
6verenskommits. Det finns inga anteckningar om samtycke till detta.

Personalen bestar av en person som arbetar 100 procent och tva personer som arbetar 50
procent . Till verksamheten hor &ven hemkonsulenten for syn och horsel.

Vasatraffen

Vasatraffen ar en kommunévergripande verksamhet (KOV), en traffpunkt for dldre och
personer med funktionsnedsattning. Vasatraffen finns i Riddargardens restaurang och man
driver dar en egen caféverksamhet som ar 6ppen vardagar kl. 12.00 — 15.30. Manga av
gésterna ater mat i restaurangen. Vasatraffen erbjuder fritidsaktiviteter och andra
kontaktskapande verksamheter samt utflykter med buss till olika sevérdheter. Verksamheten
erbjuder dven aktiviteter inom sang, musik och dans. Vasatraffen ger ut ett program tva
ganger per ar éver den verksamhet de bedriver.

Enheten formulerade féljande atagande for 2009:
e ”Besokarna erbjuds gemenskap och social samvaro genom kulturella aktiviteter.
e Besokarna ges mojlighet till inflytande i utformningen av vara aktiviteter.
e Besokarna ar valkomna att framfora synpunkter och klagomal.”

En vanlig cafédag utan speciellt upptradande kommer cirka 50 personer, en dag med
underhallning av nagon speciell sangerska eller musiker kommer upp till 120 personer. Pa
Vasatraffen ordnas dven vaffeldans, kraftskiva, surstrommingsfest, hostfest, varfest,
gudstjanst var annan vecka, tygmalning, luciafirande och julfest samt jazzcafé och allsang,
forelasningar och biovisningar. En dag i veckan bakar personalen bullar. En teatergrupp
repeterar sina pjaser i en sarskild lokal och en dag i veckan tréffas en poesigrupp.

Stadsdelen har en person som ansvarar for cafédelen och vid upptradanden som drar stor
publik hjalper personal fran Mimer till, eftersom flera av dem som géastar Mimer ofta vill vara
med aven pa denna underhallning.
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Vard- och omsorgsboende

Riddargardens vard- och omsorgsboende

Sammanfattande synpunkter:

e Riddargarden ar en verksamhet som fungerar bra. Personalen &r valutbildad, kunnig
och engagerad i sitt uppdrag.

e Enheten arbetar tydligt och strukturerat med kvalitetsarbete och samtlig personal ar
involverad i arbetet.

e Alla lagenheter har fullgod boendestandard.

e Den sociala dokumentationen behdver forbattras, eftersom innehallet ar bristfalligt och
den ar rorig och svar att hitta.

Bakgrund

Riddargardens vard- och omsorgshoende ar centralt belaget vid Odenplan, néra till affarer och
allménna kommunikationer. | fastigheten inryms dven ett seniorboende, en traffpunkt for
anhoriga och frivilligféreningar, Ljuspunkten, samt Vasatraffen som ar en
kommunovergripande verksamhet, som erbjuder ett varierat utbud av aktiviteter i entréplanet.
Mimer, som &r en dagverksamhet for personer med psykisk funktionsnedsattning finns ocksa i
anslutning till entrén.

Boendet drivs i kommunal regi men ska konkurrensupphandlas 2009. Enheten bestar av ett
vard- och omsorgshoende med 36 lagenheter, (under 2009 kommer enheten att byggas ut med
ytterligare ett vaningsplan med 9 lagenheter) samt och Klockhusets dagverksamhet med plats
for cirka 40 inskrivna personer.

Riddargardens lagenheter ar fordelade pa fyra vaningsplan. Pa tre av vaningsplanen bor aldre
med diagnostiserad demenssjukdom och pa ett vaningsplan bor personer med stora somatiska
omvardnadsbehov. Pa varje vaningsplan finns nio lagenheter och ett gemensamt kdk —
vardagsrum samt en mindre balkong i anslutning till de gemensamma utrymmena. Miljon pa
vaningarna ger ett inbjudande och valkomnande intryck.

Pa bottenvaningen finns gemensamma utrymmen, enhetschef och gruppchefens kontor samt
sjukskoterske- och rehabiliteringspersonalens expeditioner. Vid granskningstillfallet pagick
en storre ombyggnad av ett vaningsplan, vilket innebar olagenheter for boende och personal.

Innergarden pa Riddargardens vard och omsorgsboende har en tradgard dar de boende ater
lunch och dricker sitt eftermiddagskaffe nar vadret tillater.

Entrédorrar och hissar pa vaningsplanen ar forsedda med kodlas. Pa ett av vaningsplanen
saknades uppgift om kod, vilket &r inte forenligt med Socialstyrelsens forfattning om
inlasning. Detta atgardades vid papekande.

Enhetens kvalitetsgaranti for 2009
Enheten formulerade féljande atagande for 2009:
e Vi atar oss att erbjuda vara boende ett rikt och varierat kulturutbud.
e Vi atar oss att arbeta med systematisk uppfoljning av vart arbetssatt for att forbattra
tryggheten hos vara boende.
e Vi atar oss att 6ka vara boendes inflytande éver den omsorg och service som vi
erbjuder.
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e Vi atar oss att vara boende ska bjudas pa naringsriktig och god mat i en lugn och
vardig maltidsmiljo.”

Halso- och sjukvard

Enheten har tva sjukskoterskor pa enheten alla dagar kI. 07.00 — 16.30. Pa kvallar och natter
har Care team ansvar for hélso- och sjukvarden. Sjukskéterskorna fungerar som arbetsledare i
omvardnadsarbetet och personalen har delegation for att ge medicin.

Lakarinsatserna skots av en geriatriker fran Curera. Lakaren kommer till boendet en gang i
veckan. Enheten har lakemedelsgenomgang en gang per ar samt vid behov och malséttningen
ar att de aldre ska vara ratt medicinerade och sa fa lakemedel som mojligt. Sjukskoterskorna
anser att personalen ar observant pa de aldres reaktioner och eventuella biverkningar av
lakemedel.

Arbetsterapeut och sjukgymnast finns pa boendet. Arbetsterapeuten arbetar halvtid och
sjukgymnasten delar sin tid mellan boendet och Klockhusets dagverksamhet, dar hon ar tva
dagar i veckan.

Organisation och ledarskap

Verksamheten pa Riddargarden leds av enhetschef som har personal-, budget och
arbetsmiljoansvar pa enheten. Enhetschefen har en gruppchef till sin hjélp, vars uppdrag &r att
fungera som ett slags bitrddande enhetschef. Hon ansvarar bland annat fér bemanning.
Enhetschefen ar sjukskéterska och har lang erfarenhet fran arbete i ledande stéllning arbete
med &ldre personer. Pa varje vaningsplan finns en samordnare som ansvarar for det dagliga
arbetet utifran enhetens rutiner.

Forutom enhetens arbetsplatstraffar (APT) en gang i manaden for samtlig personal har man
sarskilda moten tillsammans med nattpersonalen varannan manad. Pa APT gar de bland annat
igenom lex Sarah och vad den lagstiftningen innebar samt inkomna synpunkter och klagomal.

En kvalitetsparm med viktiga rutiner for att underlatta och tydliggtra personalens arbete ar
framtagen och finns latt tillganglig pa varje vaningsplan. Vid granskningstillfallet hade
kvalitetsparmen uppdaterats och planeringen var att samtlig personal skulle ta del av den nya
informationen samt signera att de tagit del av den.

En gang i manaden har sjukskéterska och den paramedicinska personalen uppfoljning
tillsammans med omvardnadspersonalen pa respektive vaning. Da gar man igenom insatserna
for de dldre och om det ar nagot sarskilt att ta hansyn till utifrdn bade sociala och medicinska
aspekter.

De boende och deras narstaende

Pa tre av vaningarna bor éldre personer med konstaterad demenssjukdom, och pa en av
vaningarna bor personer med stora somatiska omvardnadsbehov. Samtliga aldre och anhoriga
som inspektdren motte och samtalade med, uttrycker att det ar ett bra boende och att
personalen ar mycket tilimétesgaende och lyhdrda samt att de kanner sig trygga. Flera
anhoriga uttrycker att enhetschefen har genomfort manga forandringar som paverkat
verksamheten i positiv riktning.

Enheten har ett aktivt anhorigrad som tréaffas regelbundet.

23



Personal

Utbildningsnivan ar hog. Samtlig tillsvidareanstalld personal har omvardnadsutbildning och
flertalet har fatt férdjupnings utbildning inom demensomradet. Personalomséttningen ar lag
och flertalet har arbetat flera ar inom aldreomsorgen.

Tre personer arbetar pa respektive vaningsplan dagtid alla vardagar och tva personer per
vaningsplan arbetar kvallstid. Nattetid arbetar tre personer pa fyra vaningar. Personalen utgar
fran plan 2, 3 och plan 5, vilket innebar att plan 4 som har somatisk inriktning inte har
stationar personal. Personalen gar i stallet regelbundna ronder pa det planet. Bemanningen pa
enheten ar tillfredsstallande, vilket innebér att personalen har tid att genomfara bade
individuella och gemensamma aktiviteter tillsammans med de &ldre utdver den personliga
omvardnaden.

Pa helgerna arbetar tva personer dagtid. Pa dagen finns dessutom en timmes 6verlappningstid
vilket mojliggor utevistelse for de aldre dven pa helgdagar.

Nattpersonalen borjar kl. 20.50 och far da rapport fran kvallspersonalen pa respektive plan.
En till tva personer per vaning borjar kl. 07.00 och far da rapport fran nattpersonalen.

Rutiner och arbetssatt

Personalen arbetar utifran kontaktmannaskap. Varje personal ar kontaktman for tva boende
och vice kontaktman for en boende. Arbetet planeras utifran kontaktmannaskapet sa att
tjanstgorande personal i forsta hand hjalper de dldre de &r kontaktman for. Kontaktmannens
uppdrag verkar vara kant och man ser sitt uppdrag och ansvar. Flertalet av de boende som
tillfragades visste vem som var dess kontaktman. Personalen arbetar lugnt och det finns ingen
synbar stress.

Dokumentation

Alla boende har en egen padrm dar den sociala dokumentationen forvaras. Parmen forvaras i
ett lasbart skap i koket och samtliga parmar har register med gemensamma rubriker.
Innehallet under respektive flik ar bristfalligt och varierar stort, det ar rorigt och det ar svart
att hitta. Den sociala dokumentationen behover forbattras bade nar det galler struktur och
innehall.

Ingen av vaningarna dokumenterar fullt ut i det digitala dokumentationssystemet. Samtliga
boende har en genomférandeplan, men kvaliteten varierar stort. I nagon av de granskade
planerna framgick insatserna klart och tydligt under hela dygnet medan andra var mycket
knapphéndiga. Akterna inneholl arbetsanteckningar vilka med fordel kan sammanfattas och
foras in som journalanteckning. Det som dokumenteras under fliken "halso- och sjukvard" ar
av social karaktér och kan dven detta foras in som journalanteckning.

Journalanteckningar fors bade manuellt och digitalt. Det ar sarskilt viktigt att samla all
socialtjanstdokumentation kring den aldre i den enskildes pappersakt, for att sékerstalla att
viktig information finns tillganglig.

Kost och maltider

Stadsdelens restaurang pa Vaderkvarnen levererar maten till boendet. Maltiderna fordelas
jamt under dagen. Frukost serveras antingen i respektive lagenhet eller i den gemensamma
matsalen, lunch serveras cirka kl. 12.30 och middag kl. 17.00. Daremellan serveras
eftermiddagskaffe. Kvallsmal serveras kl. 19.00 — 20.00 och bestar ofta av grot eller soppa,
smorgas och nagot att dricka. Till dem som vaknar under natten serverar personalen grot,
smorgas och dryck eller naringsdryck.
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Pa nagra av vaningarna ar stamningen runt maltiderna trevlig och atmosfaren genomsyras av
lugn och ro. Maltiderna kan dock generellt utvecklas ytterligare bland annat genom att man
anpassar dukningen till de aldre som sitter vid borden. Exempelvis kan tallrikar, glas,
kaffekoppar, smor, bréd, palagg och socker stéllas fram pa borden vid frukost.

Awven lunchen kan utvecklas pé liknande sitt eftersom det bidrar till att maltiderna blir en
trevlig stund for samvaro. Sa ar det ocksa pa nagot vaningsplan. Pa nagra av vaningarna dukar
man fint till helgen for att starka kanslan av att det ar helg. De dldre som sa énskar far vin till
maten och personalen bakar lite extra till eftermiddagskaffet.

Enheten har inte uttalat att de har pedagogiska maltider men pa nagot av vaningsplanen har
personalen genomfort detta vilket starker kanslan av hemlik miljo. Pa andra vaningar deltar
personalen inte alltid i maltiden tillsammans med de dldre utan &r upptagna med att servera de
aldre som behdover hjalp, vilket ger ett rérigt intryck och kan paverka de édldre negativt.

Innehall i dagen

Samtlig personal pa enheten har genomgatt en tredagars utbildning i det sa kallade Eden
alternativet, vilket & en metod som utgar fran ett salutogent arbets- och synséatt, Genom att se
hela manniskan och stérka det individuella hos var och en kan de aldre fa en béttre och
vardigare omsorg. Vaningsplanen har kommit olika langt i hur de anvander metoden i sitt
arbete.

Verksamheten erbjuder ett antal aktiviteter. Man har levande musik en gang i veckan samt
gruppgymnastik en gang i veckan. Pa flera av vaningarna bakar personalen nagot gott till
eftermiddagskaffet. Utdver dessa aktiviteter finns mojlighet for de boende pa Riddargarden att
delta i VVasatraffens utbud av aktiviteter.

Sabbatsbergsbyns vard- och omsorgsboende

Sammanfattande synpunkter:

e Personalen inom Sabbatsbergsbyn ansag mangrant att arbetsplatsen lyft sig flera
nivaer efter att verksamheten Gvertogs av Stockholms Aldreboende AB.

e Sinnenas tradgard anvénds flitigt av de boende inom Sabbatsbergsbyn.

e Enav foretagets verksamhetsidéer ar att de boende ska ha sa meningsfyllda dagar som
mojligt och darfor har man inrattat tjanster som &ldreboendevéardinna och
aktivitetsledare. Dartill har varje avdelning ett aktivitetsombud.

e Utbildningsnivan ar hog, av 125 personer &r det enbart 4 som inte har adekvat
utbildning.

e Personalbemanningen &r inte tillrdcklig under morgomtimmarna sett ur den &ldres
synvinkel. De aldre blir lamnade ensamma i koken under langa tider utan uppsikt av
personalen.

e Personalen séger att de k&nner stor osakerhet med dokumentationssystemet Parasol.
Manga undrar om de ska dokumentera alla avvikelser fran genomforandeplanerna
eller om man ska dokumentera allt som hénder? Eller bara det som &r av vikt for den
aldre.

Bakgrund

Sabbatsbergsbyn bestar av tre byggnader: Klockhuset, Johanneshuset och Adolf Fredrikhuset.
Klockhuset har 6 boendegrupper med inriktning mot demens, Johanneshuset har tre
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boendegrupper varav tvad med somatisk inriktning och en med demensinriktning och Adolf
Fredrikhuset har tva boendegrupper med inriktning mot demens. Totalt bor 106 personer
inom enheten, varav 90 har en utredd demenssjukdom och 16 personer har behov av fysisk
omvardnad.

De tre husen ligger inom Sabbatsbergsomradet i Vasaparken med Sinnenas tradgard som
narmsta granne vilket ger unika mojligheter till utevistelse och naturupplevelser mitt i staden.
Tradgarden anvands flitigt av de boende i rehabiliterande syfte men aven for en stilla
promenad eller en kaffestund pa for- eller eftermiddagen, i enskildhet med anhoriga eller
tillsammans med andra boende inom omradet och med personal.

| bottenvaningen av Klockhuset finns en biblioteksfilial och caféverksamhet under helgerna.
Pa en av vaningsplanen har man skapat en liten "Folkets park" dar det spelas musik en gang i
veckan och de &ldre som kan och vill lyssnar. Sabbatsbergsbyn drivs av Stockholms
Aldreboende AB sedan september 2008.

Organisation och ledarskap

Ledningen bestér av en enhetschef, tva bitradande enhetschefer, en intern medicinsk ansvarig
sjukskoterska (MAS) samt en kvalitetsledare. | organisationen finns férutom
omvardnadspersonal d&ven omvardnadsansvariga sjukskoterskor for alla boende,
arbetsterapeuter, sjukgymnaster, en aktivitetsledare och en aldreboendevardinna samt en
vaktmastare. Den dagliga planeringen skots av fem gruppledare som dven vagleder
personalen samt en administrativ assistent.

Gruppledarna arbetar var femte helg vilket betyder att sjukskoterskorna slipper
bemanningsproblemen under helgerna.

En viktig del av foretagets idé ar att de som bor inom Sabbatsbergsbyn ska ha meningsfyllda
dagar och varje avdelning har ett aktivitetsombud som planerar sa att det genomfars minst en
aktivitet per dag, oftast tva. Sjukskoterskorna har omvardnadsansvar for 20 — 30 boende
vardera under vardagarna. Pa kvallar, natter och helger har en sjukskoterska ansvar for alla
boende.

Till stor del har omvardnadspersonalen sin hemvist pa en boendeenhet vilket ar bra for
kontinuiteten.

Personalen upplever att verksamheten bade har forandrats och forbattrats sedan dvertagandet.
Kvaliteten pa omvardnaden har hojts avsevart. Allt det man foresatter sig foljs upp och
kvalitetssakras enligt ledningen. Trots detta inser man att verksamheten dnnu inte kommit i
mal, manga &ldre anser att det hander for lite under dagen, men personalen tycker att man
kommit en bra bit pa vag.

De boende

Alla som bor pa demensenheterna ar utredda och har en demensdiagnos. Pa nagra av
enheterna bestéller personalen tva olika matréatter sa de boende sjalva far véalja vilken mat de
vill ha, men pa andra enheter valjer personalen maten utifran perspektivet att det ar bast att
alla far ata samma mat, for da blir det ingen avundsjuka”.

Pa de flesta avdelningar &r boende uppegaende personer som klarar av att ata sjalvstandigt
eller med stod och hjélp fran omvardnadspersonalen, men pa speciellt en avdelning behévde 9
av 11 hjéalp med matning. Dar kommer man att sétta in behovlig forstarkning, framst under
eftermiddagarna.
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Under granskningen traffade inspektoren pa tva forhallandevis unga man, 62 och 70 ar som
bada bodde pa samma avdelning. Ingen av dem kunde riktigt forsta vad de gjorde dar och
ville inget hellre an att komma dérifran. De hade svart att forlika sig med att de bodde
tillsammans med personer som var 90 — 95 ar gamla och de identifierade sig mer med
personalen dn med sina medboende.

En av de dldre damerna pa en av de somatiska enheterna berattade att det som var svarast med
att ”flytta hemifran” var att man tvingas bo med personer som man inte alltid tycker om, eller
till och med tycker illa om och inte har ndgot gemensamt med. Det &r latt gjort att reta sig pa
minsta smasak. Kvinnan menade att hon forsoker att intala sig sjalv att hon maste andra sin
instéllning, eftersom ingen av dem som bor dar har valt att bli hopfést med okénda personer i

ett kollektiv. Som tur ar fanns det dven nagra hon tyckte om att umgas med.

Pa de somatiska avdelningarna utgar personalen helt fran att de aldre ska bestamma och fragar
i varje situation hur den &ldre vill ha det. Pa dessa avdelningar finns frukosten uppdukad som
buffe.

Alla aldre har ett aktivitets- och planeringsschema dar det ska framga vilka aktiviteter som var
och en ska medverka vid. Exempel pa olika aktiviteter ar sangcirkel, korsordslésande, social
samvaro, korvgrillning och kvéallsmys.

Personal

Det stora flertalet av personalen &r kunniga och stabila personer och en av dem uttryckte att
hon hamnat i "himmelriket" med bra medarbetare och chefer. Personalen har olika
ansvarsomraden och samtliga & ombud for en eller tva omraden, till exempel kost, forrad,
aktivitet, IT, dokumentation eller kvalitet.

Under formiddagen ar tva eller tre personer i tjanst, beroende om det &r atta eller elva boende
pa enheten. Flera i personalen menade att personaldimensioneringen kéandes ratt eftersom det
finns sarskild personal som arbetar med aktivering av de &ldre, till exempel gymnastik,
promenader eller hdglasning. Andra anser att det vore en stor vinst om en person kan vara
placerad i koket under formiddagen for att dels se till att de aldre &ter sin frukost, dels halla de
aldre sysselsatta till dess att alla ar klara med morgonbestyren. For att det ska ga att I6sa
maste personalstyrkan vara minst tre personer under formiddagen.

Av de 125 personer som arbetar med omsorgen pa Sabbatsbergsbyn har alla utom 4 adekvat
utbildning, 51 personer ar utbildade underskoterskor och 42 har utbildning till vardbitréade.
Utover dessa finns sjukskoterskor och paramedicinsk personal. Sabbatsbergsbyn har en
mycket liten personalomsattning, vilket kan bade vara bra och mindre bra anser ledningen.
Det &r bra ur kontinuitetssynpunkt, men daligt eftersom en del personer som skulle passa
battre pa andra arbetsplatser inte valt att soka annat arbete.

Rutiner och arbetssatt

Morgonarbetet drar ofta ut pa tiden, sérskilt pa de avdelningar dar det arbetar tva personer
under formiddagen. Ibland ar inte alla boende uppe, pakladda och inne i koket forran strax
fore lunch, vilket far till foljd att de som blivit hjalpta tidigast med morgonrutinerna far klara
sig sjélva i koket under frukosten och tiden efter att den har serverats, ibland flera timmar
utan hjélp och sallskap av personalen. Pa alla avdelningar bakar personalen kaffebrod
tillsammans med nagon aldre om det &r nagon som kan eller vill.

All personal, inklusive de timanstéllda har dagansvar for en eller flera boende. Ansvaret
innefattar att de boende far den hjalp de behéver med hygien, inklusive tandvard och
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eventuell dusch. Ansvaret innefattar aven att de dldre far dryck mellan maltiderna, eventuella
vandningar i sangen och att bdddning, stddning och tvatt sker enligt schema. De timanstéllda
som vikarierar pa nagons schema utfor ordinarie personals arbetsuppgifter och &r alltid med
vid rapporteringstillféallena.

Personalen pa enheterna arbetar relativt likartat forutom under maltiderna, bade vad galler de
boendes mojlighet att paverka den mat och dryck som serveras och forberedelsen av maltiden.
Pa en del avdelningar rader mycket stor frihet for de boende nér det galler att vélja vilken mat
och vilken dryck de vill ha.

Kost och maltider

| Klockhuset stéanger personalen grindar som laser de boende ute fran koken under de tider
personalen arbetar nagon annanstans pa avdelningarna. Anledningen uppges vara att det ar for
de aldres basta eftersom det saknas las pa lador och skap dar diskmedel och knivar finns
forvarade. Dessutom angavs att de dldre kunde "kladda med maten™ i kylskapen.

Vid maltiderna skiljer sig de olika avdelningarna at relativt mycket. Pa en del avdelningar var
personalen mycket noga med att det dukades fint med tallrikar, glas och bestick, tabletter och
duk, servetter samt en liten vas med blommor eller ljusstakar. Dar tillfragades de dldre om
vad de ville dricka till maten och personalen hade bestallt tva olika matratter, som de aldre
kunde vélja mellan. Personalen satt ner under maltiden och de arbetade lugnt och metodiskt.
Maten lades upp i karotter som den aldre sjalva eller med lite hjélp fran personalen sjalva
kunde ta ur. Personalen véntade med att duka av, skolja och satta in porslinet i diskmaskinen
tills att alla hade &tit upp maten. Nagra avdelningar gjorde precis tvart om.

Det vore bra om en person var stationerad i koket under morgontimmarna for att ge hjalp
under frukosten och vara séllskap och samtalspartner. Som det ser ut nu har inte personalen
kontroll 6ver vad som hander i koket under frukosttid eftersom de ar inne hos de boende .
Under lunchen fungerade det bra eftersom 1-2 av dem som arbetar kvall borjade sina
arbetspass kring kl. 12.00.

Under middagen blev det ibland lite “korigt” med enbart tva personer. Det &r svart att ge alla
uppmarksamhet och hinna hjalpa till med matningar innan maten kallnat och den aldre tappat
aptiten. Fler av de &ldre skulle behdva en personal vid sin sida vid maltiderna som hjélp och
vagvisare sa att de inte behdver dta med fingrarna for att de har svart att fa upp maten pa
gaffeln eller enbart peta i maten for att de inte kommer ihdg hur man gor nar man éter.

Varm mat kommer till enheterna vid lunch och middag och de som &r i behov av passerad
kost far det. Maten passeras pa respektive avdelning.

Enligt de interna rutiner som finns inom Stockholms Aldreboende ska temperaturtagning av
levererad mat ske tisdagar och fredagar. Stockholms stads rekommendationer for hantering av
livsmedel pa avdelningar med sma kok sager att varmhallen mat som levereras till enheterna
ska temperaturkontrolleras vid varje leverans och att vid avvikelser ska leverantoren
kontaktas direkt. Ansvarig chef ska kontaktas vid avvikelser.

Om temperaturen inte kontrolleras vid varje leverans kan man inte veta vilken temperatur
maten haller, och det kan i olyckliga fall leda till matforgiftning.

Enheten har heller inga rutiner for hur de ska agera om maten som levereras inte haller
angiven lagsta temperatur. Av den skriftliga instruktionen framgar att inte ska serveras om
den hallit en temperatur under 55 grader vid leverans. Under inspektionen hittades
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anteckningar om mat som hallit 53 grader men det framgick inte av nagra anteckningar hur
man hade handskats med den maten.

De flesta aldre vill lagga sig relativt tidigt pa kvallen, manga hjalps till sangen redan vid 19-
tiden. De som vill vara uppe efter det far hjalp med avkladning nar kvéllspersonalen ar kvar i
tjanst. En av dessa avslutar sitt arbetspass kl. 20.00 och den andra arbetar till kl. 21.00.

Pedagogiska maltider har inte inforts generellt och det forekommer inte pa nagra av
avdelningarna dér det bor flest som behdver hjalp med matningen. Pa nagra andra
avdelningar tar personalen en smakportion och sitter ner vid matbordet. Tv:n var avstangd
under maltiderna pa alla avdelningar.

Dokumentation

Personalen séger att de kanner stor osakerhet med dokumentationssystemet Parasol. De
ifrdgasatter om de som konstruerat programmet har varit i kontakt med verkligheten som den
ter sig pa ett dldreboende. De anser att det kanns tjatigt och onddigt att upprepa allt sju
ganger, - en gang for varje dag i veckan.

Alla dldre har en parm som finns i sékert forvarar i ett Iast dokumentationsrum. Pa flertalet
avdelningar finns dessutom en gemensam parm for alla boende vilken forvaras i koket. Denna
innehaller avforingslista, duschlista samt stadlista. Dessa listor ska forvaras i de boendes
dokumentationsparm. | daganteckningarna har personalen ofta glomt att ange vilket artal de
dokumenterat.

De flesta tar sig tid att dokumentera dagligen men det finns osédkerhet om vad som galler.
Manga undrar om de ska dokumentera alla avvikelser fran genomférandeplanerna eller om
man ska dokumentera allt som hander? Eller bara det som &r av vikt for den &ldre. Flera av
personalen ar duktiga och forstar meningen med dokumentationssystemet medan andra ar mer
eller mindre radda for datorer och far hjélp av kollegor att dokumentera.

Som i alla andra verksamheter inom &ldreomsorgen kommer flertalet timanstallda inte at
Parasol dokumentationen och darfor fors en del anteckningar pa l6sa blad eller i
daganteckningsparmar och dagbdcker for att inte glommas bort.

Innehall i dagen

En kvinna bland de boende séger att det & mycket tungt att inse att fardigheter forsvinner allt
eftersom tiden gar. Exempel pa sadana fardigheter ar att ga, lasa och éata, lyssna pa radio eller
se pa tv, sadant som alltid varit sa sjalvklart att klara sjalv. Man blir latt isolerad. Hon tycker
att det ar svart att vara utlamnad till personalen och hon har svart att finna sig i att” hon &r
gammal, forbrukad och obeh6vd”. En annan dam sdger att tiden gar oerhort langsamt, och att
det inte finns nagot att gora under stora delar av dagen mer &n att vanta pa att maten ska
komma.

Till alla avdelningar kommer en person och spelar och sjunger med de boende en gang i
veckan vilket &r mycket uppskattat.

Eftersom de olika husen ligger sa bra till i Vasaparken med Sinnenas tradgard i néra
anslutning tillbringar manga boende ofta en tid av dagen under framst sommaren utomhus.
Andra aktiviteter under dagarna ar tidningslasning, olika former av gymnastik, kak- och
bullbak samt sang och musik. En gang i veckan finns en herrklubb samt dans och musik i
“Folkets park”. Vid vackert vader grillar man i tradgarden och en gang i veckan har man en
sangcirkel. Caféverksamhet bedrivs bade i tradgarden och i biblioteket.
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De éldre uppmarksammas alltid pa sin fodelsedag med blommor och tarta, och pa fredagar
ordnas mys med chips och dipp. Till helgen kan det serveras ett glas sherry.

| Sabbatsbergsbyn finns en aktivitetsledare och en dldreboendevérdinna anstélld. Vardinnans
arbetsuppgifter ar bland annat héglasning samt individuella promenader med de &ldre.

Vasens aldreboende

Sammanfattande synpunkter

e Det allménna intrycket ar att VVasens aldreboende ar en 6vervagande vélfungerande
verksamhet med nérvarande ledning, god bemanning och kontinuitet samt gott och
respektfullt bemdtande. Det finns goda forutsattningar att utveckla verksamheten mot
det som utlovas i anbudet och det finns ocksa en tydlig plan for det.

e Sammantaget maste sagas att det annu inte finns sa stor dverensstammelse mellan
anbud och verklighet nér det galler stimulans och aktiviteter i de aldres vardagsliv.

e Det som utlovas i anbudet vad galler maltiderna kan inte heller ségas vara uppfylit.
Arbetssattet behover forandras sa att de aldres sjalvbestimmande och
funktionsférmaga tas tillvara och bibehalls béttre.

¢ Vid granskningen fanns fardiga genomférandeplaner i Parasol for endast en tredjedel
av de boende. Mer an hélften av de boende med demenssjukdom saknade aktuell plan.
De planer som fanns gav éverlag en relativt god bild av den boendes behov, Gnskemal
och vanor. Personalen dokumenterar I6pande i Parasol. Tillgangen pa datorer &r god
men personalen sager genomgaende att det tar tid och &r svart att logga in. Det &r stor
variation i hur mycket som skrivs. I vissa fall finns inga anteckningar alls for de
senaste tre manaderna, aven for boende med demenssjukdom.

Bakgrund

Vasens aldreboende byggdes som ett servicehus pa 1970-talet och har sedan 1996 successivt
omvandlats till ett vard- och omsorgsboende med heldygnsomsorg. Det har tidigare drivits i
kommunal regi men togs i september 2008 éver av Digni Care AB efter upphandling.

Huset ar belaget pa Kadettgatan i narheten av Norra Station. Det ar i fem vaningar hogt och
byggt i U-form med en stor kringbyggd terrass pa plan ett. Pa nedre botten finns en reception,
administrativa lokaler, bibliotek, fotvard och frisér. Pa nedre planet finns dven en forskola. Pa
plan ett finns en somatisk enhet for 18 boende, varav tre lagenheter fortfarande &r
servicehusboende. Plan tva inrymmer tva somatiska enheter med vardera 10 boende. Pa plan
tre och fyra finns vardera tva gruppboendeenheter for 10 personer med demenssjukdom.
Totalt finns plats for 78 boende pa Vasens aldreboende.

De flesta lagenheterna bestar av ett rum och kok samt hygienutrymme, nagra lagenheter pa
varje plan ar tvarumslagenheter. Lagenheterna ar rymliga med god plats for egna mobler. Alla
har balkong.

Gemensamt kok och allrum finns pa alla enheterna, men pa plan 1 &r allrummet litet och
trangt med tanke pa att 18 aldre samsas dar. Eftersom huset ar byggt som ett servicehus ar det
inte anpassat for att fungera pa basta satt som gruppboende. Korridorerna &r smala och kala
och ofta star dar hjalpmedel, tvattvagnar, kartonger och annat. Pa varje enhet finns en liten
maoblerbar utbyggnad i korridoren men pa flera av enheterna anvands denna mer som forrad
an som en trivsam plats dar man kan sitta ner en stund. Sammantaget kan sdgas att det finns
utvecklingsmojligheter for att skapa mer hemkansla.
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Enligt vd gar verksamheten runt ekonomiskt.

Organisation och ledarskap

Boendet leds av tva enhetschefer, varav den ena har ansvar for demensenheterna och den
andra for de somatiska enheterna. Var och en har cirka 40 understallda, vilket de menar &r
lagom och hanterbart. Vid 6vertagandet i september valde de bada kommunala bitradande
cheferna att folja med till Digni Care och fortsatta som chefer for verksamheten. En av dessa
hade tillsammans med verksamhetschefen lagt ett eget bud i upphandlingen men inte fatt
uppdraget. Efter cirka sex manader slutade de bada cheferna for att ga till andra arbeten, och
vd fick rekrytera tva nya enhetschefer. Den ena borjade i mars och den andra i april, sa dessa
var helt nya i verksamheten vid granskningen, nagot som naturligtvis inneburit ett avbrack i
foretagets dvertagandeplanering och som gor att man fortfarande kanner sig vara i ett
uppstartsskede. Exempelvis holl man vid tiden for granskningen pa med att utse och
introducera teamledare pa enheterna.

Enhetschefen for de somatiska planen ar ocksa verksamhetschef enligt halso- och
sjukvardslagen samt chef for sjukskoterskorna, rehabiliteringspersonal och en
kvalitetsansvarig. Chefen &r utbildad sjukgymnast och har arbetat som ledare inom
aldreomsorg sedan 2000, i saval privat som kommunal verksamhet.

Enhetschefen for demensenheterna har examen fran sociala omsorgslinjen och har gedigen
erfarenhet som chef for dldreomsorgsverksamhet. Hon &r ocksa chef for nattpersonalen,
administrativ personal och en bemanningsassistent som servar demensenheterna.

Respektive chef har arbetsplatstraff med sin personal en gang per manad och dessutom maéten
pa varje plan en gang per vecka. Med jamna mellanrum halls ocksa enhetsvisa
omvardnadsmoten da sjukskoterskor och rehabiliteringspersonal ar med.

Totalt arbetar atta sjukskoterskor pa Vasen. De flesta stannade kvar i kommunen vid
overtagandet, sa de som finns nu ar relativt nyanstallda, men de har erfarenhet fran andra
boenden. De intervjuade uttrycker en stolthet Gver att arbeta pa VVasen men séger ocksa att
vissa delar behover utvecklas, exempelvis den palliativa varden.

Mandag — fredag dagtid ar det i allmanhet tre sjukskaoterskor i tjanst. P natten och helgerna
finns det en sjukskoterska i hela huset. Det finns en omvardnadsansvarig sjukskoterska pa
varje plan och sjukskoterskan i tjanst gar in som arbetsledare kvall, natt och helg nér det inte
finns nagon enhetschef i huset. Lakare fran Stockholmsgeriatriken kommer till Vasen
onsdagar kl. 09.00 — 13.00. Man har haft samma lakare cirka ett ar och samarbetet fungerar
utmérkt enligt cheferna. Det har gjorts lakemedelsgenomgangar for de boende tillsammans
med lakaren. Sjukskoterskorna delegerar medicinutdelning till vardpersonalen men utfor
dvriga hélso- och sjukvardsuppgifter sjalva.

Rehabiliteringsteamet bestod vid granskningen av en heltidsanstélld och en halvtidsanstélld
arbetsterapeut samt en sjukgymnast. Tva av dem var helt nyanstéallda och samtliga gav uttryck
for att det ar stressigt och att arbetet inte hinns med pa ett bra satt. Hjalpmedel prioriteras men
inte ens det hinns med, menar man. Teamet anser att kommunen l&mnade 6ver verksamheten i
daligt skick och att nddvandiga hjalpmedel inte fanns att tillga.

Pa Vasen finns ett fortroenderad dar representanter for pensionarsforeningar och anhoriga
ingar. Man traffas tva till tre ganger per termin da minst en av cheferna deltar.
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De boende

Den absoluta merparten av de boende har stora omvardnadsbehov. Sarskilt pa plan tva finns
manga boende med omfattande medicinska problem. P4 demensenheterna varierar det mer
och manga ar fysiskt vitala.

I den brukarundersokning som staden gjorde hosten 2008 framgick att fa boende pa Vasen var
nojda med maltidssituationen, 29 procent, och att langt ifran alla 58 procent kénde sig trygga i
sitt boende. Cirka en tredjedel uttryckte missnoje vad galler de aktiviteter som erbjods. Digni
Care AB gjorde efter dvertagandet en nulagesanalys utifran detta resultat och har darefter
planerat och pabdrijat forbattringar. De dldre och anhériga som kunde tillfragas vid
granskningen var overlag n6jda med sitt &ldreboende, &ven om man fortfarande har en lite
avvaktande hallning och vill se vad som blir verklighet av den nya entreprendérens goda
intentioner.

Personal

Merparten av personalen ar kvar sedan boendet fanns i kommunens regi, pa demensenheterna
galler detta i stort sett alla. Manga har arbetat lange pa Vasen och andelen uthildade ar hog.
Manga ar underskoterskor eller haller pa att utbilda sig till det. Bemanningen har hojts vad
galler saval vardpersonal som sjukskéterskor och rehabiliteringspersonal sedan 6vertagandet.
Man har numera sjukskéterska dven nattetid. Cheferna och merparten av personalen ar ngjda
med bemanningstétheten.

En obligatorisk kontaktmannautbildning fér all personal pagick vid granskningen. Tva
delmoment hade hunnits med, etik och bemdtande samt salutogent forhallningssatt, och fler
moment &r planerade. Aven dokumentationsutbildning ar paborjad.

Pa plan ett med 18 boende finns fem personer i tjanst fran kl. 08.00 mandag — fredag, varav
en ansvarar for koket, pa helgerna ar det fyra personer i tjanst. Kvallspersonalen borjar vid
olika tider och vid middagen tjanstgor tre personer, dven pa helgerna. Plan tva har tre
personer i tjanst per enhet pa dagarna och tva personer per enhet pa kvallen veckans alla
dagar. Bemanningen pa de fyra demensenheterna ar likadan; tre personer pa formiddag och
under dagen, samt tva personer pa eftermiddag och kvéll alla dagar. Darutéver finns en person
i tjanst mandag — fredag kl. 10.00 — 19.00 som har huvudansvar fér koket. Pa natten arbetar
tre omvardnadspersonal och en sjukskoterska, alla med ansvar for var sitt vaningsplan.

Rutiner och arbetssatt

Digni Care har en klart uttalad malsattning att styra verksamheten mot ett mer salutogent och
vardagsrehabiliterande arbetsséatt. Vid granskningen héll man pa att utse sarskilda teamledare
pa respektive enhet med ansvar for att samordna arbetet. Samtliga enheter har som rutin att
morgonpersonalen, direkt efter rapport fran natten, gor i ordning frukostbrickor som bérs ut
till de dldres lagenheter. Da ges ocksa eventuell morgonmedicin. Nagon enstaka ater frukost i
det gemensamma koket. Efter detta har personalen en kaffestund med planering av dagens
arbete. De boende far darefter, enligt egna énskemal om tider med mera, hjalp att komma i
ordning infor dagen och respektive kontaktman hjélper 1 gérligaste man “’sina” dldre.

| stort sett alla som inte ar sdngliggande &ter lunch och middag i det gemensamma koket.
Man bakar ofta kaffebréd pa enheterna och ser till att det blir ett gemensamt och trevligt
eftermiddagskaffe.

| anbudet sdgs att hogtider och bemérkelsedagar ska uppmérksammas och nar en boende
fyller ar ska enheten fira det med tarta och en blombukett. Detta lever man dock inte upp till.
Vid granskningen mindes personalen pa en av demensenheterna forst pa eftermiddagen pa att
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en dam fyllde ar. Det enda som gjordes da var att en flagga stélldes fram pa bordet. Som tur
var fick hon besok av slaktingar lite senare pa dagen.

Overlag har enheten ett gott och respektfullt bemétande. Dock kan papekas att pa en av de
somatiska enheterna hade flera i personalen ett ’forbarnsligande” sitt att prata med de dldre.
Man sade ofta ”Vad duktig du dr” och tilltalade den dldre med vdnnen” eller ”gumman”. Det
forekom ocksa ironiska skamt fran en anstélld som dven pussade en boende vid matbordet och
kallade henne élskling”, vilket kan te sig distansldst. Det forekom daven att personalen
diskuterade sina arbetstider under de aldres lunch, vem som skulle ga pa rast nar och vem som
borjade respektive slutade den och den tiden. Det kan inte vara roligt for de aldre att lyssna pa
under maltiden.

Pa natten ar demensplanen alltid bemannade. Om dubbelbemanning behévs hjalper en av dem
som ansvarar for de somatiska planen till.

Respektive kontaktman kommer dverens med sina boende om hur ofta och nér han eller hon
vill ga ut och kontaktmannen ansvarar for att det ocksa blir av.

Digni Care har malsattningen att arbeta aktivt med avvikelser, synpunkter och klagomal.
Dessa ska enligt anbudet regelbundet sammanstéllas, diskuteras och ligga till grund for
forbattringsarbetet. Verksamheten har dock annu inte hittat former for hur detta ska ga till.
Man har inte heller hittat former for hur man ska halla personalen uppdaterad om rutinerna for
anmalningsskyldighet enligt lex Sarah.

Personalen bar namnbrickor och arbetsklader som Digni Care tillhandahaller.

Maltider

I sitt anbud poéngterar Digni Care att maltiderna ar ett prioriterat omrade. Dér sdgs att malet
ar att maten i mojligaste man ska serveras ur karotter pa bordet sa att de aldre sjalva eller med
hjalp av personalen kan ta for sig. Av detta méarks &nnu ingenting. Personalen lagger upp mat
ur kantiner i koket och bar fram tallriken till bordet. Ofta var det dock méjligt for den aldre att
fa vélja mellan tva ratter. Pa flera enheter var det kalt och trist pa borden, ingen sarskild
dukning, inga tillbehdr, inget brod och smor. Pa helgen hade dock de flesta enheterna gjort
extra fint med dukar, blommor, servetter och ibland levande ljus. Personal sitter med vid
bordet nar nagon behdver hjalp med matning, inte annars.

Maten levereras varm tva ganger per dag fran Véaderkvarnens éldreboende dar den lagas. Det
finns tre alternativ, varav ett vegetariskt, att valja pa. Leveransavtalet 1oper ut i september
2009 och ny upphandling pagar med malsattningen att kunna laga viss mat pa plats. |
samband med det planeras &ven karottsystem.

Innehall i dagen

| anbudet sdgs att varme och hemkénsla ska genomsyra verksamheten. Vidare ségs att
utevistelse och tradgard ska vara en del av livsmiljon och arbetsmetoden. Det finns en
detaljerad plan for hur terrassen skall géras om och anvandas i detta syfte men tyvarr har det
fatt skjutas pa framtiden eftersom det sedan flera ar pagar en diskussion med Micasa om
reparation av terrassens bottenplatta. Terrassen anvands dock av hela huset vid vackert vader
och déar finns utemdbler och planteringar.

Tills nyligen hade Vasen en sérskild aktivitetsansvarig som ordnade promenadgrupper,
hoglasning, underhallning med mera for samtliga vaningsplan men denna var tjanstledig vid
granskningstillfallet och ingen hade ersatt hans funktion. Vid granskningen i juni hade dessa
aktiviteter i stort sett upphort. Inte heller den lattgymnastik som utlovas i anbudet férekom.

33



Aktiviteterna skulle dock enligt ledningen aterupptas i mitten av juli da man planerade att
utdka med ytterligare en halvtids arbetsterapeut samt ungdomsarbetare for att hjalpa till vid
utevistelse och aktiviteter under sommaren, bland annat midsommarfirande.

Annat som namns i anbudet ar att det ska finnas dags- och veckotidningar pa enheterna, att
personalen ska ldsa hogt ur dessa for de boende, att man I6sa korsord gemensamt och spela
sallskapsspel. Vid nagot tillfalle skedde det tidningslasning men i dvrigt marktes inga av
dessa aktiviteter vid granskningen. Daremot bakas det ofta och det ordnas underhallning
regelbundet, och man lyssnar pa musik och har gemensamt eftermiddagskaffe pa enheterna.

Sammantaget maste sagas att det vid granskningen inte fanns sa stor éverensstammelse
mellan anbud och verklighet nér det galler aktiviteter i de aldres vardagsliv.

Dokumentation

Kontaktmannen ansvarar for att uppratta en genomfdrandeplan. Vid granskningen fanns
fardiga genomférandeplaner i Parasol for endast en tredjedel av de boende. Mer &n halften av
de boende med demenssjukdom saknade aktuell plan. De planer som fanns gav dock 6verlag
en relativt god bild av den boendes behov, 6nskemal och vanor.

Personalen dokumenterar l6pande i Parasol. Tillgangen pa datorer ar god men personalen
sager genomgaende att det &r svart och tar tid att logga in. Det ar stor variation i hur mycket
som skrivs och i vissa fall fanns det inga anteckningar alls for de senaste tre manaderna, dven
vad géller boende med demenssjukdom.

For varje boende finns en dokumentationsparm i en 6ppen bokhylla i det kontorsrum som
finns pa varje enhet. Det finns ocks& en monsterpirm” pa varje enhet med riktlinjer och goda
exempel pa hur olika dokument bor se ut. Dér finns ocksa en dator. Oftast ar rummet last nar
ingen personal finns i narheten, men inte alltid.

Uppléagget i parmarna ar enhetligt och tydligt med olika flikar. Innehallet i parmarna &r
déremot mer varierande. Ibland finns en levnadsberattelse, ibland dokumenterat
ankomstsamtal, ibland en genomférandeplan. I manga parmar finns stad- och duschlista och i
nagra dven en aktivitets- och avforingslista. Nar sadana listor finns &r det viktigt att fylla i
kontinuerligt sa att det inte, vilket férekom i vissa fall, ser ut som om nagon inte duschat eller
skott magen pa flera veckor.

Vaderkvarnens vard- och omsorgsboende

Sammanfattande synpunkter:

e Vaderkvarnens vard- och omsorgsboende &r en valorganiserad verksamhet som trots
sin storlek ger ett enhetligt intryck. Det ar liv och rorelse och det erbjuds manga olika
aktiviteter. Lokalerna ar rymliga och &ndamalsenliga. Bemanningen upplevs i de flesta
fall som tillracklig av personalen. De &ldre som tillfragats har varit 6vervagande nojda
med sitt &ldreboende.

e Personalomsattning har varit stor den senaste tiden i och med att \Vaderkvarnen fatt ta
emot dvertaliga fran boenden som Gvergatt i privat regi. Detta har paverkat
kontinuiteten negativt.

e Personalen pa gruppboendesidan ger uttryck for att cheferna sallan syns till i
verksamheten. Aven pé servicehuset saknades en narvarande ledare. Ett tydligt och
nara ledarskap &ar en forutséttning for att kunna bedriva kvalitets- och
forbattringsarbete i verksamheten.
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e Den fina innergarden anvands mycket sommartid men i 6vrigt ar det séllsynt med
utevistelse och promenader for boende med heldygnsomsorg. Overlag kan sagas att
dven om det erbjuds manga gemensamma aktiviteter sa ar det ofta langsamt och
handelselost pa de olika gruppboendeenheterna.

e Den Iopande sociala dokumentationen ar mycket eftersatt i hela huset. Det fanns
ytterst fa daganteckningar i Parasol under de tre manader som kontrollerades. Endast i
nagra fa arenden fanns det dokumentation i respektive boendes parm. P vissa enheter,
daribland korttidsvarden fanns i stort sett ingen l6pande dokumentation alls.
Personalen behéver fa tydlig handledning i vad som ska dokumenteras och hur.

e Servicehuset behdver organisera och strukturera morgonplaneringen och
vidareutveckla kontaktmannaskapet.

¢ Nyckelhanteringen behover forbattras. Idag finns inga bra rutiner for hur man lamnar
ut och lamnar in nycklar till de aldres lagenheter i servicehuset.

e Rutiner och arbetssatt i samband med maltider i heldygnsomsorgen behover forandras
sa att de dldres sjalvbestammande och funktionsférmaga béttre tillvaratas och
bibehalls. Det géller sdval somatiskt inriktade enheter som enheter for personer med
demenssjukdom och psykisk funktionsnedséttning.

e Kunskapen om metoder och arbetssatt nar det galler bemotande av och aktivering for
personer med demenssjukdom behdver fordjupas hos personalen. Vid granskningen
satt de demenssjuka oftast vid nagot for dem obegripligt tv-program mellan
maltiderna, personalen satt séllan med.

Bakgrund

Véaderkvarnens vard- och omsorgsboende ar centralt beldget i narheten av Hotorget.
Brunkebergsasen gor att terrangen &r backig. Huset byggdes pa 1980-talet och innehaller bade
heldygnsomsorg av olika slag och servicehus. Byggnaden ar i sju plan och formad som ett U
runt en stor innergard.

Vid ingangen fran Brunnsgatan finns en stor inbjudande hall med reception, bibliotek, utgang
till garden, ingang till restaurangen och flera sittgrupper. Dar ar liv och rorelse och mycket att
titta pa. | bakgrunden hors musik och det finns véxter och akvarium och méjlighet att ta en
fika. Pa innergarden, med utgang aven fran restaurangen, finns sommartid skéna utemaébler
med dynor och parasoll. Flera stora trdd ger skugga och det ar gott om buskar och blommor
som doftar.

Pa plan ett finns en stor takterrass som dock var under renovering vid granskningen. Den ska
vara klar varen 2010 och da utformad som en sinnenas tradgard med odlingslador och annat.

Restaurangen drivs av stadsdelens kostenhet och levererar mat till andra aldreboenden i
stadsdelen. Den &r trevligt inredd med bland annat ett biljardbord. En brist som flera papekat
ar att det aldrig serveras nagra farska gronsaker till maten i gruppboendeenheterna utan endast
kokta morotter samt &rter eller bonor. | restaurangen finns dock salladsbord. Bredvid
restaurangen ligger en stor samlingssal dar det ordnas underhallning, gymnastik, loppmarknad
och annat. Lokalen hyrs dven ut till olika aktiviteter, bland annat till dans for &ldre varje
mandag eftermiddag da pensionarer fran hela staden deltar.

Pé det nedre planet finns “Traffpunkten” som ordnar aktiviteter av olika slag for hela huset.

Boendet drivs i kommunal regi och vid granskningen var ingen upphandling inplanerad. Man
har det senaste aret fatt ta emot mycket personal fran andra boenden som 6vergatt till privat
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regi. Denna personal har valt att stanna kvar i kommunen och de har dirmed “trangt ut”
befintlig personal med kortare anstallningstid. Detta har paverkat kontinuiteten negativt.

Merparten av personalen i heldygnsomsorgen har bytts ut, personal som fatt vidareutbildning
i exempelvis kostfragor, demenskunskap och parasol. | vissa fall har aldre fatt byta
kontaktperson 6-7 ganger det senaste aret.

Enhetschefen uppger att ekonomin fér heldygnsomsorgen for narvarande &r i balans.
Servicehuset har haft kostnader i samband med tomma lagenheter i och med evakuering fran
Véduren. Man har pa grund av detta ett prognostiserat underskott totalt sett.

Totalt finns plats for 189 boende i huset, varav cirka 100 i heldygnsomsorg, korttidsvarden
inréknad. Det finns fyra enheter med vardera 9 eller 10 lagenheter fér somatisk omvardnad,
tre enheter med vardera 9 lagenheter for personer med demenssjukdom och tva enheter for
vardera 9 aldre personer med psykisk funktionsnedsattning. Korttidsvarden kan ta emot hogst
17 personer samtidigt.

De gemensamma lokalerna i heldygnsomsorgen ar rymliga och mycket &ndamalsenliga. Det
ar oftast trivsamt moblerade och inredda. Det finns tvattstuga, kontor och personalrum pa
varje enhet. De boendes lagenheter &r stora nog att moblera pa ett hemlikt sétt och samtliga
har eget hygienutrymme och kdksdel. De flesta boende véljer att ha egna lakan och handdukar
och far hjalp av personalen att tvatta dessa. Manga lagenheter har egen balkong. Av de cirka
90 som bor i servicehuset har ett 20-tal inga insatser alls.

Enhetens atagande
Enheten formulerade féljande ataganden for 2009:
e Vi atar oss att vara boende bereds majlighet till inflytande och medbestammande
Over sin situation.
e Vi atar oss att ge dig ett tryggt boende.
e Vi atar oss att erbjuda aktiviteter individuellt och i grupp bade inomhus och utomhus
som skapar social gemenskap.
e Vi dtar oss att arbeta efter Norrmalms stadsdelsforvaltnings miljopolicy.
e Vi dtar oss att erbjuda vara boende en trivsam maltidsmiljé och majligheten att vélja
mat.”

Organisation och ledarskap

Enhetschefen ar sjukskoterska och har varit chef inom daldreomsorg sedan 1983. Hon har varit
pa Vaderkvarnens vard- och omsorgsboende sedan 2004. Under sig har hon tva bitradande
enhetschefer. Den ena har ansvar for servicehuset och fran oktober 2009 aven korttidsvarden.
Hon har genomgatt sociala servicelinjen och hon blev fardig 1979. Déarefter har hon
genomgatt kortare utbildningar inom staden. Den andra ar sjukskéterska och hon ansvarar for
gruppboendeenheterna. Aven hon har lang erfarenhet som chef inom aldreomsorgen.

Till stod for ledningen finns dels en administrativ assistent, dels en samordnare/projektledare
som bland annat fungerar som samordnare for sjukskaterskorna, stottar vardpersonalen nar
det géller Parasol samt administrerar fortbildning for personalen. Vid granskningen framkom
att personalen i heldygnsomsorgen séllan traffar chefen och att hon uppfattas som “osynlig”.
Chefen for servicehuset var helt ny pa sin post, aven dar marktes behov av en mer narvarande
ledare.

Receptionen ar bemannad mandag — fredag dagtid. Personalen uppfattas som en spindel i
natet och far ta emot samtal och fragor om i stort sett allt. Trygghetslarmet ar av modernaste
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snitt och kopplat till datorn i receptionen. En heltidsanstélld och en halvtidsanstélld
vaktmastare finns i huset.

Enhetschefen ar ocksa verksamhetschef enligt halso- och sjukvardslagen och arbetsledare for
sjukskaterskor, arbetsterapeuter och sjukgymnaster. Separata arbetsplatstraffar (APT) halls
for servicehuset respektive heldygnsenheterna, samt for nattpersonalen en gang per manad.
En géng per manad har enhetschefen mdte med “kupé-gruppen”, dar en medarbetare fran
varje enhet ingar, for att diskutera verksamhetsplan, kriterier, rutiner, klagomalshantering med
mera.

Verksamheten saknar ett enhetligt satt att arbeta med synpunkter och klagomal. Enheterna
forsoker snarast l6sa de problem som uppkommer men detta dokumenteras inte sa man kan
inte sammanstélla och se resultatet 6ver tid, eller anvanda materialet som underlag for
forbattringar. De klagomal som kommer till cheferna dokumenteras dock och aterkopplas till
personalen.

I allménhet kanner personalen till vad anmalningsskyldigheten enligt lex Sarah innebé&r och
man far information om rutinerna kring detta vid introduktionen och planeringsdagar.

Inom heldygnsomsorgen ordnas enhetsvisa anhérigméten en till tva ganger per ar. |
servicehuset finns ett fortroenderdd som bland annat ordnar aktiviteter i samlingssalen med
hjalp av Traffpunktens personal. Alla boende i hela huset &r valkomna till dessa aktiviteter.

Vaderkvarnen har flera olika inriktningar pa sin verksamhet, och flera av enheterna har under
arens lopp flyttats in i huset fran andra stallen. Ett av chefens uppdrag vid tilltradet var att fa
ihop verksamheten till en enhet.

Presentationen pa stadens hemsida ger inte nagon tydlig bild av verksamhetens olika delar.
Den bor darfor uppdateras och fyllas pa.

Nyligen har tolv gruppledare utsetts, en for varje arbetsgrupp i heldygnsomsorgen. Dessa ska
hosten 2009 fa en gemensam utbildning som inledning. Tanken &r att de ska ha ett
samordningsansvar for enhetens arbete och se till att det som bestdmts vad galler rutiner och
kvalitet blir genomfort. De ska dessutom vara en lank mellan enheten och ledningen. Pa varje
enhet finns en parm med de gemensamma rutiner som galler pa VVaderkvarnen.

Halso- och sjukvard

Det finns tva sjukskoterskegrupper i huset, en med tre sjukskoterskor som ansvarar for
servicehuset och de bada gruppboendena for personer med psykisk funktionsnedsattning samt
en med fem sjukskoterskor som ansvarar for 6vriga gruppboendeenheter. Cirka 78 personer i
servicehuset ar inskrivna i hemsjukvarden.

De flesta sjukskoterskorna arbetar veckans alla dagar samt kvéllar enligt schema. Nattetid
finns en sjukskoterska i tjanst for hela VVaderkvarnen och tre sarskilt anstéllda turas om med
det. Korttidsvarden har egen sjukskoterska dagtid, mandag till fredag.

En lakare, geriatriker fran Curera, bemannar Vaderkvarnen 4,5 dagar per vecka. Léakaren har
ett eget mottagningsrum pa nedre planet. Psykiatriker finns att tillga pa konsultbasis for de
boende med psykisk funktionsnedsattning.

Sjukskaterskegruppen har méte en gang per vecka med samordnaren. Onskemal framfordes
om mer direktkontakt med chefen, forslagsvis genom ett mote en gang per manad. Det
framkom ocksa synpunkter pa att uppgifter som vikarieanskaffning och schemaplanering
laggs pa sjukskoterskorna och att detta tillsammans med dagliga rutiner som lakarrond,
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dokumentation och moéten bidrar till att det blir alltfor lite tid dver till de dldre man &r
omvardnadsansvarig for.

Tva sjukgymnaster pa vardera, 75 procent, ansvarar for heldygnsomsorgen respektive
servicehuset. Dessutom har korttidsvarden en sjukgymnast pa 60 procent. For servicehuset
och korttidsvarden finns en heltids arbetsterapeut och for 6vriga heldygnsomsorgen finns en
arbetsterapeut pa 75 procent. Intervjuad sjukgymnast anser att det for det mesta ar tillrackligt
med rehabiliteringspersonal for att hinna med att handleda personalen i det dagliga arbetet,
hantera hjalpmedel och utbilda nyanstéllda, framst i forflyttningsteknik.

Rehabiliteringspersonalen gor 16pande ADL - och forflyttningsbedémningar som sétts in i de
boendes dokumentationspérmar, men man marker alltfor ofta att personalen inte tar del av
denna viktiga information. Ett énskemal som framférdes var att rehabiliteringspersonalen vill
bli inbjuden till ett sjukskoterskemote cirka en gang per manad for att forstarka samarbetet.
Sjukgymnasterna leder aven gymnastikgrupper for respektive enhet, och de kan &ven erbjuda
individuell traning i en sarskild traningssal pa nedre planet. Aven pa korttidsvarden finns en
traningslokal.

Traffpunkten

| fina lokaler i husets bottenplan bedrivs sedan 2005 en traffpunktsverksamhet med olika
aktiviteter for de boende pa Véaderkvarnen. Sérskild aktivitetsansvarig personal, en heltid och
tva halvtider, bemannar verksamheten dagtid hela veckan. Utbudet vid traffpunkten ar bade
stort och varierat och verksamheten &r mycket uppskattad.

Tre formiddagar i veckan ar det har- och nagelvard med fika. Detta ar mycket populart och
det ar sldende hur fina naglar och frisyrer framfor allt damerna har.

Tva formiddagar i veckan ar avsatta for boende med demenssjukdom. Vid de tillfallen
inspektdren besokte aktiviteten deltog en handfull damer. Intrycket var att verksamheten
betydligt battre skulle kunna anpassas till demenssjukas behov och férmagor.

Onsdag efter lunch ordnas gymnastik for de som vill, och pa fredagseftermiddagarna har man
bingo med afternoon tea i klubbrummet. Dessutom ordnas allséng, tipspromenader, dans,
filmvisning och hoglasning. En gang per termin har man pubkvall och hela sommaren
arrangeras det korvgrillning en gang i veckan ute pa garden. Det gar alltid att kdpa kaffe och
kaka for tio kronor.

Korttidsvard

Pa ett av vaningsplanen bedrivs korttidsvard med plats for 17 boende. Orsaken till att nagon
far korttidsplats kan vara tillfallig avlosning for anhérigvardare, aterkommande vaxelvard,
behov av en tids aterhamtning, utredning av hjalpbehov eller vantan pa plats i vard- och
omsorgsboende. Enheten tar &ven emot personer med demenssjukdom, en blandning som
oftast inte ar lyckad for nagon part. Vid full belaggning ar bemanningen fem personer
morgon/dag och tre personer eftermiddag/kvéll. Dessutom arbetar en sjukskoterska dagtid
vardagar, samt en sjukgymnast cirka 60 procent och en arbetsterapeut 50 procent. Pa natten
finns tva personer i tjanst om antalet boende &r 15 eller fler, annars tjanstgor en person. Det
framkom synpunkter om att bemanningen ar for 1ag, 5 personer vid 17 boende dagtid vid full
belaggning att jamfora med 3 personer vid 9 boende i gruppboendena, sérskilt med tanke pa
att det ofta ar ett tyngre och mer komplext arbete eftersom man inte kanner de &ldre sa val, att
det &r sjukdomar och kriser med i bilden och att man har mycket kontakt med anhoriga.
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Varje morgon halls rapportmote som sjukskéterskan leder, da alla boende diskuteras. Pa
eftermiddagen har dagpersonalen en Gverrapportering till kvallspersonalen. Den ena delen av
enheten anvands i huvudsak for vaxelvard, och det finns ett allrum med kok i varje dnde av
enheten. Det ar trivsamt moblerat, fargglada tabletter pa borden och konstgjorda blommor pa
bord och i fonster. Det fanns dock inget framme att lasa eller bladdra i. P4 balkongen i ena
allrummet fanns en balkonglada med helt vissna plantor och en vattenfylld glasburk med
fimpar i pa bordet.

Nagon boende deltar ibland i Traffpunktens verksamhet, i 6vrigt ar de aktiviteter som bjuds
gemensamt fika ibland och tv-tittande. De boende och anhoriga som kunnat tillfragas vid
granskningen var nojda och tyckte att allt fungerade bra.

All fast anstalld personal har underskéterskeutbildning. Man har personalméte varannan
vecka under ledning av de bada gruppledarna. Bitradande enhetschefen syns sallan pa enheten
och uppfattas som “osynlig”. Nagon sade att det egentligen bara ar pA APT en gang per
manad som man ser henne.

De flesta aldre ater lunch och middag i nagot av de bada koken. Det ar trevligt dukat men inga
tillbehor pa borden. Nagon fragade efter knackebrdd och personalen gick och hamtade, sedan
ville fler ha. Det serveras oftast saft till maten. H&r borde man kunna stélla fram smar, brod
och olika sorters dryck sa att de boende kan valja.

Maten ldggs upp pa tallrikar och bars fram till samtliga, trots att flera av de aldre har formaga
att, med eller utan stod, ta for sig sjalva. Pa ena sidan slamrade personalen i kdksdelen och
pratade hogt om sitt under maltiden. Ingen satt ner med de boende.

Hemtjanst i servicehuset

Vaderkvarnens servicehus har cirka 90 lagenheter fordelade pa 5 vaningsplan, ett 70-tal
personer har nagon form av bistandsprévad insats. Under forsta halvaret 2009 var det
intagningsstopp, pa grund av att dldre pa servicehuset Vaduren skulle evakueras for reparation
och omvandling till trygghetsboende och vard- och omsorgshoende. Intagningsstoppet har
paverkat Vaderkvarnens ekonomi och man har ett prognostiserat underskott pa grund av detta.

Chefen for servicehuset hade vid granskningstillfallet nyligen borjat, da foretradaren som
hade arbetat pa enheten i manga ar gatt i pension. Chefen har hogskoleutbildning och lang
erfarenhet fran arbete som bitradande enhetschef. Som bitradande enhetschef har hon
uppféljningsansvar for budget, personal och arbetsmiljé for servicehuset.

Hennes ambition ar att vara sa tillganglig som majligt for personalen och de boende. Hon
traffar personalgrupperna dagligen och deltar pa morgonmoétena varannan dag i respektive
grupp, for att fa en uppfattning om hur verksamheten fungerar.

De &ldre som inspektoren traffade under granskningsperioden tyckte att personalen var snélla
och hjalpsamma men att de ibland hade lite val brattom. Nagon uttryckte att det periodvis
hade varit manga olika personer som hjélpt dem.

Merparten av personalen har nagon form av omvardnadsutbildning. Flera har tidigare arbetat
inom nagon annan enhet inom stadsdelen men har i samband med konkurrensutsattning av
vard- och omsorgshoenden valt att ha kvar sin anstallning inom staden och da placerats pa
Vaderkvarnen. Det har inneburit att det under det senaste aret varit stor personalomsattning i
arbetsgrupperna. Endast ett fatal av personalen bar namnskylt, trots att det ar stadens policy
att det ska finnas.
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Rutiner och arbetssatt

Servicehuspersonalen ar numera indelade i tva arbetsgrupper, en grupp hjalper de aldre pa
plan 3,4 och 7, den andra gruppen hjalper personer pa plan 5 och 6. Personalen hade vid
granskningen relativt nyligen bytt samlingslokal och flyttat till fore detta vaningsmatsalar for
att vara i ndrheten av de &ldre.

Enheten arbetar med kontaktmannaskap, vilket innebér att all tillsvidareanstélld personal &r
kontaktman och vice kontaktman till nagra aldre med insatser. Alla éldre hade dock inte
kédnnedom om vem som var deras kontaktman eller vice kontaktman och personalen bytte
aldre mellan varandra och utgick inte alltid fran sitt arbetskort.

Personalen traffas varje morgon tillsammans med sjukskéterskan for rapport, denna har i sin
tur fatt rapport fran nattsjukskoterskan. Motena ar otydliga och ostrukturerade och ingen har
uttalat ansvar for dessa. Aven personalens ansvar och befogenheter &r otydliga. Den ena
gruppen tycker att de klarar sig utan chefens inblandning, vilket inte stdammer med
inspektorens bedomning. Pa eftermiddagarna har respektive grupp méte for att rapportera till
kvéllspersonalen.

Flertalet aldre som har bistandsbeslut gallande maltider far sin mat fran restaurangen pa
aldreboendet, antingen i matlada som levereras till lagenheten eller via hjalp av personalen att
ta sig till restaurangen. Néagra av de aldre tycker att maten som serveras i restaurangen ar “helt
ok medan andra anser att den ar smaklos.

Nyckelhanteringen behover forbéttras. | dag finns inga bra rutiner for utlamnande l&mnande
respektive inlamnande av nycklar till de aldres lagenheter i servicehuset.

De boende i servicehuset har tillgang till manga olika aktiviteter i huset, antingen via
Traffpunkten eller via sadant som pensionarsorganisationer och andra frivilligorganisationer
anordnar, exempelvis dans. Dessutom finns bibliotek, harfrisér och fotvard, samt den trevliga
gronskande innergarden i anslutning till restaurangen.

Enheten hade inte kommit igang med att dokumentera i Parasol Genomforandeplanen skrivs i
Parasol medan den I6pande dokumentationen fors i pappersform. (Mer om detta beskrivs i
avsnittet om dokumentation nedan.)

Vard och omsorgsboende med somatisk inriktning

Det finns fyra enheter med somatisk inriktning pa Véaderkvarnen, tva pa plan ett med vardera
tio lagenheter och tva pa plan fyra med vardera nio lagenheter. Pa samtliga arbetar tre
personer morgon och dag, varav en ansvarar for koket. Efter kl. 17.00 finns en person i tjanst
pa varje enhet samt en som gar mellan tva enheter. Vid lunchen ar ofta fyra personer i tjanst
och vid middagen tva eller tre personer. Pa natten tjanstgor en person per tva enheter.

De flesta boende valjer att fa frukost i sin lagenhet. Merparten ater lunch och middag gemen-
samt, annars vistas man mest i sin lagenhet. Pa en enhet, med rymligt och vackert moblerat
kok och allrum, ville bara tva — tre boende dta gemensamt. Lokalerna var tomma i stort sett
hela dagen.

Pa en enhet var personalen noga med att hjalpa alla aldre till bordet strax innan det var dags
att ata. Man fragade de boende om de ville ha haklapp och vad de ville ha att dricka och
bemdtandet var Gver huvud taget mycket respektfullt. Pa andra enheter kunde de boende sitta
och vénta en god stund innan. Pa alla enheter var det trevligt dukat. Personalen lade upp mat
pa tallrikar och bar fram den, men det fanns inga tillbehdr pa borden. De boende kunde vélja
mellan tva ratter. Inga farska gronsaker serverades och personalen fragade oftast om man ville
ha saft eller mj6lk till maten.
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I allménhet var de boende néjda och tyckte att det fungerar bra. Flera uttryckte dock att det
var langsamt och trakigt mellan de gemensamma aktiviteter som ordnas via Traffpunkten.

Pa sommaren vid fint vader fikar man ofta nere pa garden, och ibland ater man lunch eller
middag dar. | 6vrigt marktes dock ingen genomtankt planering for hur de gamla skulle fa sina
behov av att fa komma ut tillgodosedda. Nagra deltar i den gruppgymnastik som
sjukgymnasten leder och det hander att nagon enhet ordnar en utflykt for de aldre.

Vard och omsorgsboende for personer med demenssjukdom

Tva av de tre enheterna for personer med demenssjukdom ligger bredvid varandra pa plan tre,
den tredje ligger for sig sjalv i andra anden av huset. Vardagar arbetar tre personer, helger tva,
morgon/dag. De bada enheterna som ligger bredvid varandra har dessutom en person som gar
emellan dagtid pa helgen. Efter kl 17.00, nar middagen &r avklarad, finns en person per enhet
i tjanst och en som gar emellan, utom pa den tredje enheten dar det ar tva personer i tjanst,
veckans alla dagar. En person per enhet bemannar nattetid. Det hander dock att dessa far ga
ifrdn sin enhet for att hjalpa kolleger pa andra enheter kortare stunder.

Samtliga tre enheter har andamalsenliga lokaler som ar trevligt och fint méblerade. Det finns
for det mesta prydnadskuddar, dukar och konstgjorda blommor. Nagra bocker och tidningar
att bladdra i, korsord och smasaker att titta och ta pa skulle bidra till mer hemkéansla och
kunna inspirera till aktivitet och samtal.

Inspektdrens intryck ar att det ar ovanligt att personalen har nagon djupare kunskap om
bemotande av och aktivering for personer med demenssjukdom. Ofta sitter de aldre bara
framfor ndgot obegripligt amerikanskt tv-program, vilket dven anhoriga reagerat pa och ar
missndjda med. Man vill att personalen ska hitta pa nagot och vara med de gamla, sa att det
inte bara blir en enda lang, trist vantan pa nasta maltid. En dam fragade en personal; om det
fanns deodorant? Hon fick till svar; ”Det finns i ditt rum, jag visade dig igar.” Detta dr ett svar
som inte pa nagot vis hjalper och starker en person med demenssjukdom och nedsatt minne.

Till maten &r det fint dukat med tabletter och servetter, men det finns inga tillbehor pa borden
och maten laggs upp och bérs fram av personalen. Manga av de aldre skulle med stod av
personalen sjalva kunna ta for sig, breda sin smorgas och hélla upp sin dryck. Personalen
sitter bara med vid borden om nagon ska matas. P& en enhet slamrades det med disken under
maltiden och sa fort man lagt upp till alla kastades det som var kvar i soptunnan, och man
glomde spara till ndgon som skulle &ta senare. Det hela tedde sig oaptitligt och gransen mellan
mat och sopor blev valdigt tunn! Blabarssoppan till dessert serverades i dricksglas helt utan
finess. Mycket under den maltiden hade kunnat goras pa ett betydligt trevligare och mer
funktionsbevarande sétt.

Vid flera tillfallen hade personalen bakat nagot gott och det blev ett trevligt gemensamt
eftermiddagskaffe, garna nere pa garden om vadret var fint. Inte vid nagot tillfalle under
granskningen observerades dock att personal foljde med boende ut pa promenad utanfor
husets omrade.

Vard- och omsorgsboende for personer med psykisk funktionsnedsattning

Pa plan ett och tva i ena anden av huset ligger tva enheter med vardera nio lagenheter for
personer med psykisk funktionsnedsattning. Enheterna flyttades till \Vaderkvarnen fran
Norrtull i samband med psykiatrireformen och stérsta delen av personalen har varit med
sedan den tiden. De flesta har mentalskétarutbildning. Morgon och dagtid, alla veckans dagar
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arbetar tva personer per enhet och en som gar emellan, efter cirka kl. 16.00 &r det en person i
tjanst per enhet och en som gar emellan. Pa natten arbetar en pa varje enhet.

Personalen kanner de boende vél och tar stor hansyn till varje individs speciella behov och
rutiner. Bemétandet ar respektfullt och kunnigt. Hjalpbehovet varierar mycket. Flera aldre gar
ut sjalva, andra vill aldrig lamna enheten, nagra deltar i de olika aktiviteter som ordnas i
huset. Ett par ganger i veckan kommer en trubadur som spelar gitarr och sjunger for och med
de boende. Pa bada enheterna finns en stor balkong dar det &r tillatet for de aldre att roka.

| stort sett alla aldre dter gemensamt i koket. Det var trevligt dukat med dukar och blommaor.
Kantinerna dukas upp pa banken och de boende som kan far ga fram och sdga vad de vill ha
och personalen lagger upp. Pa den ena enheten bestaller man hem grénsaker och gor sallad till
maten samt har farsk frukt framme. Dér satt ocksa personalen ner vid var sitt bord och
smapratade med de gamla under maltiden. Manga av de boende skulle, med eller utan stod av
personalen, kunna ta for sig och sjélva valja och halla upp sin dryck. Man bdrjade inte plocka
av och diska forran alla atit fardigt.

Pa den ena enheten laste man dorren till koket/matrummet pa formiddagen och laste inte upp
forran maten hade hamtats och skulle serveras. Man uppgav att de boende annars fingrade pa
dukningen, anvénde servetterna med mera. Detta for tankarna till institution i stallet for hem

och enheten bor hitta andra lésningar sa att inte de boendes gemensamma utrymmen behéver
begransas pa det sattet.

Personalen tycker att det ar svart att hinna med samvaro och samtal med de boende, sérskilt
som det ibland blir kort om personal da nagon ombeds att tacka upp pa andra enheter, till
exempel korttidsvarden. Cheferna kommer till enheten nadgon gang ibland men annars &r det
mest pa arbetsplatstraffarna (APT) som personalen traffar dem. Den ena arbetsgruppen har
inga moten utdver APT, och déar hade man enligt intervjuad personal heller ingen gruppledare.
Den andra gruppen har méten vid behov, enligt vad personalen uppger.

Dokumentation

Pa alla enheter finns en dokumentationsparm for varje boende. | servicehuset finns dessutom
en gemensam dokumentationsparm dar dokumentationen for flera personer ar samlad under
en och samma flik, vilket inte &r forenligt med gallande lagstiftning och stadens riktlinjer.
Parmarna forvaras i en 6ppen bokhylla pa kontoret, som har kodlas och i allmanhet ar last nar
ingen personal dr dar. Parmarna &r indelade i ett antal flikar for bland annat
genomforandeplan, livshistoria, bestallning, daganteckningar, aktiviteter och rehab. Innehallet
i parmarna skiftar valdigt. 1 sa gott som alla granskade parmar i heldygnsomsorgen fanns
aktuell ADL- och forflyttningsstatus. Daremot var det sallsynt med levnadshistorier av nagot
slag. I bland fanns en individuell aktivitetsplanering. Bestéllningen fran bistandsenheten fanns
for det mesta med.

For i stort sett alla boende i gruppboendena for personer med psykisk funktionsnedséattning
fanns en aktuell genomférandeplan som gav en ganska bra bild av personens situation och
hjalpbehov. Knappt hélften av 6vriga som bor permanent med heldygnsomsorg hade en
aktuell genomforandeplan. Nagra hade en plan som var aldre &n ett ar och resten hade ingen
plan alls, bland dem fanns personer med demenssjukdom. Efter granskningen har det visat sig
att det fanns fler planer men att dessa inte sparats pa korrekt satt och darfor inte syntes i
Parasol. Enligt chefen kommer personalen nu att fa information om hur planerna ska
godkannas och sparas for att registreras pa ratt satt.
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Narapa alla i servicehuset som har insatser hade en genomférandeplan. En del av dessa var
mer eller mindre en avskrift av bestéliningen medan andra gav en tydlig bild av hur hjalpen
ska ges och vilka dagar och ungefarliga tider som den enskilde dnskar fa sin hjalp, med
tydliga mal och datum for uppfoljning. Oftast var planerna dock inte undertecknade av den
aldre. Inom korttidsvarden hade de flesta med vaxelvard en plan, de andra mer sallan. Nagra
av planerna dar var riktigt bra.

I manga planer i hela huset var informationen om vem som &r kontaktman otydlig eftersom
manga, ibland alla, i personalgruppen var uppraknade under den rubriken.

Den l6pande sociala dokumentationen var mycket eftersatt i hela huset. Det fanns ytterst fa
daganteckningar i Parasol under de tre manader som kontrollerades och endast i nagra fa
arenden fanns nagon dokumentation i respektive boendes parm, i saval servicehuset som
heldygnsomsorgen. Alltfor ofta sker enbart muntlig 6verrapportering. Pa vissa enheter fanns i
stort sett ingen l6pande dokumentation alls, daribland korttidsvarden. Personalen behéver fa
tydlig handledning i vad som ska dokumenteras och hur.
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Tabeller

Enheten for bistandshandlaggning och bestallning

Tabell 1 — Bistandsarenden manad augusti 2009

Inriktning Antal
Hemtjanst * 1178
Servicehus 125
Heldygnsomsorg ** egen sdf 117
-7~ staden i dvrigt, 275
inkl. enstaka platser
Landet
Totalt 392
Korttidsplatser ** 16
Dagverksamhet ** 35

Bilaga 1

* Exklusive fardtjanst. Hemtjanst inkl personer som enbart har hemvardsbidrag, dagverksamhet och

trygghetslarm
** Helarsplatser

Tabell 2 — Faktauppgift befattningar/yrkesgrupp

Enhetschef 1.0
Bitradande enhetschef 1.0
Bistandshandlaggare 16
Fardtjansthandlaggare *

Administrativ assistent 2.0

Antal helarsbefattningar

Antal helarsanstallningar

*Tjansten kops

Birkastans hemtjanst

Tabell 3 — Antal personer i olika vardnivaer och ersattningen till enheten

Omsorgs | Antal Arenden | Antal drenden | Ersattning till
niva Over 65 ar Under 65 ar enheterna
0 39 7
1 2

2 13

3 9 1
4 13 2
5 26 6
6 13 2
7 13 1
8 9

9 5

10 13 1
11 16 1
12 5

13 8

14 3

15

16 2

17 1

18

Antal 190 21
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Tabell 4 — Faktauppgift utbildning/yrkesgrupp

Befattningar Antal
Enhetschef 1
Bitr. enhetschef 2
Samordnare/ 0
Gruppledare

Underskoterska 12
Vardbitrade 16
Saknar utbildning 4
Ovrig personal Helg 5
Antal personer 40
Antal arsarbetare | 32,13

Tabell 5 — Bemanning under dygnet

Vardagar dagtid Vardagar kvéll Helg dagtid | Helg kvéll Natt
07.00-17.00 16.30-24.00 07.00-17.00 | 16.30-24.00
Omv.personal 21-23 4 9 4 0

Drottninggatans hemtjanst

Tabell 6 — Antal personer i olika vardnivaer och ersattningen till enheten juni 2009

Omsorgs | Antal Arenden | Antal &renden | Ersattning till
niva Over 65 ar Under 65 ar enheterna

0 38 5 2 408

1 5 0 1425

2 9 1 5 650

3 6 1 5796

4 13 0 14 612

5 16 2 40 464

6 14 0 51 268

7 5 3 40 656

8 8 1 70 758

9 2 1 28 683

10 13 0 166 478

11 13 0 219 505

12 14 0 295 946

13 7 0 171 493

14 1 0 30 344

15 1 0 36 007

16

17

18

Antal 165 14 1181 133
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Tabell 7 — Faktauppgift utbildning/yrkesgrupp

Befattningar Antal
Enhetschef 1
gruppchef 2
Gruppledare 2
Underskoterska

Vardbitrade 35
Saknar utbildning 2
Ovrig personal

Antal personer 40
Antal drsarbetare 28,27

Tabell 8 — Bemanning under dygnet

Vardagar dagtid | Vardagar kvall | Helg dagtid | Helg kvéall | Natt
07.00-19.00 19.00-22.00 07.00-19.00 | 19.00-22.00
Omv.personal 20 4* 7 7 0**

*Kvallspatrullen arbetar till 23.00.

**Nattjanster mellan 23.00-07.00 kdps fran Johannes hemtjanst, som ar en avknoppad numera privat verksamhet

Riddargarden

Tabell 9 — Faktauppgift utbildning/Yrkesgrupp

Befattningar Antal
Verksamhetschef

Enhetschef 1
Gruppchef 1
Samordnare 4
Sjukskoterska 2
Arbetsterapeut 50%
Sjukgymnast 50%
Underskoterska 20
Vérdbitrade 12
Saknar utbildning

Ovrig personal 1
Antal personer 40
Antal &rsarbetare 40

Tabell 10 — Bemanning per 9 antal boende

Vardag Vardag Helg Helg Alla
Morgon Kvéll Morgon Kvéll Nétter
Sjukskoterska 2%* * 1x** * *
Usk/ vardbitrade |3 2 1
*Insatser kops fran Care team

** 2ssk ansvarar for Rriddargarden 36 boende.
***1 ssk ansvarar for hela Riddargarden.
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Sabbatsbergsbyn

Tabell 11 — Faktaupp
Befattningar Antal
Verksamhetschef 1
Aktivitetsledare 1
Bitr.vc. 2
Gruppledare 5
Sjukskoterska 10
Arbetsterapeut 2
Sjukgymnast 2
Underskoterska 51
Vardbitrade 42
Saknar utbildning 4
Ovrig personal 5
Antal personer 125
Antal &rsarbetare 116

gift utbildning/Yrkesgrupp

Tabell 12 — Bemanning per 106 antal boende

Vardag Vardag Helg Helg Alla

Morgon Kvall Morgon Kvall natter
Sjukskaterska 4 1 1 1 1
Usk/ vardbitrade 33 22 29 22 9

Vasens aldreboen

de

Uppgifter fran demensenheterna saknas.

Inriktning mot personer med somatisk sjukdom

Tabell 13 — Faktaupp
Befattningar Antal
Verksamhetschef 1
Bitr. enhetschef 0
Samordnare 2
Sjukskoterska 7
Arbetsterapeut 1,5
Sjukgymnast 1
Underskoterska 14
Vardbitrade 9
Saknar utbildning -
Ovrig personal 1
Antal personer 36
Antal &rsarbetare 34,23

gift utbildning/Yrkesgrupp
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Tabell 14 — Bemanning per 38 antal boende

Vardag Vardag Helg Helg Alla

Morgon Kvall Morgon Kvall natter
Sjukskoterska* 2-4 1 1 1 1
Usk/ vardbitrade 11 8 10 7 -

*Galler hela VVasen med 78 boende

Vaderkvarnens vard- och omsorgsboende

Servicehus
Tabell 15 — Antal personer i olika vardnivaer och ersattningen till enheten

Omsorgs | Antal Arenden | Antal drenden | Erséttning till
niva over 65 ar under 65 ar enheten/man

1 0 1 255

2 3 3 3030

3 0 0 0

4 3 0 3030

5 6 0 12126

6 5 0 16495

7 6 0 34608

8 1 0 8919

9 3 0 32592

10 9 0 130.959

11 9 0 172.791

12 5 0 120.035

13 1 2 83487

14 3 103.401

15 1 40904

16 7 304.542

17 1 1 110.594

18 89 408:- 36.312

Antal 63 7 1.208.590

Tabell 16 — Faktauppgifter utbildning/yrkesgrupp

Befattningar Antal
Enhetschef 1
Bitr. enhetschef 1
Samordnare/ 0.25
Gruppledare

Sjukskoterska 2.50
Avrbetsterapeut 0.60
Sjukgymnast 1.40
Underskoterska 8
Vardbitrade 6
Saknar utbildning 0
Ovrig personal 2.50
Antal personer 23.50
Antal &rsarbetare 23.50
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Tabell 17 — Bemanning under dygnet

Vardagar Vardagar Helg Helg Natt
07.00-19.00 19.00-22.00 07.00-19.00 | 19.00-22.00
Sjukskaterska 2 1* 1* 1* 1*
Underskoterska 4 2 4 2 1
Vardbitrade 4 2 4 2 1
Arbetsterapeut 1
Sjukgymnast 1

*Sjukskoterskorna arbetar pa hela huset kvillar samt natt och helg

Vaderkvarnen vard- och omsorgsboende, inriktning mot personer med somatisk
sjukdom

Tabell 18 — Faktauppgifter utbildning/yrkesgrupp

Befattningar Antal
Verksamhetschef
Enhetschef 1
Bitr. enhetschef 1
Samordnare 0.25
Sjukskoterska 4
Avrbetsterapeut 0.50
Sjukgymnast 0.75
Underskoterska 16
Vérdbitrade 10
Saknar utbildning 1
Ovrig personal 1.50
Antal personer 34
Antal arsarbetare |34

Tabell 19 — Bemanning per 9 antal boende

Vardag Vardag Helg Helg Alla

Morgon | Kvall Morgon | Kvéll natter
Sjukskoterska 1 1 1 1 1
Usk/ vardbitrade |3 1.50 2.50 1.50 1

Vaderkvarnen vard- och omsorgsboende, inriktning mot personer med demenssjukdom

Tabell 20 — Faktauppgifter utbildning/yrkesgrupp
Befattningar Antal
Verksamhetschef

Enhetschef 1
Bitr. enhetschef 1
Samordnare 0.25
Sjukskoterska 3.50
Avrbetsterapeut 0.50
Sjukgymnast 0.75
Underskoterska 11
Vérdbitrade 11
Saknar utbildning 3
Ovrig personal 0.75
Antal personer 30
Antal &rsarbetare 30
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Tabell 21 — Bemanning per 9 boende

Vardag Vardag Helg Helg Alla

Morgon | Kvall Morgon | Kvall natter
Sjukskoterska 1 1 1 1 1
Usk/ vardbitrade |3 1.50 2.50 1.50 1

Vaderkvarnen vard- och omsorgsboende med inriktning mot personer med psykisk

funktionsnedséattning

Tabell 22 — Faktaupp
Befattningar Antal
Verksamhetschef

Enhetschef 1
Bitr. enhetschef 1
Samordnare 0.25
Sjukskaterska 3
Arbetsterapeut 0.50
Sjukgymnast 0.75
Underskoterska 11
Vardbitrade

Saknar utbildning 0
Ovrig personal 0.75
Antal personer 16.25
Antal &rsarbetare 16.25

Tabell 23 — Bemanning per 9 antal boende

ifter utbildning/yrkesgrupp

Vardag Vardag Helg Helg Alla

Morgon | Kvall Morgon | Kvéll natter
Sjukskoterska 1 1 1 1
Usk/ vardbitrade |3 1.50 2.50 1.50 1
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Dnr: 327-1723/2006

Aldreomsorgsinspektorernas kvalitetskriterier som
anvands som underlag vid granskning i Stockholms
stad.

Inspektdrerna har utarbetat ett antal kriterier som ar viktiga och
bidrar till en god aldreomsorg med utgangspunkt fran Stockholms
stads politiska mal, aldreomsorgsplan och géllande lagstiftning.
Kriterier eller indikatorer som anvands vid granskningen och som
presenteras i denna bilaga. Inspektorernas malsattning ar att de ska
kunna anvandas som checklista i enheternas eget kvalitets- och

utvecklingsarbete.

Aldreomsorgsinspektérerna i Stockholms stad
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Gemensamma kriterier for all éldreomsorg

Tillracklig hjalp

Bistandsbeslut och bestallning till utféraren beskriver tydligt vad den
aldre har fatt for beviljat bistand samt mal for insatserna.

Insatserna foljs upp och utvérderas regelbundet av foretradare for
aldreomsorgen tillsammans med den aldre och, om den &ldre sa vill, med
anhorig/ narstaende.

Organisation och ledning

Personal

Arbetssatt

Enheten har utformat ataganden, gemensamma mal och grundlaggande
vérderingar.

Enheten har rimliga ledningsresurser som ar anpassade efter verksamhetens
omfattning.

Enheten har arbetsledning tillganglig dygnet runt.

Enhetens planerar kontinuerligt och foljer regelbundet upp genomférda
insatser.

Enheten foljer kontinuerligt upp och utvecklar sin kvalitet genom ett
kvalitetssystem.

Enheten har regelbundna, meningsfulla, malstyrda och reflekterande méten.

Enheten har personal med adekvat utbildning.

Enheten har méjligheter till stod i form av kompetensutveckling och vid behov
extern handledning.

Enheten har rutiner for introduktion av nyanstallda.

Personal ska alltid kunna legitimera sig.

Enheten ska kunna presentera verksamheten och informera de dldre som blivit
beviljade dldreomsorg om rutiner m.m.

Enheten arbetar med kontaktmannaskap.

Enheten arbetar med regelbunden vardplanering och uppfoljning.

Enheten ska ha ett dokumentationssystem.

Enheten har policy for maltider, inkép, tvatt och stadning.

Enheten har en sékerhetspolicy med rutiner for bland annat nyckelhantering
och hantering av de dldres egna medel.

Sdrskilda kriterier fér respektive omrdde

Sarskilda kriterier for bistdndshandlaggning och bestéllning
e Enheten har ett kvalitetssystem som sékrar att den dldres behov av omsorg,
vard och service tillgodoses.
e Enheten har rutiner for att sékerstélla den aldres rattssaker i
handlaggningsprocessen.
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e Enheten har rutiner for kontinuitet och tillganglighet gentemot aldre och
allmanheten.
e Enheten har rutiner for samverkan med interna och externa samarbetspartners

Sarskilda kriterier for dagverksamheter

o Dagverksamheten har olika program for ett meningsfullt innehall i vardagen.

o Dagverksamheten har trygga transporter med kanda chaufforer, bestamda tider
och man blir hdmtade och lamnade i sin bostad.

Sarskilda kriterier for hemtjanst

e Enheten utfor tjanster under sa stor del av dygnet som majligt.

e Enheten har rutiner for utryckning och atgarder av trygghetslarm under dygnet.
¢ Enheten samarbetar med dagverksamheter.

e Enheten samarbetar med primarvarden.

Sarskilda kriterier for servicehus

e Servicehuset erbjuder olika aktiviteter for en meningsfull vardag.

e Servicehuset har rutiner for utryckning och atgarder av trygghetslarm under
dygnet.

e Servicehuset har tillgang till halso- och sjukvard dygnet runt.

e Servicehuset erbjuder rehabilitering.

Sarskilda kriterier for vard och omsorgsbhoende

e Enheten har program for ett meningsfullt innehall i vardagen.

e Enheten har halso- och sjukvard dygnet runt.

e Enheter for dldre med inriktning mot demenssjukdom &r inte obemannade
e Enheten erbjuder rehabilitering.

Definitioner, vad inspektérerna menar med:

Kvalitetssystem

Ett kvalitetssystem bor enligt SOSFS 2005:3 (S) sakerstélla foljande:

e att behovsbedomningen bygger pa en helhetssyn pa den enskildes situation,
mojlighet och behov dar sociala, fysiska, medicinska, psykiska och
existentiella behov beaktas.

e att beslut om insatsernas mal, inriktning och omfattning &r tydliga och kan
forstas.

e attindividuella planer upprattas.

e att den enskilde far mojlighet att leva och bo sjalvstandigt och under trygga
forhallanden och blir bemott med respekt for sitt sjalvbestammande och sin
integritet,

e att det ges information om omsorgens innehall sé att den enskilde och dennes
stallforetrddare kan havda sina rattigheter,

o att den enskildes behov av halso- och sjukvardsinsatser uppmarksammas och
tillgodoses,

e att insatserna utformas efter den enskildes behov och i samrad med den
enskilde och/eller dennes narstaende
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Arbetsledning

Kontaktmannaskap

Vardplanering

Dokumentation

Enhetschefen ansvarar for enhetens planering, utférande och uppféljning.
Enhetschefen ansvarar for att den éldres behov och énskemal styr arbetets
organisation.

Enhetschefen har personlig och tidsmassig tillgdnglighet fér medarbetarna och
bor finnas néra den dagliga driften.

Enhetschefen leder och styr utvecklingsarbetet.

Enhetschefen ansvarar for att personalen far den kompetensutveckling som
behdvs.

Enhetschefen ansvarar for introduktion av nyanstalld personal.

Enheten har regler som tydliggor kontaktmannens roll och ansvarsomrade.
Vardpersonal ar kontaktman for en eller flera aldre och vid dennes franvaro
finns en stéllforetradande kontaktman.

Kontaktmannen upprattar eller deltar i arbetet med att uppratta en arbetsplan
tillsammans med den aldre for hur och nar den beviljade hjalpen ska utforas.
Kontaktmannen utfor i stor utstrdckning den beviljade hjélpen.
Kontaktmannen ansvarar vid behov och om den aldre sa dnskar for kontakter
med anhoriga.

Kontaktmannen har tillgang till regelbunden handledning.

Kontaktmannen har vid behov kontakt med bistandshandlaggare.

Den aldres vard- och omsorgsbehov f6ljs upp och utvarderas regelbundet, sa
att insatserna kan anpassas darefter och dokumenteras.

Den vard och omsorg som utfors ska dokumenteras for att ligga till grund for
uppféljning, och for att sdkra kontinuitet och trygghet i utférandet.
Vardplaneringen samordnar alla inblandade yrkesgruppers insatser, inklusive
lakarnas.

Anhoriga deltar i vardplaneringen, om den éldre sa 6nskar. Anhoriga ska vid
behov goras delaktiga i vardplanering.

Information som beskriver vard och omsorg av den aldre finns

tillganglig under dygnets alla timmar for den personal som ger insatserna.
Det finns riktlinjer for informationsdverféring mellan interna arbetslag och
med externa samarbetspartners.

Dokumentationen innehaller bestallning eller utredning och beslut,
personliga data och levnadsherattelse, arbetsplan, I6pande anteckningar samt
uppféljning och utvardering.

Dokumentationen ska forvaras sakert.

Dokumentationen ska finnas tillganglig dygnet runt fér den personal som ska
ge insatserna.

Dokumentationen anvands for informationsdverféring mellan olika arbetslag.

Sekretesslagens regler f6ljs noga i hanteringen av dokumentationen.
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Maltider

Meningsfullhet

Den &dldre ska sjalv fa valja mellan minst tva matratter som erbjuds.

Enheten har mojlighet att tillgodose individuella 6nskemal och behov.
Matratterna ska vara anpassade till den dldres matvanor.

Maltiderna ses som viktiga handelser i vardagen.

Enheten lagger stor vikt vid miljo, dukning, servering, bordsplacering.
uppmarksammar fester och hogtider.

Enheten uppmarksammar helger och hogtider nar dessa infaller.
Maltiderna ar jamt fordelade 6ver dygnet.

Enheten erbjuder specialkost och dietistmedverkan. All mat ska hanteras pa ett
hygieniskt och naringsriktigt satt.

Den aldres 6nskemal och personliga intressen &r planerade och dokumenterade
i den individuella arbetsplanen.

Kontaktmannen hjalper den aldre att uppratthalla sina intressen.

Den aldre ska ha maojlighet att uppratthalla kontakten med slakt och véanner.
Enheten har program for olika aktiviteter saval individuella som i grupp.
Enheten uppméarksammar hogtider, andra festdagar och kulturella evenemang.

Samverkan mellan primarvarden och hemtjidnsten

Hilso- och sjukvard

Rehabilitering

Primarvarden och hemtjansten har gemensamma rutiner for samverkan.
Priméarvarden och hemtjansten har en helhetssyn pa den &ldres behov.
Priméarvarden och hemtjansten har gemensamma vardplaneringar och
uppféljningar.

Det finns en dmsesidig tillganglighet, till exempel via mobil eller sarskild
jourlinje.

Lékare medverkar vid behov.

Sjukskoterskor finns tillgangliga dygnet runt inom vard och omsorgsboende
och dessa ska ha god kdnnedom om den dldres behov av medicinska insatser,
saval som behovet av omvardnad.

Sjukskaterskorna handleder personalen i omvardnadsarbetet.

Riktlinjer for lakemedelshantering som ar uppréttade av medicinsk ansvarig
sjukskoterska ska foljas.

Sjukgymnast och arbetsterapeut deltar vid vardplanering, har mojlighet

att delegera arbetsuppgifter, handleda och instruerar omvardnadspersonalen.
Den aldre stimuleras till att anvanda sin formaga att klara sig sjalv.
Personalen har ett rehabiliterande forhallningssétt i det dagliga arbetet.

De éldre far regelbundna funktionsbedémningar t.ex. ADL-status.

De éldre har mgjlighet att fa forebyggande och upprétthallande behandlingar
t.ex. att behalla sin rorlighet.
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Bilaga

Aldreomsorgsinspektorernas mall for aktgranskning

Infor granskningen av bistandshandlaggarna har inspekttrerna tagit fram
en sarskild mall for aktgranskningen inom &aldreomsorgen vad avser
ansokan, utredning, beslut och bestallning. Grunden till mallens innehall
ar fran socialstyrelsens allmanna rad SOSFS 2005:3 (S) dar den
enskildes sociala, fysiska, medicinska, psykiska och existentiella behov
uppmarksammas. Granskningsmallen &r &ven avstamd mot och
anpassad till gallande lagstiftning, stadens riktlinjer och anvisningar for
myndighetsutdvning.

Syftet ar att granskningsmallen ska kunna anvandas som checklista av
bistandshandlaggarna i deras kvalitets- och utvecklingsarbete.

Aldreomsorgsinspektérerna i Stockholms stad.
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Formular for aktgranskning inom aldreomsorgen

Ansotkan, utredning, beslut och bestallning

Granskning utford av
Datum
Stadsdelsforvaltning

Ansokan

. Finns personuppgifter om den &ldre?

. Finns uppgifter om narmast anhorig/ god man/ forvaltare?
. Framgar det vem som ansokt om bistandet?

. Finns skriftlig anstkan?

. Finns det datum pa ansékan?

. Finns uppgifter pa vem har undertecknat ans6kan?

. Framgar det klart vad ansokan avser?

. Finns uppgifter om handl&dggarens namn?

O NOO1T A~ WN K-

Utredningen

Ansokan avser

9. Framgar vad ansdkan avser och framkommer tydligt den
aldres 6nskemal?

Halsotillstand

10. Framgar nuvarande hélsotillstand?

11. Framgar det om det finns funktionshinder?

12. Framgar det om det finns eventuella hjalpmedel?

13. Framgar det hur informationen om hélsotillstandet har
inhdmtats?

Social situation

14. Finns det sociala kontaktnatet dokumenterat?

15. Framgar det om samtycke har medgivits helt eller delvis?
16. Finns uppgifter om alla kontakter som tagits i utredningen?
17. Framgar det om den aldres livsstil/ intresse?

18. Framgar det om det finns behov som tillgodoses pa annat
satt?

19. Framgar boendesituation?

20. Finns narmiljon beskriven?
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Utredningen (forts.)

Aktuell situation

21. Ar den aktuella situationen beskriven?
22. Finns pagaende insatser beskrivna?

23. Framgar orsaken till den aldres ansokan?

i
i

Kommunicerat

24. Har innehallet i utredningen kommunicerats vid bifall och
avslag?

25. Framkommer det pa vilket sétt?

0 0O
0 0O

Behovsbedomning

26. Finns en motiverad behovsbedémning utifran ansokan och 0
utredning/behov ?

Beslut
Ej
aktuell

Z
2

27. Finns dverensstammelse i innehall mellan ansokan och
beslut?

28. Vilka insatser som beviljats?

29. Hur lang tid beslutet galler?

30. Vilket lagrum som stddjer beslutet?

31. Framgar det tydligt vad som beviljats respektive avslagits?
32. Finns beslutsmotivering vid avslag/delavslag?

33. Har besvérshénvisning lamnats vid avslag/delavslag?

L]

DUOood Os
I [

L]
L]

Bestillningen
Ej
aktuell

Ne

—

34. Framgar det tydligt i bestallnigen vilka insatser som ska
utforas?

35. Framgar malet for insatserna?

36. Framgar det nar bestallningen har mottagits?

37. Finns det en uppréttad arbetsplan?

38. Framkommer det nar utforaren har [amnat den?

L]
[
L]
L]
[]

Qoo Os

Ovrigt
Ej
Ja Nej aktuell
39. Ar utredningen skriven s att den enskilde kan lasa och forstd  [] [ ]
den?

Formuldret for aktgranskning &r framtagen av dldreomsorgsinspektdrerna Stockholms stads stadsledningskontor
Dnr: 327-3656/ 2004.
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