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ALDREFORVALTNINGEN TJANSTEUTLATANDE

AVDELNINGEN FOR STRATEGI OCH PLANERING DNR ]05-2556210(()79)

2009-10-29

Handlédggare: Till
Ulla Fredriksson, Lars Strand Aldrenimnden
Telefon: den 15 december 2009

508 36 216, 508 36 205

Anhérig/narstédendepolicy for Stockholms
stads dldreomsorg

Aldreférvaltningens forslag till beslut

1. Aldrenimnden godkinner 4ldreférvaltningens forslag till anhé-
rig/nédrstdendepolicy for Stockholms stads dldreomsorg

2. Aldrenimnden foreslar kommunstyrelsen att foresld kommunfullmiktige
anta anhdrig/nérstdendepolicyn for Stockholms stads dldreomsorg

Gunnel Rohlin Raili Karlsson
direktor avdelningschef
Sammanfattning

I kommunfullméktiges budget 2009 fick dldrendmnden i1 uppdrag att utarbeta en
anhérigpolicy. Aldreférvaltningen har tagit fram ett forslag till en évergripande
anhorig/nérstaendepolicy for Stockholms stads dldreomsorg. Regeringen har gett
Socialstyrelsen i uppdrag att utarbeta vigledning for kommunerna i tillimpningen
av lagfordndringen om anhorigstdd. Nar denna végledning foreligger foreslar ald-
reforvaltningen att nya riktlinjer for dokumentation utformas och utbildning ges
till berdrda.

106 64 Sockholm. Swedenborgsgatan 20 A
Telefon 08-508 36 200. Fax 08-508 36 248

ulla.fredriksson@aldre.stockholm.se stockholm.se/aldreforvaltningen



TJANSTEUTLATANDE
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Bakgrund

Skyldighet att erbjuda anhérigstéd

I maj 2009 beslutade riksdagen om éndring i lydelsen av bestimmelsen i 5 kap.10
§ socialtjanstlagen, SoL om stdd till personer som vardar eller stodjer nérstaende.
Den nya lydelsen har tritt i kraft 1 juli 2009.

Personer som vardar eller stodjer ndrstaende

Socialndmnden ska erbjuda stdd for att underldtta for de personer som vérdar en
nérstdende som &dr ldngvarigt sjuk eller dldre eller som stodjer en nérstiende som
har funktionshinder.

Syftet med lagéndringen é&r att tydliggora socialndimndens skyldighet att erbjuda
stod for att underlatta for de personer som vérdar och stodjer nirstdende. I forarbe-
tet papekas betydelsen av stdd och erkdnnande till anhdriga och andra personer for
det arbete de utfor. Stodet regleras som en skyldighet for kommunen, men medf6r
ingen réttighet for den enskilde. Socialstyrelsen har i samma regeringsbeslut fatt i
uppdrag att utarbeta végledning till stod for tillimpning av lagstiftningen.

Anhérigvérd

Anhorigvard ar ett frivilligt atagande for den anhorige. I allt arbete géller att den
enskilde ger sitt tillstdnd till att anhoriga/nirstdende ska i vara delaktiga i
hans/hennes vard och omsorg. Enligt Socialstyrelsen svarade anhoriga/nirstaende
for ungefér 70 procent av all dldreomsorg som bedrevs i samhéllet &r 2000.

Anhérigstéd i Stockholms stad
I stadens dldreplan 2007 - 2011 anges att ”Det ska finnas ett varierat utbud av
stdd- och hjélpinsatser till dem som vérdar anhoriga/nérstdende”.

Enligt nuvarande riktlinjer for Stockholms stad vid handlidggning av drenden en-
ligt SoL och LSS (lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade) ska sta-
den ge stod och avlastning till dem som vardar anhdriga/néarstaende. Stodet kan
besta av bl.a. avgiftsfri avlosning i hemmet med upp till fyra timmar per vecka. I
riktlinjerna papekas att informationen om vilket stod och hjélp som kan erhallas
ska vara enkel och létt tillgénglig samt att samrdd ska ske sd langt mojligt med
anhoriga t.ex. vid individuell vardplanering.

Stadsdelsndmnder har under de senaste dren bl.a. med beviljade stimulansmedel
utvecklat anhorigstdd. Tio stadsdelsndmnder har anhorigkonsulenter som ska an-
svara for anhorigfragor och vara lanken mellan anhoriga och kommunen. I andra
stadsdelar har man valt att ldgga ansvaret pa en bistindshandldggare eller ndgon
annan befattningshavare. Organisatorisk stidllning och arbetsuppgifter varierar.
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Stimulansmedel

For ar 2009 har staden beviljats stimulansmedel med sammanlagt 12,7 mnkr, totalt
beviljades kommunerna 150 mnkr &r 2009. For 4r 2010 kompenseras kommunerna
med 300 mnkr for det 6kade atagande som lagéndringen innebar. Fran och med ar
2011 overfors 300 mnkr till det generella statsbidraget. Medel for 2009 och 2010
utbetalas av Socialstyrelsen utan ansokningsforfarande enligt samma kriterier som
det kommunala utjimningsbidraget. Medlen ska anvindas for fortsatt utveckling
av stod till anhoriga.

Arendet

I kommunfullmiktiges budget 2009 fick dldrendmnden i uppdrag att utarbeta en
anhérigpolicy till stdd for stadsdelsnimndernas arbete med anhoriga. Aldrefor-
valtningen har tagit fram ett forslag till en 6vergripande anhorig/nérstaendepolicy
for Stockholms stads dldreomsorg (bilaga 1).

Anhorig/ndrstaendepolicyn ska vara vigledande for stadsdelsndmndernas arbete
med att ge stod och hjilp till de anhoriga och nirstdende som vérdar en person
som dr 65 ér eller dldre. Anhdrig/nérstdendepolicyn omfattar savél forhallnings-
satt, bemotande som vilka stodinsatser som ska finnas att tillgd. I policyn betonas
att anhoriga ska ses som en resurs och att deras erfarenheter och kunskaper ska tas
tillvara.

Mélgruppen

Det finns en rad olika begrepp som beskriver malgruppen. Myndigheter viljer i
regel att anvdnda begreppet anhorig i1 sina texter for den som ger insatser och nér-
stdende for den person som tar emot omsorg, vard och stéd (Prop.2008/09:82).
Begreppet anhorig anvénds dven av de Anhorigas Riksforbund.

I juridisk mening forutsétter begreppet anhorig att det finns nagon form av slakt-
skap mellan de berdrda. Det dr dock inte ovanligt att grannar och vénner trader in i
anhorigas stélle och antar ”funktionen” som anhorig. Dérfor talas i lagtexten om
nérstdende, som dr ett vidare begrepp. Det dr den som behdver vard och omsorg
som avgor vem som dr nérstaende.

Nationellt Kompetenscentrum Aldre ' och Stiftelsen Stockholms lins Aldrecent-
rum bendmner alla som regelbundet tar hand om en &ldre, sjuk eller funktionshind-

! Samarbetsresurs for att utveckla framtidens anhorigstod med uppdrag frén regeringen och Social-
styrelsen
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rad person for informella vardgivare. Informella virdgivare delas in i tre grupper
anhorigvardare, omsorgsgivare och hjélpare utifrdn hur ofta och mycket de bistéar
en person.

For att tydliggora att policyn omfattar alla som vardar/hjélper en person som dr 65
ar eller dldre, oavsett sléktskap eller relation, anvénds i forslaget begreppet anho-
rig/mérstdendepolicyn.

Stédinsatser till anhériga/nérstéende

Med stdd menas olika insatser som primért syftar till att fysiskt, psykiskt och soci-
alt underlétta for personer som vardar eller stodjer ndrstaende. Begreppet stdd in-
nefattar bl.a. bemoétande, information, kunskap, rdd, avlosning, hjdlpmedel och
hemtjanst. Ur ett forebyggande perspektiv dr det av vikt att olika stodinsatser kan
erbjudas som motsvarar personens behov. Aven om den som vérdar ir under 65 ér
men vardar en person som ar 65 ar eller dldre ska dldreomsorgen tillgodose beho-
vet.

I anhérig/nérstaendepolicyn anges vilka olika stodinsatser som ska erbjudas till
anhoriga och néirstdende. Dels finns generella stddinsatser, dels finns riktade insat-
ser beroende pd om den som vérdas bor i ordinért boende eller pé ett vard- och
omsorgsboende. Sarskilda insatser finns ocksé for den anhorige som dr samman-
boende med den enskilde som &r i behov av vard och omsorg.

I policyn anges att en stodplan for den anhdrige/nérstaende ska uppréttas vid be-
hov. I stédplanen ska framga vilka stodinsatser den anhorige/nirstdende onskar
och vem som ansvarar for insatserna.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom ildreforvaltningen i samrad med anhdrigkonsulenterna
vid stadsdelsforvaltningarna Farsta, Hagersten-Liljeholmen, Kungsholmen, Norr-
malm, Skarpnick, S6dermalm och Ostermalm samt representanter fran stadsdels-
nidmnderna Enskede-Arsta-Vantdr och Skirholmen. Kommunstyrelsens pensio-
ndrsrad och dldrendmndens handikapprad har tagit del av drendet den 27 oktober
2009. Fackliga organisationerna har tagit del av drendet den 28 oktober 2009.

Aldreforvaltningens synpunkter och forslag

Att ge stod och hjélp till anhoriga och nérstaende &r en viktig del av dldreomsor-
gens verksambhet. I Stockholms stad finns idag dels bistindsbedomda stodinsatser,
dels stodinsatser i form av stodgrupper, anhdrigkonsulenter, anhérigombud m.m.
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Forvaltningen ser det dock angelédget att stodinsatserna ar s likvardiga som moj-
ligt 6ver hela staden dven om det ska erbjudas utifran individens behov. Det ar
ocksa viktigt att alla som arbetar inom dldreomsorgen har ett gemensamt forhall-
ningssétt och bemotande 1 vara kontakter med anhdriga och nérstaende. Alla anho-
riga och nirstdende som kommer i kontakt med dldreomsorgen ska uppleva att de
far ett gott bemdtande och att deras kunskaper och erfarenheter respekteras. Aven
sedan dldreomsorgen dvertagit huvuddelen av vard- och omsorgsarbetet har anho-
riga en betydelsefull roll for att utveckla bra och tillfredsstillande helhetslosningar
i samverkan. En tillaitande atmosfar ska rdda och anhoriga ska fi vara delaktiga i
omsorgen om sa onskas. Det kan dock inte nog betonas att det stdd och hjédlp som
anhoriga och nirstaende utfor sker pa frivillig basis och ska aldrig upplevas som
ett tvang.

Begreppet anhériga och narst&ende

Manga dldre far stod och hjilp av andra 4n de ndrmaste anhoriga. Det kan vara
néra vinner, grannar eller andra som den enskilde ser som nérstdende. Aldrefor-
valtningen anser det darfor angelédget att begreppet anhorig/nirstaende anvénds for
att tydliggora att policyn inte endast omfattar den som har ett sldktskap med den
enskilde som 4r i behov av vard och omsorg.

Stédinsatser till anhériga/ndrstéende

Anhorig/narstaendepolicyn lagger sdrskilt tonvikt vid information och delaktighet.
Infor verksamhetsberittelsen 2008 genomfordes av dldreforvaltningen en enkét-
undersokning riktad till anhoriga. Tva tredjedelar (62%) ansag att de fick den hjdlp
och stdd de behdver 1 sin vardag. Av undersokningen framkom att manga efterfra-
gar battre information om vad dldreomsorgen kan erbjuda och om olika hjdlpme-
del. Nér det géllde stodinsatser efterfragades bl.a. avlosning kvillar/helger och
egen eller gemensam rekreation. Andra 6nskemal var mdjligheter till samtal med
kurator, anhdrigkonsulent eller annat professionellt stod. Forvaltningen har 1 arbe-
tet med anhorig/nérstdendepolicyn tagit hiansyn till de framkomna 6nskemaélen.
Aldreforvaltningen vill sirskilt betona vikten av att det finns en flexibilitet och
lyhordhet i utformningen av stddinsatserna till anhdriga och nérstdende.

Under de senaste dren har flera stadsdelsndamnder med hjélp av stimulansmedel
satsat och utvecklat anhorigstod genom anhorigkonsulenter eller motsvarande.
Anhorigkonsulenten svarar fOr insatser som inte 4r myndighetsutovning. Konsu-
lenten ska ta tillvara den nérstadendes intressen, ge rad, stod och information bade 1
grupp som till enskilda. Anhorigkonsulenten ska dven samverka och samarbeta
med frivilligorganisationer. Hur och vilka stodatgérder som erbjudits anhoriga har
varierat mellan stadsdelsnimnderna. Aldrefdrvaltningen ser girna att det i alla
stadsdelsndmnder finns tillging till en anhorigkonsulent.
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Stédplan och dokumentation

I regeringens proposition (Prop. 2008/09:82) pdpekas vikten av en nationell stati-
stik med information om hur ménga, vilka stodatgérder som erbjudits och dven
getts till anhoriga. Dérfor kan Socialstyrelsen komma med végledning om foréand-
rade dokumentationskrav vilket kan innebéra att &ven serviceinsatser, som inte
kraver bistdndsbedomning ska dokumenteras for att erhélla statistik.

Det finns inte idag nagot 6vergripande drendehanteringssystem for anhorigkonsu-
lenter da de r&d och stod som ges inte dr dokumentationspliktiga enligt dokumen-
tationsforordningen (SOSFS 2006:5). Att infora ett system som skulle motsvara
behovet for framtagande av det framtida kravet pa statistik 14r innebédra betydande
kostnader. Anhorigkonsulenter ska fortsitta att fora anteckningar och att upprétta
ett stodplan enligt mall (bilaga 2). Dessa dr dock inte att anses som journalhand-
lingar.

Ekonomiska konsekvenser

Da de flesta stadsdelsnimnderna redan idag kan erbjuda flertalet av de stod som
policyn patalar berdknar dldreforvaltningen att de 6kade kostnaderna finansieras
inom ramen av stimulansmedel for anhorigstodet. Mojligheter till kontakter mel-
lan anhdriga och utsedd kontaktperson, sjukskdterska eller chef forekommer redan
idag. Dessa bor dock bli mer regelbundna for att skapa trygghet och tillit till den
omsorg och vard som bedrivs.

Utbildning

Intentionerna bakom den nya lagen &r att 1 6kad utstrackning uppmirksamma an-
horiga pé ett positivt sdtt. Om anhdrigas situation underldttas genom individuellt
inriktade insatser av god kvalitet sa att de kdnner trygghet far sdvél den dldre som
den nirstdende en okad livskvalitet. For att implementera detta synsétt samt
Stockholms stads anhdrig/mérstaendepolicy i1 stadens verksamheter planerar dldre-
forvaltningen en utbildning for samtliga bistaindshandldaggare och anhorigkonsu-
lenter. Aven for kommunala och privata utforare planerar dldreforvaltningen att
anordna en halv seminariedag for information och diskussion.

Anhorig/narstdendepolicyn ska spridas till samtliga verksamheter inom &ldreom-
sorgen och publiceras pa stadens webbplats, www.stockholm.se. De anhoriga
kommer att informeras genom en sérskild broschyr som ska delas ut av bistdnds-
handldggare och finnas pa olika platser som dldre personer besoker. Information
lamnas dven pé olika sprak.
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1. Anhorig/nirstdende policy for dldreomsorgen i Stockholms stad

2. Stodplan for anhoriga
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