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System for intern kontroll

Sammanfattning

Aldrenimndens ansvar for den interna kontrollen anges i kommunallagen. Det ér alltid
ndmnden som har det yttersta ansvaret for att utforma en god intern kontroll. I detta
ansvar ligger att utforma en lokal organisation for intern kontroll.

Intern kontroll &r ett ledningsverktyg med betydelse for bdde ndmnden och forvaltningen .
Kontrollsystemen skall sikerstélla att beslut fattas pa ett korrekt underlag. De skall ocksé
skydda mot medvetna eller omedvetna fel.

Aldrenimnden foreslas godkinna forvaltningens forslag till system for intern kontroll
som ska gélla for dldrendmnden. Systemet innebér forvaltningsdvergripande anvisningar
for hur internkontrollarbetet ska bedrivas med bland annat en vésentlighets- och
riskanalys som ligger till grund for den arliga internkontrollplanen.

I takt med att organisationen utvecklas och fordndras vid exempelvis ny lagstiftning och
ny teknik kommer forvaltningen 16pande att ha dialog med revisionskontoret och
stadsledningskontoret da kontrollsystemet kontinuerligt maste uppdateras.

Bakgrund

Lagar och riktlinjer som styr den interna kontrollen

I Kommunallagen (8 kap 1 §) anges att kommuner och landsting skall ha en god
ekonomisk hushdllning i sin verksamhet och i sddan verksamhet som bedrivs genom
andra juridiska personer”.

Kommunallagen (6 kap 7 §) lagger fast att varje ndmnd ansvarar for den interna
kontrollen inom sitt verksamhetsomrade samt att revisorerna bland annat ska préva om
denna interna kontroll ar tillrdckligt (9 kap 9 §).

I stadens Regler for ekonomisk forvaltning framgar att nimnderna var och en inom sitt
omrade ska se till att verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som
fullmiktige har bestimt samt de lagar och foreskrifter som géller for ndmndens
verksamhet.

Stadsledningskontoret har utfirdat i samrad med stadsrevisionen anvisningar som ska
fungera som en vigledning for forvaltningarna i arbetet med att utveckla formerna for
uppfoljning av den interna kontrollen.

Av stadens regelverk framgar att den interna kontrollen inom en ndmnd skall bygga pa en
helhetssyn pa den kommunala verksamheten. Detta betyder att den skall omfatta mél och

106 64 Stockholm. Swedenborgsgatan 20 B, 1 tr
Telefon 08-508 36 203
www.stockholm.se



SID 2 (7)

strategier, styrning och uppfoljning samt skydd av tillgdngar. Inom dessa omraden skall
det finnas inbyggda uppf6ljnings- och kontrollsystem som sdkrar en effektiv forvaltning
och forebygger allvarliga fel eller forluster.

Némnden ansvarar for att ett system for intern kontroll uppréttas inom sitt
verksamhetsomrdde med dvergripande riktlinjer, regler och anvisningar i syfte att
sakerstélla att

- verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som fullméaktige har

bestamt

- lagar, avtal och andra for nimnden gillande regler, foreskrifter och beslut f6ljs

- anskaffningen och anvindningen av resurser ar effektiv och andamaélsenlig

- redovisningen och uppf6ljningen av verksamhet och ekonomi &r rittvisande,

tillforlitlig och &ndamalsenlig samt att

- sikerheten i redovisningsrutiner, administrativa rutiner och IT-system dr
tillfredsstdllande

Némnden ska ocksa enligt reglerna se till att den interna kontrollen é&r tillricklig samt att
verksamheten bedrivs pa ett i 6vrigt tillfredsstéllande sitt. Detsamma géller nér varden av
en kommunal angeldgenhet med stod av kommunallagen (3 kap 16 §) har lamnats 6ver till
nagon annan.

Vad ar intern kontroll?

Med intern kontroll menas alla rutiner for att sékerstilla att kommunens verksamhet
bedrivs effektivt och korrekt och att sdkra kommunens tillgangar och férhindra forluster,
samt att skydda personalen mot oberattigade misstankar om oegentligheter. Intern kontroll
ar inte endast ett medel for att motverka omedvetna fel eller felaktigt handlade utan fyller
aven en forebyggande och normbildande funktion. Det grundldggande syftet med intern
kontroll 4r att sdkerstélla att de av fullmiktige faststidllda méalen uppfylls. Den interna
kontrollen &r ett ledningsverktyg for bdde den politiska och den professionella ledningen
och ar en integrerad del i organisationens styrsystem. Den ska utformas s att man med
rimlig grad av sdkerhet kunna ska kunna uppna féljande mal:

- indamalsenlig och kostnadseffektiv verksamhet

- tillforlitlig finansiell rapportering och information om verksamheten

- efterlevnad av tillampliga lagar, foreskrifter, riktlinjer mm

Foljande fem komponenter bor organisationen ha i dtanke for att sékra att den interna
kontrollen blir s& verkningsfull i hela organisationen.

Kontrollmiljon, det vill séiga faktorer som “anger tonen” i en organisation och ddrmed
paverkar kontrollmedvetandet, dr grunden for alla komponenter inom den interna
kontrollen.

Det viktigaste i kontrollmiljon &r:

- personalens erfarenheter, kompetens, attityder och virderingar,

organisationsklimatet samt styrningen

- riktlinjer, ansvars- och befogenhetsfordelning

- den politiska styrningen

- hjdlpmedel, IT-system, rutiner m m.

Riskbedomning innebir bedémning och analys av riskerna for att inte uppna
faststéllda mal.
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Kontrollaktiviteter ir de konkreta dtgirder som behover vidtas for att motverka och
minska de risker som finns. Kontrollaktiviteterna utformas utifran den riskanalys som
tagits fram och med beaktande av befintlig kontrollmiljé. Exempelvis maste en
verksamhet som &r av stor ekonomisk betydelse och dér det finns sannolika skil att anta
att fel kan uppsta, utsittas for storre kontrollinsatser &n om verksamheten dr av liten
ekonomisk omfattning och det finns osannolika skél att anta att fel uppstar. Eftersom
kontroller kréver resurser méste insatta resurser vigas mot konsekvenser om ett fel
uppstar.

Information och kommunikation mellan olika organisatoriska nivaer ar en viktig
forutsdttning for intern kontroll. All personal méste fa ett klart budskap frén den hogsta
ledningen att ansvaret for intern styrning och kontroll ska tas pé allvar.

Stockholms stads kommunikationspolicy beskriver stadens forhallningssétt

i kommunikationsfragor. Policyn tydliggér vilka vi kommunicerar med och varfor, hér
anges mal och budskap, réttigheter och skyldigheter. Ledningen pé olika nivaer ska darfor
sdkerstilla att den information som kravs for att styra, folja upp och rapportera
verksamheten erhalls.

Tillsynen ir till for att sékerstélla att det interna kontrollsystemet inom nimndens
ansvarsomrade fungerar. Eftersom ansvaret for den interna kontrollen, enligt
kommunallagen &vilar nimnden, innebér det att &ven ndmnden har ansvar for tillsynen.
Kommunstyrelsen har dock det 6vergripande ansvaret, den sé kallade uppsiktsplikten, for
att nimnden f6ljer kommunfullméktiges reglementen och mal.

Namndens organisation for den interna kontrollen
Nedan beskrivs nimndens organisation for den interna kontrollen.

Aldrenamnden

For ndmndens tillsyn ska dldrendmnden enligt stadens regler for ekonomisk
forvaltning, arligen faststdlla en internkontrollplan som syftar till att f6lja upp att det
interna kontrollsystemet fungerar tillfredsstidllande inom ndmndens verksamhetsomrade.
Utifrén en vésentlighets- och riskanalys ska nimnden vilja ut ett antal omraden/rutiner
som sérskilt ska granskas under verksamhetsaret for att verifiera att mal uppnés samt att
riktlinjer och fastlagda kontroller verkligen uppréttshills/genomfors.

Némnden ska forsdkra sig om att granskningarna enligt internkontrollplanen genomfors
och vid behov vidta atgédrder som sékerstéller att den interna kontrollen ér tillracklig. Vid
misstanke om brott av formogenhetsrittslig karaktdr ska namnden utan drojsmal vidta
atgarder.

Direktoren

Direktoren ska upprétta forslag till internt kontrollsystem for ndmnden och se till att
konkreta regler och anvisningar utformas for att uppratthélla en god intern kontroll inom
alla verksamhetsomriden.

Direktoren ska, enligt stadens Regler for ekonomisk forvaltning, se till att en
visentlighets- och riskanalys upprittas och med denna som underlag uppritta forslag till
internkontrollplan for nimnden. Direktéren bevakar I6pande att planen for intern kontroll
foljs.

Direktoren ska regelbundet och minst en géng per ar rapportera till ndmnden om
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hur arbetet med internkontrollen genomforts, hur den interna kontrollen fungerar samt
foresla ndimnden nodvindiga atgérder for att sékerstélla att den interna kontrollen ar
tillracklig.

Direktoren ska omgaende informera ndmnden och revisionskontoret om det hos
forvaltningen avslojas forhéllanden som medfor misstanke om brott av
formogenhetsrittslig karaktér.

Avdelningschefen

Avdelningschef har ansvar for den 16pande interna kontrollen éver sin verksamhet. Det
innebdr att bygga in kontroller i sina handlédggningsrutiner for att sikerstélla att lagar och
forordningar, kommuncentrala regler och anvisningar samt att nimndens respektive
forvaltningens beslut och direktiv foljs upp och ér kénda.

Den interna kontrollen blir effektivast om kontrollerna ar inbyggda i ndmndens
strukturorganisation och ingar som en visentlig del i organisationens verksamhet.
”Inbyggda” kontroller i verksamheten stddjer initiativ for kvalitet och delegering,
undviker onddiga kostnader och mojliggdr snabba svarséatgirder vid fordndrade
forutsattningar.

Enhetschefen

Enhetschef ansvarar for den 16pande interna kontrollen 6ver sin verksamhet. Det

innebdr att bygga in kontroller i sina handlédggningsrutiner for att sikerstélla att lagar och
forordningar, kommuncentrala regler och anvisningar samt ndmndens och forvaltningens
beslut och direktiv foljs upp och ar kinda.

Enhetschef ska forsékra sig om att den 16pande interna kontrollen ar tillrdcklig och vid
behov vidta atgarder. I uppgifterna ingér bland annat att svara for att verksamhetens
personal arbetar mot de mal och de resultat som &r avsedda. Varje chef ansvarar inom sitt
ansvarsomrade fOr att arbetsmetoder och arbetsrutiner 6verensstimmer med kravet pa en
god intern kontroll liksom for att en god intern kontroll upprétthalls.

Enhetschef ska vara avdelningschefen behjélplig 1 upprittandet av underlag till en risk-
och visentlighetsanalys inom verksamhetsomradet. Enhetschef har ocksé i ansvar att vidta
atgidrder vid avvikelser som framkommer i den ldpande interna kontrollen och rapportera
avvikelserna till avdelningschefen.

Medarbetarna

Samtliga anstéllda &r skyldiga att f6lja de foreskrifter som géller berord verksamhet for att
uppnd en séker och effektiv verksamhet. Alla medarbetare har skyldighet att rapportera
avvikelser till ndrmast dverordnad chef.

Namndens arbete med den interna kontrollen

I stadens regelverk och anvisningar framgér hur stadens ndmnder och bolag ska arbeta nér
det géller internkontrollfragor. Det ar dldrendmnden som har det yttersta ansvaret for att
utforma en god intern kontroll. Detta ansvar sker genom att nimnden érligen faststéller en
internkontrollplan for att f6lja upp att det interna kontrollsystemet fungerar
tillfredsstillande inom ndmndens verksamhet. Utifran véisentlighets - och riskanalys
faststiller ndamnden ett antal omrdden/rutiner som ska granskas sérskilt under
verksamhetsaret.
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Vasentlighets- och riskanalys

Att kontrollera allt inom en organisation skulle ge en mycket siker verksamhet men kridva
mycket tid och resurser. Mot bakgrund av detta maste vissa kontrollmoment véljas ut. For
att kunna vilja ut kontrollmomenten ska en visentlighets- och riskanalys (VoR-analys)
arligen tas fram inom respektive verksamhetsomrade inom nimndens ansvarsomrade.
Vasentlighetsgraden kan uttryckas som ekonomiska politiska, ménskliga och
verksamhetsméssiga konsekvenser for nimnden eller for den enskilde som kan uppsta vid
brister i hantering av ekonomi och/eller verksamhet eller vid bristande maluppfyllelse.
Risken kan formuleras som sannolikheten for att fel, misskotsel, brister i maluppfyllelse
i olika grad ska uppsta.

Vilka delar av verksamheten som &r mer visentlig 4n andra avgérs med avseende pa
ekonomisk omfattning, nytta for brukarna etc. Riskerna for fel och brister &r ofta storre
vid fordndringar i verksambhet, organisation, system och rutiner med mera. Analysen av
riskerna ska dock vara sa grundlig att s& kallade ’brandkarsutryckningar” forhindras.

De riskomraden som bor analyseras ér

- omvdrldsrisker, till exempel befolkningsférindringen i stadsdelen som kan
paverka stadsdelsnimndens verksamhet

- finansiella risker utgors till exempel av likviditetsrisk, valutarisk, ranterisk,
kreditrisk och operativa risker vilka hanteras enligt stadens finanspolicy

- redovisningsrisker kan bland annat innebéra att underlag och antaganden &r
felaktiga eller radkenskaperna inte ar tillforlitliga

- legala risker 1 form av exempelvis ny lagstiftning, nya forordningar eller
foreskrifter som péverkar nimndens verksamhet

- informationssdkerhet. 1 stadens riktlinjer och policy framgér hur stadens
informationstillgdngar ska skyddas mot alla hot — interna eller externa, avsiktliga
eller oavsiktliga

- verksamhetsrisker, inkluderar dven kvalitetsfragor, kan definieras som risken att
ndmnden inte uppndr faststillda verksamhetsmal samt att verksamheten

inte bedrivs pa ett kostnadseffektivt sétt

- bristande efterlevnad av regelverk, det vill sdga att verksamheten inte lever upp
till lagar och foérordningar eller till interna regelverk

- fortroendeskador 1 form av till exempel vidlyftig representation, mutor och
bestickning kan leda till ett minskat fortroende for nimndens verksamhet

Bedomningen av visentlighet och risk far vigas samman for olika verksamheter och pé
det sédttet kan en rimlig niva hittas pa kontrollen. Vid bedémningen maste &ven hinsyn tas
till den egna kostnaden for den interna kontrollen. Internkontrollen far inte bli orimligt
dyr eller ett sjilvstindigt &ndamal i férhallande till vad den ger i resultat, utan vigas mot
de konsekvenser som blir om ett fel uppstar.

Det samlade resultatet utgdr forvaltningens bruttolista vilken ligger till grund till
forvaltningens forslag till internkontrollplan innehallande ett antal kontrollmoment
kopplat till VoR-analysen. Forslaget till internkontrollplan 6verldmnas till nimnden f6r
beslut.

Internkontrollplanen

Internkontrollplanen &r en produkt av VoR-analysen och styr antalet kontrollmal. Antalet
kontrollmal bor ta hénsyn till de resurser som avsitts for att genomfora kontrollerna.
Granskningen ska verifiera att mél uppnés samt att riktlinjer och fastlagda kontroller
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verkligen upprétthalles/genomfors.

Rapportering till namnden

Nér forvaltningens granskning dr genomford uppréttas en skriftlig rapport som innehéller
iakttagelser, slutsatser och foreslagna utvecklingsmojligheter. Dérefter sker en
avstimning av sakinnehallet i rapporten med de ansvariga for det omradde som granskats
och diskussion fors kring hur rekommendationerna i rapporten ska genomforas.
Resultaten fran de dokumenterade granskningarna rapporteras lopande till

direktoren.

I verksamhetsberittelsen sammanfattas de granskningar som genomforts under aret. Nér
allvarliga brister konstateras informeras ndmnden omgéende av direktdren och dérefter
erhaller nimnden en skriftlig rapport om bristerna och vilka planerade atgérder som
forvaltningen avser att vidta for att komma till ridtta med problemet.
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Plan for internkontroll av dldreforvaltningen 2010

Staben kommer att folja upp den interna kontrollen inom ett antal omrdden. Denna
uppf6ljning kommer att koncentrera sig pd genomgéng av rutiner som syftar till att
minimera riskerna for missvisande rakenskaper, ekonomiska forluster eller
forsdmrat fortroende for organisationen.

I f6ljande avsnitt redovisas vilka kontrollmoment som valts ut och kort motivering
till urvalet.

Fakturor

I granskningen av fakturahantering ingér flera kontrollmoment. I likhet med
l6neutbetalningar ror det sig om stora belopp for forvaltningen. Det dr vdsentligt
att fakturor betalas 1 rétt tid och att leverantorer anlitats som dr upphandlade av
staden. Vidare &r det viktigt att kontrollera att resurserna anvands i
overensstimmelse med fattade beslut.

Attestrutiner
Det ar viktigt att rétt person attesterat och att attestant, preliminér utanordnare och
slutlig utanordnare ir olika personer.

Inventarieforteckningar

Skyddet av tillgangar innebir bl.a. att det i verksamheten ska finnas en aktuell
inventarieforteckning. Syftet med den ar dels att effektivt utnyttja befintliga
resurser och planera nyanskaftningar dels att forebygga och uppticka forluster.

Nyckelhantering
Under aret kommer uppfoljning av nyckelhanteringen pa Stockholms dldre- och
handikappjour att ske.

Uppféljning av privata utforare

Under aret kommer uppfoljningar stickprovsvis att goras av privata utforare av
dldreomsorg som upphandlats av dldrendmnden. Vid uppf6ljningarna ska savél
verksamhetens kvalitet som utforarnas ekonomiska status.
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