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Skrivelse om brukarundersokning

Just nu pagar en undersékning om kvaliteten i vard- och omsorgsboendena inom
stadens aldreomsorg. Alla som bor i denna form av boenden far sig tillsant ett
frageformular som tacker fyra omraden, personalen, inflytande, maten och helheten.
Under varje rubrik gors tre pastdaenden som vart och ett sedan kan besvaras genom
att kryssa i ett av sex olika falt.

Det kallas en brukarundersékning. Men de flesta som bor pa vard- och
omsorgsboenden har en demensdiagnos av nagot slag och klarar inte att fylla i den
har sortens enkater pa egen hand eller svara pa fragorna ens med hjalp av nagon
annan.

En sista fraga galler just detta, vem som svarat. Om det ar den boende som svarat
pa egen hand, den boende med hjalp av en anhdrig, van alternativt en annan person
eller om svaren kommer uteslutande fran en annan person. Om det inte ar en
anhorig och inte en van som svarar ar mojligheten stor att denna “annan person” ar
en ur personalen pa boendet. Ingenting i frageformularet pekar pa det olampliga i att
personal svarar eller hjalper till med svaren.

Eftersom resultatet av undersékningen anvands nar det galler att bedéma kvaliteten
pa olika boenden sa anser vi att framtida undersokningar maste goras pa annat satt.
Kanske ar det de anhoériga som ska utfragas. Kanske ska kvalitetsbedémningar
genomforas med hjalp av oberoende granskare.

Vi hemstaller darfér om att aldreférvaltningen far i uppdrag
att utreda och lagga fram forslag pa alternativ till nuvarande

brukarundersdkning inom vard- och omsorgsboendena enligt
ovan.
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