FORSLAG

Kvalitetssakring av hela lakemedelskedjan pa aldreboende —
genom ny arbetsmetod som skapar en larande vardag

Bakgrund/problemomréde:

Kvaliteten i dldres ldkemedelsanvéndning &r ofta bristfillig. Ordination, hantering och
administration av likemedel ar lika viktig som uppfoljning och utvérdering av insatt
lakemedelsbehandling.

”Det finns ingen enskild dtgdrd, exempelvis ldkemedelsgenomgangar som kan losa dagens
problem med ldkemedelsbehandling av dldre patienter. Istdllet krévs flera samtidiga fordndringar
som ror informationshantering, rutiner och hjdilpmedel for forskrivning och
behandlingsuppfoljning, distribution av ldkemedel samt utbildningsinsatser. Vardens organisation
och ansvarsfordelning bor ocksd anpassas och klargoras. Flera aktorer mdste samverka runt
patienten...” g

Under ménga &r har man i linder som England och USA haft apotekare som en del av vardteamet
pa sjukhus. Arbetsséttet har visat sig ge bade hdjd kvalitet och sénkta kostnader. I Sverige &r det
fortfarande ganska ovanligt att apotekare deltar 1 varteamet. En del sjukhus, virdcentraler och
dldreboenden har med hjilp av apotekare tillimpat arbetsmodell med méngprofessionella team
med vildigt goda resultat som f6ljd. En studie som &r ett samarbete mellan Apoteket Farmaci,
Akademiska sjukhuset i Uppsala och Uppsala Universitet visade nyligen att apotekare som
arbetade integrerat i vardteamet minskade aterbesdk och aterinliggningar pé sjukhuset .

Genom att introducera en likemedelsspecialist (apotekare/klinisk farmacevt) 1 teamet
sjukskoterska, vardpersonal och ldkare pa sirskilt boende borde man kunna kvalitetssékra hela
lakemedelskedjan i kommunala dldreboenden. Arbetsmetoden bygger pa att man tillsammans
kontinuerligt utvarderar forutsittningar och behov pa dldreboendet, identifierar problemomraden
och utifrdn detta skapar ett ldrande i vardagen.

Nyckelord:
Kvalitetssdkring av hela ldkemedelskedjan — behovsanpassat lirande i vardagen.

Mal:

Pa Stockholms Stads dldreboenden hitta en arbetsmetod for likemedelshantering och
lakemedelsbehandling — fran ordination till intag — som &r s bra som mojligt.

Systematisk och regelbunden utvérdering av lakemedelsbehandlingen for vardtagarna inom
kommunens dldreomsorg genom likemedelsgenomgangar. All personal som arbetar med de dldre i
kommunens omsorg skall kénna till gillande riktlinjer for lakemedelsbehandlingen av dldre samt
vara medveten om riskerna som felaktig likemedelsbehandlingen kan medfora. Bade
sjukskoterskor och 6vrig virdpersonal skall kidnna och ta ett ansvar for att observera och rapportera
véardtagarnas symtom. Rutiner ses dver och dndras vid behov, sé att en 6kad patientsékerhet
uppnds. En ldrande organisation skapas, som anvinder alla vardagliga problemstéllningar inom
omrédet ladkemedel, dvs. sévil anvindning som hantering, till ett kontinuerligt ldrande.

Insatser:

En apotekare/farmacevt fran Apoteket Farmaci ingar 1 arbetslaget pé ett dldreboende tre dagar i
veckan under 6 manader, bidrar med sina likemedelskunskaper pa alla nivaer dér det behdvs och
stodjer ett naturligt larande 1 vardagen.

! SBU-rapport ”Aldres likemedelsanvindning — hur kan den forbttras?”” Maj 2009
* Archives of Internal Medicine, Vol 169, Maj 11, 2009 ”A Comprehensive Pharmacist Intervention to Reduce
Morbidity in Patients 80 Years or Older”
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Uppfoljning:
En extern part utvdrderar denna nya arbetsmodell genom ett antal parametrar som bestdms enligt
overenskommelse.
For att utvardera varaktigheten i fordndringsarbetet foreslds tre métpunkter:
e Startldget

e Efter 6 manader, nir farmacevten har fullfoljt sitt uppdrag.
e Efter 12 manader

Forutsattningar:

Apotekaren/farmacevten skall ingé i arbetsteamet och bidrar med sina likemedelskunskaper pa
olika nivaer sdsom ldkemedelsforvaring, ldkemedelshantering, utbildningar och
lakemedelsgenomgéngar.

Exempel:

e Bestédlla mediciner samt packa upp och lagerfora

e Anvinda avvikelserna i likemedelshantering som en forbattringsmojlighet genom att
diskutera, utbilda och f6lja upp.

e Bista och initiera rutinforbattringar nér sa dr nddvandigt.

e Delta i arbetsgruppens teammoten.

e Stddja befintliga metoder eller stotta inforandet av en ny metod for kontinuerliga
lakemedelsgenomgangar/utviardering av vardtagarnas lakemedelsbehandling.

e Anvinda befintliga datastod, alternativt Apoteket Farmacis datastdd ApoMed for att fanga
upp brister 1 ldkemedelsbehandlingen med utgdngspunkt fran Socialstyrelsens
kvalitetsindikatorer.

e (Ga igenom medicinlistorna regelbundet och forbereda samt delta i ronderna.

e Utifrdn identifierade behov vidta nddvindiga behovsanpassade stodatgirder t.ex. utbildning
av sjukskoterskor 1 kvalitetsindikatorer och andra riktlinjer géllande medicinering av dldre.

e [ samverkan med verksamhetschef utbilda vardpersonalen i ldkemedelskunskap och viktiga
symtom att iaktta hos vardtagaren som behover rapporteras till sjukskdterskan. Samt
behovsanpassad utbildning i ldkemedelshantering for all personal, dvs. vikten av att hantera
lakemedel ritt for att uppna onskvard effekt.

e Fungera som stod och diskussionspartner for introduktion av en arbetsmetod for ldrande 1
vardagen.

For att arbetsmodellen ska bli framgangsrik krivs att dldreboendet
e Har en tydlig arbetsledning och att personalen dr 6ppen for forandringar
o  Mojliggor att introduktionen av ny arbetsmetod far ta nddvéndig tid, sé att alla kénner sig
delaktiga och resultatet blir en bestdende kvalitetsforbattring.

Utvérdering av insatsen exempelvis genom uppfoljning av sjukskdterskornas och vardpersonalens
attitydfordndring, antal avvikelser och fordndring i medicineringen av véardtagarna. Rapport.

Pris:
Tre dagar/vecka under sex minader pa Tre dagar/vecka under sex manader pa
en boendeenhet tvd boendeenheter
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