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Protokoll nr 6 fort vid kommunstyrelsens pensionirsriads sammantride
tisdagen den 8 september 2009 kl. 10.00 — 12.38

Justerat den 11 september 2009

Ann-Marie Furumark Eva Sahlin
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Ledamoter Alex Margulies (PRO)
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Erséttare Kurt Blank (PRO)
Sven Larsson (PRO)
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Birgitta Gidlof (PRO), Karin Wilborg (SPF) och Stig Alenlov (SKPF)

I sammantrédet deltog foljande tjdnstemin: Gunnel Rohlin, Raili Karlsson,
Staffan Halleskog och Barbara Ahlmark samt under behandling av pkt. 19-21
deltog Christina Osterling och Barbro Karlsson och under behandling av pkt. 23
deltog projektledaren Jenny Andersson.

Inbjudna gister under inledande delen: direktéren for Aldrecentrum SvenErik
Wiénell och forskaren Betina Meinow.
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§1  Nirvarande
Sekreteraren noterar nirvaro.

§2 Val av justerare
Eva Sahlin utses att tillsammans med Ann-Marie Furumark justera dagens
protokoll.

§3 Anmilan av évriga fragor samt faststillande av dagordning
Anmidls nagra ovriga fragor, varefter dagordningen faststélls.

§4  Anmilan av protokollsjustering KPR 5/2009-06-02
Anmidlan laggs till handlingarna.

§5  Anmilan av protokollsjustering AN 5/2009-06-09
Anmadlan ldggs till handlingarna.

§ 6  Anmilan av protokollsjustering HKR 5/2009-06-02
Anmadlan ldggs till handlingarna.

ARENDEN TILL ALDRENAMNDENS SAMMANTRADE 2009-09-15

§ 7  Tertialrapport 2 for dldrenimnden for ar 2009
Dnr 201-247/2009

Stadens ndmnder ska enligt fullmdktiges regler for ekonomisk forvaltning i
tertialrapporter redovisa det forvintade ekonomiska och verksamhetsmdssiga
utfallet till kommunstyrelsen samt vid befarade avvikelser vidta atgdrder.

1 tertialrapport 2 redovisas verksamhetens resultat och det ekonomiska utfallet for
perioden januari - augusti samt en prognos pd drsutfallet med avrikning mot
budget. Samtliga berdknade kostnader och intdkter ingdr i prognosen.

Rédet ldgger drendet till handlingarna utan erinran.
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§8 Remiss:
Prognos for utvecklingen i Soderort
Dnr 106-162/2009

Kommunstyrelsen har remitterat ett program for utveckling i Séderort till bl.a.
dldrendmnden for yttrande senast 2009-09-01 (forldngt 2009-09-16).

Aldreforvaltningens synpunkter inriktas frimst pd dvergripande firdgor eftersom
forvaltningen utgdr ifran att stadsdelsndmnderna yttrar sig om de mer konkreta
forslagen for olika omrdden. Antalet dldreomsorgstagare i staden kommer att 6ka
med cirka 34 % fram till ar 2030. Men utvecklingen skiljer sig mellan olika
omrdden. Till skillnad fran ovriga delomraden forvintas en minskning i Enskede-
Arsta, Skarpndick, Higersten och Vantor. For kade méjligheter att bo kvar
framhaller dldreforvaltningen krav pd boendet och boendemiljon. Som grund for
forbdttringar bor lokala inventeringar géras i samverkan mellan berérda
forvaltningar och i dialog med de dldre och deras organisationer.
Kompletteringsbebyggelse med trygghetsbostdider kan vara aktuellt i sddana
omrdden som domineras av trevaningshus utan hiss.

Radet lagger drendet till handlingarna utan erinran.

§9 Remiss:
Inrittande av trygghetsboende i Stockholms stad
Dnr 106-195/2009

Kommunstyrelsen har remitterat ett forslag till inrdttande av trygghetsboende i
Stockholms stad till bl.a. dldrendmnden for yttrande senast 2009-09-18.

I remissen foreslds att trygghetsbostdder i huvudsak i enlighet med
dldreboendedelegationens forslag inrdttas i Stockholms stad.

Aldreforvaltningen dr positiv till att trygghetsbostider inrdttas i Stockholms stad.
Det dir viktigt med en variation utefter behoven och att boendemdjligheterna
utvecklas enligt de dldres énskemdl och behov. Aldreforvaltningen delar ocksd
uppfattningen att inrdttande kan ske utan att proposition med anledning av
delegationens forslag avvaktas. Aldreforvaltningen delar vidare stadslednings-
kontorets forslag att alla boende ska ha trygghetslarm enligt samma taxa som
gdller i ordindrt boende. Jourpatrullen inom Stockholms dldre- och handikappjour
kan som en foljd av detta behova 6kat anslag. Personalfrdgorna i trygghets-
boenden behéver utredas ytterligare. Aldreférvaltningen utgdr ifrdn att
deltagandet i de gemensamma maltiderna ska vara frivilligt och att sjdlvkostnaden
ska betalas av den som deltar. Hyran for gemensamhetslokalen kan som
stadsledningskontoret foresldr utgora en del av den enskildes hyra.

En sdrskilt ko till trygghetsbostdider bor inrdttas. For att stilla sig i den ska man
vara mantalsskriven i Stockholms stad och ha fyllt 75 dr. Fortursreglerna bor
utredas ytterligare och faststillas av kommunstyrelsen. Aldreforvaltningen anser
att dldersgrdnsen for boende i seniorboende, 65 dr, bor behallas till utbudet
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kommit mer i niva med efterfragan pd sddana bostdder. Fortsatt omvandling av
servicehus till trygghetsboende eller seniorboende bor ske. Omvandlingen av
Rinkeby dldreboende/servicehus bor avvakta pagdende utredning om ombyggnad
eller nybyggnad.

Radet gor foljande uttalande:

"KPR uttalade sig (2009-03-10) om aldreboendedelegationens forslag
om trygghetsboende. | det foljande upprepar vi en del av de krav och
synpunkter som vi da framférde.

Vi anser att de foreslagna trygghetsbostaderna, under vissa
forutsattningar, kan bli ett bra tillskott till de boendeformer som i dag
star aldre manniskor till buds. Vi ser inget behov av att for
systematikens skull begransa antalet typer av aldreboende till tre, fyra
eller flera. Mangfald ar bra och framjar valfriheten. Tillkomsten av
trygghetsbostader far alltsa inte tas som férevandning att avveckla
servicehus, i det mer eller mindre uttalade syftet att minska
kostnaderna for aldreomsorgen i Stockholm.

Nedan féljer vi i stort sett rubrikerna i aldreférvaltningens
tjansteutlatande.

Behovet av bostader for aldre

Vi instammer med aldreforvaltningens asikt (s 4 dverst) att det i
staden behdvs fler aldrebostader av olika slag for att den vantade
efterfragan ska kunna tillgodoses. Som férvaltningen papekar boér
aven forbattring av tillgangligheten i befintliga bostader inga i
aldreboendeplaneringen. S k kvarboende ar ju anda den allra
vanligaste boendeformen for gamla manniskor.

Kommunal befogenhet att inratta trygghetsbostader

Under denna rubrik ddljer sig problem som KPR garna skulle vilja se
I6sta. Fragan ar om inte Stockholm borde vanta med att besluta om
trygghetsboende till dess att riksdagen fattat beslut i fragan. Liksom
tidigare anser KPR att finansieringen av gemensamhetslokaler inte
far ske genom paslag pa hyrorna utan att de ska subventioneras av
kommunen och vara tillgangliga for alla aldre i grannskapet. Som
forvaltningen papekar (s 4) far dock sadana formaner till en sarskild
grupp medborgare inte inforas utan lagstod.

Motsvarande synpunkter galler givetvis ocksa personalresurserna i
trygghetsboenden, som vi aterkommer till.

Trygghetslarm

Att trygghetslarm blir obligatoriskt i trygghetsbostaderna ar rimligt.
KPR instdmmer i att taxan ska vara densamma som fér dem som bor
i ordinart boende utan hemtjanst. Fér den som har hemtjanst ingar ju
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larmet i hemtjanstavgiften och kan darfor inte debiteras separat eller
laggas in i hyran, vilket skulle ha varit praktiskt.

Personal for social samvaro

| sitt uttalande den 10 mars sa KPR bland annat féljande: "Om
trygghetsbostader ska fortjana namnet racker det inte med animatorer
eller lekledare. - - - En kombination av vaktmastare och husvard med
god social kompetens, pa heltid, ar vad vi narmast forestaller oss som
garant for tryggheten i de nya aldrebostaderna.” Uttalandet ar
fortfarande aktuellt. Ty enligt stadsledningskontorets forslag ska
personal finnas "fér att ordna social samvaro och gemensamma
aktiviteter”, och for dessa insatser ska den enskilde sjalv betala.
Aldreforvaltningen har (s 5) kloka funderingar och fragor om detta,
och vi instammer i att personalfragorna, kostnaderna och
finansieringen maste utredas ytterligare.

Gemensambhetslokaler

KPR instdmmer helt i aldreforvaltningens synpunkter. Framfor allt vill
vi understryka hur angelaget det ar att det finns traffpunkter
tillgangliga for alla aldre i respektive omrade. Och da ar det an mer
befogat att kommunen star fér lokalhyran.

Formedlingsregler

Stadsledningskontoret foreslar en nedre aldersgrans pa 65 ar. KPR
forordade tidigare 67 ar, medan aldreférvaltningen var inne pa hela
80 ar. Men nu féreslar forvaltningen 75 ar, atminstone inledningsvis.
Vi har inga invandningar mot att man provar 75-arsregeln. Med de
hdga hyror i trygghetsboende som sakerligen blir féljden om
stadsledningskontorets férslag genomfoérs, kan efterfragan bli mycket
begransad. — Aven i dvrigt stéder vi forvaltningens synpunkter vad
galler formedlingsreglerna.

| férbifarten foreslar stadsledningskontoret att aldersgransen for
lagenhet i stadens seniorbostader ska sankas till 55 ar, fran
nuvarande 65 ar. Forvaltningen tycker inte riktigt som kontoret. KPR
krdver med eftertryck att 65-arsgrédnsen bibehalls. Vi paminner om att
nar servicehus omstrukturerades till seniorboende med hyresratt var
avsikten att de aven i fortsattningen skulle férbehallas stadens
pensionarer. Att befolka dessa boenden med 55-aringar ar orimligt.

Stadsledningskontorets motiveringar for forslaget ar
hapnadsvackande. Varfor ska stadens seniorboenden jamstallas med
bostadsrattsforeningar? Att alderspensionarer inte ar tillrackligt vitala
ar en underlig installning. Seniorbostaderna ar visserligen
kommunagda men alls inga institutioner. De boende har samma
rattigheter som andra hyresgaster (bortsett fran aldersgransen). Man
kan inte krdva av dem att de ar sa mentalt och fysiskt vitala att de kan
halla i gang diverse verksamheter i huset som kommunen gillar.
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Omvandling av servicehus

Har maste vi delvis ordagrant upprepa vad vi uttalade den 10 mars i
ar. KPR invander eftertryckligt mot bade stadsledningskontorets och
aldreforvaltningens skrivningar om servicehusens framtid. Vi tror inte
alls att trygghetsbostader pa sikt kan ersatta servicehusen. Som vi
inledningsvis papekade ser vi trygghetsboende som ytterligare en
boendeform i kedjan av bostader, lampliga for aldre. | den kedjan ska
servicehusen finnas kvar. De ar en fortrafflig och uppskattad
boendeform for gamla med stort behov av narhet till service, omsorg
och social gemenskap. Detta faktum hindrar inte att servicehusen
forandras och utvecklas och att de kan utnyttjas flexibelt, beroende pa
bland annat den demografiska utvecklingen i staden.”

§ 10 Remiss:
Ingen fiar vara Svarte Petter. Tydligare ansvarsfordelning inom
socialtjinsten (SOU 2009:38)
Dnr 106-191/2009

Kommunstyrelsen har remitterat den statliga vistelseutredningens betdinkande
“Ingen fdr vara Svarte Petter. Tydligare ansvarsfordelning inom socialtjiinsten”
(SOU 2009:38) " till bl.a. dldrendmnden for yttrande senast 2009-09-01 (forlingt
till 2009-09-16).
Syftet med utredningen har varit att klargora ansvarsfordelningen mellan
kommuner i vissa situationer ndr det gdller enskilda personers vistelse i annan
kommun dn hemkommunen. For att fortydliga kommunernas ansvar enligt SoL och
skapa forutsdttningar for att snabbt losa de eventuella tvister som dndd kan uppstd
foreslar utredningen en rad dndringar och kompletteringar av lagen. Bl.a. foreslas
att vistelsebegreppet ska finnas kvar som huvudprincip men att vistelsekommuns
ansvar ska begrdnsas till att omfatta akuta stéd- och hjdlpinsatser. Ett undantag
foreslas dock ndr det giller for stod- och hjdlpinsatser till en person som avser
vistas i kommunen for en begrdnsad tid och till f6ljd av hég dlder,
funktionsnedsdttning eller allvarlig sjukdom har behov av sadana insatser for att
kunna genomfora vistelsen. I dessa fall foreslas drendeansvaret dligga
vistelsekommunen. Vidare foreslds att tvister mellan kommuner om drendeansvar
ska avgdras av Socialstyrelsen.

Aldreforvaltningen stodjer i huvudsak utredningens forslag och stdllnings-
taganden. Enligt forvaltningens uppfattning tydliggor manga av forslagen
ansvarsfordelningen mellan kommunerna och minskar utrymmet for olika
tolkningar av lagstifiningen. Forvaltningen anser dock att det varit bra om
forslaget till ansvarsfordelning hade éppnat for en vidare tillimpning for LOV.
Ndr det giller betalningsansvaret for utforda insatser understryker forvaltningen
att oavsett om det dr bosdttningskommunen eller vistelsekommunen som har
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drendeansvaret mdste det finnas en direkt koppling mellan beslut och
betalningsansvar, d.v.s. betalningsansvaret kan endast aldggas den kommun som
fattat beslut i drendet.

Radet ldgger drendet till handlingarna utan erinran.

§ 11 Remiss:
Patientnimnderna — begrinsning av sekretessbrytande bestimmelse
(Ds 2009:31)
Dnr 106-213/2009

Kommunstyrelsen har remitterat departementspromemorian ~Patientndmnderna—
begrinsning av sekretessbrytande bestdmmelse (Ds 2009:31)” till bl.a.
dldrendmnden for yttrande senast 2009-09-09 (forldngt till 2009-09-16).
Promemorian innehdller forslag till dndring i offentlighets- och sekretesslagen
(2009:400) som innebdr att den sekretessbrytande bestimmelsen 25 kap. 11 § inte
ska gilla for patientnimndsverksamhet. Andringen foreslds trida i kraft den 1
april 2010.

Aldreforvaltningen har inget att invinda mot den foreslagna lagéindringen. Enligt
dldreforvaltningens uppfattning dr det en nédvindighet att patienter eller andra
som vinder sig till patientndmnden dr forvissade om att de uppgifter de ldmnar
inte fors vidare till annan del av hdlso- och sjukvdrden, utan deras samtycke eller
efter sekretessprovning.

Radet lagger drendet till handlingarna utan erinran.

§ 12 Remiss:
Forindringar i Lex Sarah-bestimmelsen m.m. (Ds 2009:33)
Dnr 106-214/2009

Kommunstyrelsen har remitterat departementspromemorian "Fordndringar i Lex
Sarah-bestimmelsen m.m. (Ds 2009:33)” till bl.a. dldrendmnden for yttrande
senast 2009-08-31 (forldngt till 2009-09-16).

Promemorian innehaller forslag till fordndringar i Lex Sarah-bestimmelsen.

Aldreforvaltningen dr positiv till de foreslagna dndringarna och anser att de
tydliggor ansvarsfragar och tillimpning av Lex-Sarah-bestimmelsen. Andringarna
innebdr ocksd att bestimmelsen fdr en tydligare koppling till verksamheternas
kvalitetsutvecklingsarbete.

Uppfoljningar som gjorts av antalet Lex Sarah-anmdlningar har visat att det
finnas stora variationer mellan olika kommuner i landet och totalt sett har inte
omfattningen av antalet anmdlningar varit sa stor som forvintat. Detta kan nu
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komma att dndras i och med att rapporteringsskyldigheten dndras frdan att gdlla
“allvarligt missforhdllande” till “missforhdllande och pataglig risk for
missforhadllande”. Den tidigare skrivningen kan ha bidragit till att personal kéint
sig osdker pa vad som kan definieras som ett allvarligt missforhallande och
ddarmed undvikit att gora en anmdlan. Det kommer ocksa att underlitta for
berérda om Socialstyrelsen i sina foreskrifter och allmédnna rad preciserar vad
som kan avses med begreppen missforhallande, pataglig risk for missforhallande
samt allvarligt missforhdllande.

Vidare tillstyrker dldreforvaltningen forslagen som dldgger den som bedriver
enskild verksamhet utredningsskyldighet ndr det gdller rapportering av
missforhallanden, skyldigheten att bevara dokumentation i sadana drenden samt
majligheten for socialndmnden att trdffa avtal med enskilda verksamheter om att
sddana handlingar ska 6verldmnas till socialndmnden ndr gallringsskyldigheten
intrdder.

Radet ldgger drendet till handlingarna utan erinran.

§ 13 Remiss:
Gron IT-strategi for Stockholms stad
Dnr 106-239/2009

Kommunstyrelsen har remitterat ett forslag till Gron IT-strategi for Stockholms
stad till bl.a. dldrendmnden for yttrande senast 2009-09-1 (forldingt till
2009-09-16).

Kommunfullmdktige har fattat beslut om miljoprogram 2008-2011. Mdlen i
programmet dr styrande for staden som helhet och vigledande for den enskilda
ndmnden och styrelsen. "Gron IT” har blivit samlingsbegrepp for de atgdrder
som syftar till minskad miljobelastning med hjdlp av IT. Det handlar dels om att
anvdnda informationsteknik for att minska den egna organisationens
miljopaverkan inom de verksamhetsomrdden som IT stéder eller kan stodja och
dels om att minska energiforbrukning och miljopaverkan for IT-sektorn i sig.

Aldreforvaltningen anser att en forbéttrad och utvecklad miljéteknik och
informationsteknik dr viktiga redskap for att na stadens miljomdl. Gron IT handlar
dels om att anvinda IT for att minska den egna organisationens miljopdverkan i
sin verksamhetsutovning dels om att minska energiférbrukning och miljépaverkan
for [T-sektorn i sig.

Aldreforvaltningen ska i sin verksamhetsutévning, dér det dr méjligt, ha ett
miljoperspektiv. Forvaltningen kan i begrdnsad omfattning virna och utveckla en
hallbar livsmiljé med beaktande av forvaltningens uppdrag.

Radet ldgger drendet till handlingarna utan erinran.
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§ 14 Remiss:
Rekommendation att anta Overenskommelse mellan Stockholms Liins
landsting, Kommunforbundet i Stockholms Liin och Forsikringskassan
betriffande personer i behov av andningshjélp i hemmet
Dnr 106-192/2009

Kommunstyrelsen har mottagit fran Kommunforbundet Stockholms Léin (KSL)

en rekommendation att kommunerna i Stockholms liin antar ~Overenskommelse
mellan Stockholms ldns landsting, Kommunfoérbundet Stockholms Ldn och
Forsdkringskassan betrdffande personer i behov av andningshjdlp i hemmet”.
Denna 6verenskommelse ersdtter den tidigare 6verenskommelsen fran ar 2002
mellan Stockholms lins landsting, Stockholms stad och Forsdkringskassan
betrdffande personer i behov av andningshjdlp i hemmet.

Aldreroteln har remitterat rekommendationen till bl.a. dldrendimnden for yttrande
senast 2009-10-15.

Aldreforvaltningen har aktivt deltagit i framtagandet av 6verenskommelsen och
har inga ytterligare synpunkter att tillfora overenskommelsen utan foresldar att
dldrendmnden godkdnner 6verenskommelsen for vidare befordran av drendet till
kommunstyrelsen och kommunfullmdktige for beslut.

Radet lagger drendet till handlingarna utan erinran.

§ 15 Remiss:
Rekommendation att anta avtalsmall avseende likarinsatser i
siarskilda boenden och daglig verksamhet enligt § 26 pkt D H:ilso- och
sjukvérdlagen
Dnr 106-193/2009

Kommunstyrelsen har mottagit fran Kommunférbundet Stockholms Lén (KSL) en
rekommendation att kommunerna i Stockholms ldn antar avtalsmall avseende
ldkarinsatser i sdrskilda boenden och dagverksamhet enligt hdlso- och
sjukvirdslagen 26 d §. Aldreroteln har remitterat cirendet till bl.a. dldrenimnden
for yttrande senast 2009-10-15.

Kommunforbundet Stockholms Ldns styrelse rekommenderar kommunerna i
Stockholms ldn att anta ett ldnsovergripande forslag till avtalsmall avseende
ldkarinsatser i sdrskilda boenden och dagverksamhet enligt hélso- och
sjukvardslagen 26 d §. Avtalsmallen har utarbetats i samverkan med
representanter fran Landstinget (Hdlso- och sjukvdrdsndmndens forvaltning),
Stockholms stad (Aldreforvaltningen), Lidingé stad, Huddinge kommun och KSL.
Synpunkter har inhdmtats under arbetets fortgang fran bland annat medicinskt
ansvariga sjukskoterskor och vard- och omsorgschefer.

Enligt hdlso- och sjukvardslagen (1982:763) ska landstinget sluta avtal med
kommunerna om omfattningen av och formerna for likarmedverkan i den
kommunala hdlso- och sjukvarden.
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Aldreforvaltningen har aktivt deltagit i framtagandet av avtalsmallen och har inga
ytterligare synpunkter att tillfora. Aldreforvaltningen foresldr dldrendmnden att
anta avtalsmallen for vidarebefordran av drendet till kommunstyrelsen och
kommunfullmdktige for beslut.

Radet lagger drendet till handlingarna utan erinran.

§ 16 Svar pa skrivelsen fran vice ordf. Leif Ronngren m.fl. (S)
”GPS teknik inom demensvirden”
Dnr 108-97/2009

Leif Ronngren m.fl. (S) har inkommit med en skrivelse ddir han beskriver
maojligheter att forbdttra livskvaliteten bade for demenssjuka och deras anhériga
genom anvdndandet av GPS teknik. I Malmo har GPS teknik anvints for dementa
sedan hosten 2007 med bra resultat. Infor ett eventuellt inforande i Stockholm av
GPS teknik for personer med demenssjukdom vill Leif Ronngren fd vissa fragor
belysta.

Aldreforvaltningen stdller sig positivt till forslaget att anviinda GPS tekniken till
personer med demenssjukdom. Att anvinda elektroniska hjdilpmedel som
stimulerar och bidrar till att den demenssjuke fdr ha ett fortsatt virdigt och
meningsfullt liv kan bara uppmuntras. Vetskapen att vid ett eventuellt férsvinnande
kan den demenssjuke lokaliseras relativt snabbt och riskerna for skador och
ohdlsa minskar. Ddrmed minskar dven oro, dngest och rddsla savil hos den
enskilde som hos anhoriga. Dock maste alla hjdlpmedel anvindas med stor respekt
for den enskilde personens integritet.

Aldreforvaltningens anser att vid ett eventuellt infsrande av GPS teknik inom
demensvarden i Stockholm maste de rdttsliga aspekterna grundligt genomlysas och
rutiner upprdttas. Detta for att sdkerstdlla handhavandet bade ur laglig och
samhidllsekonomisk aspekt men framfor allt for den demenssjuke personen sjdlv
och dennes anhorig. Aldreforvaltningen anser att den nya lagen “Regler for skydd
och rdttsdkerhet inom demensvarden” samt ”Nationella riktlinjer for vard och
omsorg vid demenssjukdom och stod till deras ndrstaende” bor invintas fore ett
ev. inforande av GPS teknik inom demensvarden i Stockholm.

Rédet ldgger drendet till handlingarna utan erinran.

§ 17  Svar pa skrivelse till dldrenimnden och servicenimnden fran tjg. ers.
Berit Bornecrantz Dias (V) och ers. i servicenimnden Jessica Nilsson
(V) avseende klagomalshantering
Dnr 108-181/2009

10
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En skrivelse har av Berit Bornecrantz Dias, ersdttare i dldrendmnden (v) och
Jessica Nilsson, ersdttare i servicendmnden (v) tillstdllts dldrendmnden respektive
servicendmnden, avseende hantering av inkomna klagomal till
Kontaktcenterverksamheten, Aldre Direkt.

Enligt servicendimndens tertialrapport 1 har Aldre Direkt inom Kontaktcenter-
verksamheten tagit emot ca 60 klagomal som avser stadens dldreomsorg.

1 skrivelsen framfors onskemal om att fa ta del av klagomdalen samt att
serviceforvaltningen och dldreforvaltningen tar fram en rutin for hur klagomdalen
kan redovisas till dldrendmnden samt berord stadsdelsndmnd.

Aldreforvaltningen har uppmdéirksammat bristen av en stadsgemensam hantering
av synpunkter och klagomal. Synpunkter och klagomal avseende dldreomsorg
inkommer savdl lokalt till respektive enhet och stadsdelsforvaltning som
overgripande till dldreombudsmannen och Aldre Direkt. Aldreforvaltningen
arbetar for ndrvarande, tillsammans med stadsledningskontoret och
representanter fran stadens forvaltningar, med att utforma en stadsgemensam
hantering av synpunkter och klagomal. Malgruppen dr i forsta hand
serviceforvaltningen och stadens stadsdelsforvaltningar samt
dldreombudsmannen. Arbetet berdknas vara avslutat i december 2009.

Radet lagger drendet till handlingarna utan erinran.

§ 18 Redovisning av statligt stod for kvalitets- och kompetensutveckling
inom vard och omsorg om ildre
Dnr 402-197/2009

Kompetensstegen var en flerdrig nationell satsning under dren 2005 — 2007 for att stodja
kommunernas ldangsiktiga kvalitets- och kompetensutveckling inom vdrd och omsorg om
dldre. Utgangspunkten var att genom kompetensutveckling uppmuntra till utékat
kvalitetsarbete. Mdlgrupperna for satsningen var alla som arbetar inom vdrden och
omsorgen om dldre, oavsett drifisform. Alla stadsdelsndmnder i staden beviljades medel
till aktiviteter. Huvudsakliga teman for dessa aktiviteter har varit mat och mdltids-
situationen, demenskunskap, anhorigstod, handledning, social dokumentation samt etik
och bemétande. Generellt kan sdgas att kompetensen hos personalen hojts inom alla
omrdden ddr aktiviteter funnits.

Alla aktiviteter ska slutredovisas till Socialdepartementet. Stadens alla aktiviteter
redovisas i en totalredovisning per beslutsdatum. Staden beviljades totalt 90 477 824
kronor.

Radet ldgger drendet till handlingarna utan erinran.
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§ 19 Muntlig information om forfragningsunderlag for upphandling av
ickevals alternativ for hemtjinst i ordinart boende i Stockholms stad
(SLKs dnr 125-1452/2009)
Hemligt enligt 6:2 SekrL

Muntlig information om forfragningsunderlaget for upphandlingen
ldmnades av handldggaren i drendet, som besvarade ocksd rddets frdagor.

§ 20 Muntlig information om forfragningsunderlag for upphandling av
hemtjinst i ordinért boende i Stockholms stad
(SLKs dnr 125-1453/2009)
Hemligt enligt 6:2 SekrL

Muntlig information om forfragningsunderlaget for upphandlingen
ldmnades av handldggaren i drendet, som besvarade ocksa radets frdgor.

§ 21 Forfragningsunderlag for upphandling av enstaka platser i form av
korttidsvard utomlands for personer 65 ar och ildre i Stockholms stad
Dnr 121-252/2009

Hemligt enligt 6:2 SekrL

§ 22 Rapportering av ej verkstiillda beslut enligt 4 kap 1 § Socialtjanstlagen
(SoL) for 2 kvartalet 2009
Dnr 121-241/2009

Enligt socialtjdnstlagen (Sol) 16 kap. 6 f-h § dr kommunerna skyldiga att anmdla
alla gynnande beslut enligt 4 kap. 1 § socialtjdnstlagen som inte verkstdllts inom
tre mdnader. Kommuner som inte inom skdlig tid tillhandahdller bistand enligt 4
kap. 1 § SoL som nagon dr berdttigad till enligt beslut av kommunen, kan av
ldnsrdtten dldggas att betala en sdrskild avgift.

For kvartal 2 2009 har stadsdelsndmnderna rapporterat totalt 94 beslut som inte
hade verkstdllts inom tre manader. Under perioden har 19 av dessa beslut
verkstillts och 2 drenden har avslutats varfor det vid periodens slut den 30 juni
2009 fanns 73 ej verkstdllda beslut att rapportera. 70 beslut avser beslut om
sdrskilt boende och i 69 fall har den enskilde valt att vinta pd ett 6nskat boende,
alternativt tackat nej till erbjudet boende. I ett fall har resursbrist angivits men av
individrapporten framgar att erbjudande om boende har ldmnats. 3 beslut avser
beslut om dagverksamhet. I dessa fall har resursbrist angivits som orsak da
lamplig uppdragstagare/personal saknas.

Vid dldrendmndens sammantrdde den 16 september 2008 fick dldreforvaltningen i
uppdrag att i samband med rapportering av ej verkstdllda beslut fortlopande
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redovisa antalet overklaganden som gjorts till Léinsrdtten samt hur mdnga brukare
som fdtt bifall pd sina éverklaganden.

Under kvartal 2 2009 har totalt 83 domar avseende dldreomsorgsinsatser
meddelats fran domstol varav 29 domar var mot ndmndens beslut, dvs. den
enskilde har fatt bifall pa sin overklagan.

Radet ldgger drendet till handlingarna utan erinran.

§23

§ 24

Forvaltningschefens information

Gunnel Rohlin presenterade Sven-Erik Wénell chefen for Aldrecentrum
som har informerat om Aldrecentrums verksamhet. Forskaren Betina
Meinow presenterade den tidigare utdelade rapporten ’Spindeln 1 nétet -
kartlaggning av demenssjukskoterskor” och svarade pé radet fragor.

Gunnel Rohlin informerade om att den 10 oktober 2009 ska dga rum i
stadshuset en anhorigdag: ”En dag for anhoriga™ 1 form av oppet hus
mellan kl 9.30 och 16.00, fri entré. Alla i radet far inbjudan utsént under
vecka. En annons om denna anhdrigdag kommer att publiceras 1 lokala
tidningar "Mitt i S6derort” m.m.

Gunnel Rohlin informerade om stadens forberedelser for eventuell
influensapandemi. En central grupp har bildats med representanter fran alla
stadsdelsndmnder under ledning av stadsdirektoren Irene Svenonius.
Stadens sékerhetschef ingér 1 den gruppen och dldreférvaltningen ér
representerad av Gunnel Rohlin. Ett informationsbrev om beredskap och
hantering av pandemifragor kommer att utsdndas till alla privata utforare 1
staden.

Strateg Jenny Andersson informerade om arbetet med inférandet av
Omsorgsdagboken, dédr den anhdrige via webben kan ldsa hur omsorgen
utfors efter samtycke frén den dldre. Omsorgsdagboken pilottestas nu av
tvd hemtjanstenheters kunder och deras nérstaende. Nir e-tjdnsten
Omsorgsdagboken lanseras under hosten kommer de personer som idag bor
pa ett privat vard- och omsorgsboende, som staden har ramavtal med, inte
kunna ta del av utforardokumentationen eftersom det idag inte finns nigot
krav att de ska dokumentera i stadens sociala dokumentationssystem
ParaSoL. Vilket innebér att dokumentationen ur de privata utforarnas
dokumentationssystem maste integreras och goras tillgingliga i
Omsorgsdagboken.

Ovriga fragor

Direktoren Gunnel Rohlin dnskar fa ndgra ur KPR som tillsammans med
Margareta Venizelos stimmer av ett forslag till populdr utgava av uppfoljning
av verksamheterna. Till arbetsgruppen anméldes Eva Sahlin, Barbro Karlsson
och Johnny Dahlin.
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Vid protokollet

Barbara Ahlmark
Radets sekreterare
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