komnetens [steoen

Slutredovisning pa totalniva

Blankett A
Slutredovisningen skickas till Datum for regeringsbeslut
Socialdepartementet 2005-11-24
Arbetsgruppen for uppféljning av Kompetensstegen Diarienummer

Spektern

103 33 STOCKHOLM S2005/3896/ST

Slutredovisningen innehaller totalt antal

Fr.o.m. 7 juli 2008 ny postadress: aktiviteter (En B-blankett per aktivitet)
Socialdepartementet 15 A-bilagor med 39 B-bilagor
Arbetsgruppen for uppféljning av Kompetensstegen

Fyrfotan

103 33 STOCKHOLM

Slutredovisning for beviljat statligt stod

for kvalitets- och kompetensutveckling inom vard och omsorg om aldre

Spara ner blanketten i Word innan Du fyller i den. F6lj sedan informationen i bilagan Anvisningar for
slutredovisning..

Kommunuppagifter

A 1 Kommun

Stockholms stad

Adress Postnr Ort

Aldreforvaltningen 106 64 stockholm

Telefon Kommunens e-postadress

08 508 36 200 aldreforvaltningen@aldre.stockholm.se

Beskrivning av stod

A 2 P4 vilket séatt och i vilken utstrackning bedomer ni att aktiviteterna har bedrivits i verksamhetsnara former?
(Rutan expanderar)

De flesta uthildningar har byggt pa deltagarnas egna arbetserfarenheter och upplevelser. Man har
oftast under uthildningstiden arbetat med arbetsuppgifter pa sin egen arbetsplats.

Vissa kurser som t.ex. utveckling av sjukskéterskans yrkesroll har inte bedrivits som sa kallad
arbetsplatsanknuten uthildning utan pa hogskola. Kursinnehdllet har dock varit upplagt utifran ett
brukar- och verksamhetsbehov.

Stadsdel snédmnderna har bedrivit forelésningar, praktisk handledning, grupphandledning och
studiecirklar pa arbetsplatserna. Praktisk handledning har genomforts ute pa enheterna. Handledning
i datakunskap och social dokumentation har genomforts pa enheter dér handledare och mentorer
stottat sina kollegor. Mjlighet till regelbunden reflektion genom handledningsgrupper for olika
yrkesgrupper har utvecklats. En stadsdel samarbetade med en FOU-enhet i verksamhetsanknuten
kompetensutvecklingen . Genom handledning har kompetensutveckling och verksamhet utvecklats
paett naturligt sétt. Utvecklingssatsningar har utgétt fran enhetens behov, cheferna har ofta varit med
och planerat innehall och upplégg. Ambitionen har pa de flesta varit att det & chefen som skall driva
enhetens utvecklingsarbete. Flera stadsdelsforvaltningar har haft en gemensam styrgrupp bestéende
av vardpersonal, projektledare, enhetschefer och fackliga representanter.

Socia dokumentation och att kunna dokumenterai ParaSoL, stadens dokumentationsprogram, &r en
forutséttning for att kunna arbetai adreomsorgen. Utbildning i dettaliksom samtal och reflektion om




varderingar och forhalIningssétt i omsorgsarbetet gors verksamhetsnara.

A 3 Pa vilket satt och i vilken utstrackning bedémer ni att aktiviteterna framjat ert arbete med
kompetensutveckling pa lang sikt? (Rutan expanderar)

| de stadsdelar och enheter dér projekten pagatt har 1arande blivit en mer "naturlig” del av
verksamheten. Larandet bor vara en del av den ordinarie verksamheten. | alla projekt sa ar
deltagarnas del aktighet av avgorande betydelse vilket pa sikt ger effekten att man mer medvetet
soker ny kunskap. Alla enheter har uppmarksammats pa hur viktigt det ar med ett kvalitativt, val
genomtankt och |angsidigt kompetensutvecklingssystem. De som deltar i projekt och utbildningar
verkar sedan som goda exempel for kollegor och sprider sina kunskaper.

Att fa en gemensam helhetssyn i sitt arbete leder pasikt till en vidareutveckling och hogre kvalitet
inom adreomsorgen. Samarbete med FOU-enheter ger information om vad som hénder
adreforskning vilket pasikt 6kar kunskap om omradet. Planer for kompetensutveckling utifran
l&ngsiktiga behov finns nu pa manga enheter. Den grundl &ggande utbildning om t.ex.
demenssjukdomar som omsorgspersonalen pa manga hall fatt kan man bygga vidare pa med andra
utbildningar inom omradet. Handledningsinsatserna &r ett larandei sig. Verksamhetsnara
internutbildning har i flerafall bidragit till att det finns utbildningsmaterial for att fortsétta
kompetenshdjande insatser. Utbildning i svenska har medfért att personal som inte har svenska
spraket som sitt modersmal har lagt en grund for varje individ att tillgodogora sig kompetens bade i
tal och i skrift.

Det har ofta funnits en gemensam projektgrupp for projektledningen och chefernainom vilken man
regelbundet samlats for att diskutera kring behov och resultat. Natverkstraffar och att utbilda
"gpjutspetsar” - mentorer och handledare — & ett sétt att fora kunskap vidare. Cheferna har blivit
medvetna om vikten av att ha en langsiktig plan for kompetensutveckling, med en tydlig vision om
vart man vill komma. Verksamheterna har utvecklat former som stoder individens utveckling utifran
verksamhetens behov.

A 4 P4 vilket séatt och i vilken utstrackning bedémer ni att aktiviteterna har haft sin utgdngspunkt i brukarnas
behov? (Rutan expanderar)

Brukarnas behov av stdd och omsorg &r altid i fokus. Med val utbildad personal och ett utarbetat sétt
att stodja och handleda personalen far brukarna en omsorg av god kvalitet. Som grund for sokta
projektmedel 1&g oftaintervjuer, fokusgrupper och enkétundersokningar med brukare och
anhdriga/nérstaende.

Kunskapen om brukarnas behov framgar genom kvalitetsindikationer som redovisas regel bundet,
liksom brukarenkéter, anhdrigméten m fl. Att ha en bra dokumentation ger genom
genomforandeplaner 6kad kunskap om behov och mgjligheter till individualisering.

Cheferna har varit [anken mellan brukarnas behov och medarbetarnas behov av fortbildning och
fortydligande av sin roll i omsorgsarbetet. Att fortydliga kontaktmannarollen och att sla fast att
kontaktmannen & den som har huvudansvaret for omvardnadsprocessen, har lett till en storre
delaktighet for brukaren.

En tydlig utgangspunkt i fleraav projekten har varit kunskap om demenssjukdom och bemétande. Pa
vard - omsorgsboenden blir medarbetarnas kunskaper i t ex. sjukdomsl&ra, hygienutbildning, sarvard,
forflyttningsteknik och vard i livets slut nara sammankoppl ade med de boendes behov.

Den sociala dokumentationen ger méjligheter att folja upp att den enskilde &r delaktig.

En stadsdel snamnd namner att de dessvérre inte kan pasta att de i nagon storre utstrackning haft
brukarnas eller kundernas egna erfarenheter som utgangspunkt for genomforda satsningar - i den
meningen att brukarna medverkat enskilt eller i grupp vid projektets utformning, genomférande eller
uppfdljning. De aktiviteter som genomforts har framst haft sin utgangspunkt i vad personalen
behtver for att gora ett bra jobb. Brukarnas eller kundernas behov &r oftast tolkade genom personalen
eller av andra én de dldre sjdlva. Stadsdelen upplever att man generellt dels saknar tradition att direkt
lyssna och talatill de ddre kring deras behov och upplevelser dels saknar vettiga metoder och
verktyg for att tolka och foljavad de ddre eller de dementsjuka sdvavill och behdver for att leva
braliv i olika situationer. Detta & en insikt som vuxit fram under Kompetensstegens gang. Behov av




utveckling inom omradet &r stort.

A 5 Beskriv i vilken utstrackning ni bedémer att aktiviteterna 6verensstammer med kommunens mal och
verksamhetsidé. (Rutan expanderar)

Aktiviteterna stammer val med Stockholms stads mal for d dreomsorgen om att de ldre

ska kanna trygghet, hainflytande och en individualiserad omsorg, bemétas med véardighet och
respekt samt att personalen har en bra arbetsmiljo dar de kénner sig tryggai sitt arbetslag och att man
kontinuerligt utvecklar sin kunskap. Staden ska aktivt arbeta med att stirka chefernai deras yrkesroll
och starkta deras majlighet att agera utifrén den riktning som politikerna arbetar emot

Rutinerna for att utveckla handldggningen for att Oka réttssdkerheten har &ven bidragit till att
uppfylla Stockholms stads mal om att bistandshandl dggningen ska vara likvardig 6ver staden. En stor
del av deindikatorer och aktiviteter som kommunfullméaktige beslutat om i budget 2009 - 2011 har
ett tydligt brukarperspektiv vilket kompetensstegens projekt ocksa haft. Ett flexibelt |arande har
majliggjort att kostnaderna for kompetensutveckling drastiskt minskat genom att mycket av
utbildningen har varit arbetsplatsforlagd och patider som har fungerat bést for verksamheten. Detta
stammer med stadens mdl att verksamheterna ska vara kostnadseffektiva.

Ytterligare mal &r att personalens kompetens och utbildningsgrad ska tkainom & dreomsorgen.
Malet &r att hoja grundutbildningsnivan inom vard och omsorg. Aktiviteterna Gverensstammer dven
med kommunens mal och dtagande att alla som arbetar med demenssjuka ska fa kontinuerlig
handledning och utbildning.

Enligt Budget 2005 for Stockholms stad och inriktning for 2006 och 2007 &r personal politiken
redskapet med vilket staden skapar férutséttningar for att erbjuda medborgarna service och
verksamhet med hog kvalitet och effektivitet. Genom kompetensanalyser och individuella
kompetensutvecklingsplaner har varje medarbetare och enhet fétt en plan for verksamhetsutveckling.

A 6 Beddmning av effekter och resultat (Rutan expanderar)

Ett storre antal medarbetare i & dreomsorgen dokumenterar nu i stadens dokumentati onssystem.
Kompetensen har hjts hos personal en och gett en storre trygghet i arbetet.
Processhandledning/arbetsl agsutveckling har enligt arbetsledare och personal gett en tydlig effekt pa
arbetet. Handledningen har héjt kompetensen hos medarbetarna genom att man & sig handleda
varandra, har forbattrat forméagan att kommunicera med varandra, fatt storre trygghet/arbetsgladje i
omsorgsarbetet samt arbetslaget.

Utbildning/diskussioner i etik dar bl. avardegrund diskuterats har varit av stor vikt och kommer pa
manga hall att fortsétta som en viktig del i omsorgsarbetet. Bl.a. Har Kungshol mens teaterprojekt
visat pa ett lyckosamt sétt att nérma sig dessa frégor. Reflektions- och handledningsgrupper har
startat i de flesta verksamheter och nér erfarenheter reflekteras, bearbetas och synliggérsi handling
och ord finns stora méjligheter att de goda resultaten har vackt engagemang att |ara mer. Okade
kunskaper om demenssjukdomar och beteenden har ocksa resulterat i att anhoriga kanner sig
tryggare. Bistandshandl dggarnas utarbetade rutiner och metodméten bidrar till en levande diskussion
och medvetenhet hos bistandshandl&ggarna, vilket ger brukarna en mer réttssaker handlaggning och
bisténdshandl &ggarna en okad trygghet och sikerhet i sin profession.

Den sociala dokumentationen och kunskapen i basal datakunskap har utvecklats mycket under
projekttiden. Trots detta har de resultat som hittills uppnéttsi social dokumentation inte riktigt natt de
mal som sattes upp av projekten. Man kan konstatera att uppfdljningar av genomférandeplaner och
journaler dock pekar paen utveckling av forbattrad dokumentationen i sma steg som gar at rétt hall.
Det finns problem att arbeta vidare med i form av hur och vad man ska skrivaom i den sociala
journaen.

Innerstadsstadsdel arna har tillsamman drivit ett mycket lyckat anhorigstédsprojekt dér 800 ur
personalen vidareutbildats. Flera resultat av projekt har permanentats, bl.a. Utbildningscentrum i
Alvsj6, demensteam och olika nétverk.

Fleraprojekt visade paatt personalen har ett stort behov av att fa diskutera och reflektera 6ver det




som hander i arbetssituationen. Néastan alla som gétt utbildningar upplever att de haft stor nytta av
utbildningen i arbetet.

Flera stadsdelar har drivit anhorigprojekt och anhdriga har gett starkt uttryck for att man blir
uppfattad som viktig som anhdrig och réknas med i omsorgen om den narstaende. Genom dessa
projekt har grunden lagtstill ett ndtverk med syfte att frémja erfarenhetsutbyte och fortsatt
kvalitetsutveckling av anhdrigstodet inom Stockholms stad.

Det gemensamma for alla projekt ar att bade arbetsledare och medarbetare har sett att
utbildning/utveckling inte enbart &r att ga pa kurs utan att det arbetsplatsnara larandet ger 1angsiktiga
effekter och att mojligheten for personal att reflektera dver sitt arbete ar vésentlig.

Positiva faktorer for framgangsrika projekt har varit koppling till vardagsarbetet, forankring pa
arbetsplatsen, stod fran cheferna, flexibilitet, samt ambitionen att varalangsiktig. Det & for tidigt att
bedoma om det pa langsikt kommer att bli hallbara effekter och resultat av alla projekt men
delaktigheten har varit stor och engagemanget att helatiden léra sig mer och utveckla sitt arbete har
Okat.

Statistik

A 7 Statistik over deltagande pa totalniva (Obs! Samma individ bara ska bara réaknas en gang)

Antal

A7a Totalt har 5347 personer deltagit i en eller flera av de aktiviteter som omfattats av stodet vid
detta ansokningstillfélle, varav

4672 vardbitraden/underskoterskor

322 sjukskoterskor, sjukgymnaster och arbetsterapeuter
179  chefer/ledare

174  annan yrkeskategori

A7b Avdessavar 786 man och 4561 kvinnor

Andel

A7 c Antalet deltagare motsvarar 76 procent av det totala antalet anstéllda i den &ldreomsorg
som kommunen ansvarar for.

Det totala antalet anstallda ar 6991 personer.

Antalet vardbitraden/underskoterskor som deltagit motsvarar 85 procent av det totala
antalet vardbitraden/underskoterskor i den aldreomsorg som kommunen ansvarar for.

Det totala antalet vardbitraden/underskoterskor ar 5461 personer

Antalet sjukskéterskor, sjukgymnaster och arbetsterapeuter som deltagit motsvarar
procent av det totala antalet sjukskoterskor, sjukgymnaster och arbetsterapeuter i den
aldreomsorg som kommunen ansvarar for.

Det totala antalet sjukskoterskor, sjukgymnaster och arbetsterapeuter ér 542 personer

Antalet chefer/ledare som deltagit motsvarar 59 procent av det totala antalet
chefer/ledare i den dldreomsorg som kommunen ansvarar for.

Det totala antalet chefer/ledare ar 251 personer

Antalet mén som deltagit motsvarar 68 procent av det totala antalet man anstéllda i den
aldreomsorg som kommunen ansvarar for.

Det totala antalet anstallda mén ar 1155 personer.

Antalet kvinnor som deltagit motsvarar 80 procent av det totala antalet kvinnor anstéllda i
den aldreomsorg som kommunen ansvarar for.




Det totala antalet anstallda kvinnor ar 5660 personer.

Ovrigt
A7d Darutover har 39 personer fran annan huvudman/organisation deltagit i aktiviteterna.

A7e Ovriga kommentarer (Utrymmet expanderar)

| deflesta stadsdelar i Stockholm stad har personalen deltagit i flera aktiviteter. Det & inte gorligt for
stadsdelar med ett antal projekt/aktiviteter med olika projektledare att varje deltagare réknas endast
en gang. Persona i staden byter ibland arbetsplats och flyttar mellan stadsdel arna Dessutom har ett
antal stadsdelar slagitsihop under denna period. Ytterligare en svarighet i detta sammanhang &r att &
under perioden ett antal verksamheter gatt Gver i privat verksamhet medans andra gatt over i
kommun. Det finns inga gemensamma register mellan kommun och privat verksamhet eller mellan
stadsdelar sa att en person kan ha deltagit i ett antal aktiviteter.

Under 7c anges andelen anstéllda av det totala antalet kommunanstéllda+ de privata som deltagit i
aktiviterna... Staden har ingen uppgift om antalet anstallda hos de privata utférarna utan ska fa dessa
uppgifter frén social styrelsens register. Socialstyrelsen kan dock inte gora dettainnan sommaren.
Staden &terkommer med dessa siffror.

A 8 Har aktiviteterna till nagon del omfattat samarbete med privata vardgivare?

X Ja ] Nej [J Kommunen anlitar inga privata
vardgivare inom aldreomsorgen

Ekonomisk redovisning

A 9 a Totalt beviljat belopp (se regeringsbeslut)
39 742 640 kronor

A 9 b Total kostnad for aktiviteterna (summera samtliga B 7 d)
35 193 294 kronor

A 9 c Under den period ansdkan avser har omprdvning av medel mellan aktiviteter begéarts och beviljats

X Ja, 6 ganger [ Nej

A 10 Eventuellt aterstdende belopp
3 608 728 kronor

A. 11 Harmed intygas att kommunen har anvant medlen i enlighet med regeringsbeslut och att redovisningen
skett enligt god redovisningssed.

Underskrift av kommunstyrelsens ordférande

P& kommunens vagnar
Datum

Namnfortydligande




A 12. Namn pa uppgiftslamnare
Annika Jalap Hermanson

Adress

Aldreforvaltningen, 106 64 Stockholm

Telefon Mobil E-postadress

08-508 36 222 076 12 36 222 annika.jalap.hermanson@aldre.stockholm.se

Regeringen kan komma att begara att kommunen ger in revisorsintyg for att styrka de ekonomiska
uppgifterna i slutredovisningen.




