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PERSONALSTRATEGISKA AVDELNINGEN 2005-05.90

DNR 231-592/2009

Handldggare: Annika Jalap Hermanson Till
Telefon: 08 508 36 222 Personal- och jamstélldhetsutskottet

Redovisning av statligt stod for kvalitets- och
kompetensutveckling inom vard och omsorg om
aldre

Forslag till beslut

Personal - och jamstélldhetsutskottet beslutar att godkdnna redovisningen av
stadsdelsndmndernas och stadens slutredovisning till Kompetensstegen.

Eva Frunk Lind
Personaldirektor

Sammanfattning

Kompetensstegen var en flerarig nationell satsning under aren 2005 — 2007 for att stodja
kommunernas ldngsiktiga kvalitets- och kompetensutveckling inom vérd och omsorg om
dldre. Utgangspunkten var att genom kompetensutveckling uppmuntra till utokat
kvalitetsarbete. Malgrupperna for satsningen var alla som arbetar inom varden och
omsorgen om &ldre, oavsett driftsform. Alla stadsdelsndmnder i staden beviljades medel
till aktiviteter. Huvudsakliga teman for dessa aktiviteter har varit mat och méltids-
situationen, demenskunskap, anhorigstod, handledning, social dokumentation samt etik
och bemétande. Generellt kan ségas att kompetensen hos personalen hdjts inom alla
omréden dér aktiviteter funnits.

Alla aktiviteter ska slutredovisas till Socialdepartementet. Stadens alla aktiviteter
redovisas i en totalredovisning per beslutsdatum. Staden beviljades totalt 90 477 824
kronor.

105 35 Stockholm. Ragnar Ostbergs plan |
Telefon 08 508 29 000. Fax 08 508 29 561
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Arendets beredning
Arendet har beretts av personalstrategiska avdelningen vid Stadsledningskontoret i
samarbete med Aldrefdrvaltningen.

Bakgrund

Kompetensstegen var en flerarig nationell satsning for att stddja kommunernas langsiktiga
kvalitets- och kompetensutveckling inom véard och omsorg om éldre. Under aren 2005 —
2007 fordelades sammanlagt drygt 1 miljard kronor till kommuner vars mél var att
utveckla personalens kunskap och forbattra verksamheten. Utgangspunkten for
Kompetensstegen var att genom idéer, rdd och stdd inspirera och uppmuntra till utkat
kvalitetsarbete genom kompetensutveckling av personalen. Det handlade om att
synliggora befintlig kompetens, utveckla ytterligare kompetens och utveckla system for
arbetsplatsnéra ldrande. Projekten skulle vara langsiktigt hallbara, verksamhetsnéra och ha
ett tydligt brukarperspektiv. Malgrupperna for satsningen var all personal som arbetar
inom varden och omsorgen om dldre oavsett driftsform men framst vardbitrdden och
underskoterskor.

Kompetensstegen avslutade sin verksamhet i december 2008 och alla aktiviteter ska
slutredovisas till Socialdepartementet senast 2009-06-30. En slutredovisning ska ldmnas
for varje ansokningstillfalle/regeringsbeslut.

Aldreférvaltningens redovisning

Stadsdelsnimnderna ansvarade for sina respektive ansdkningar till Kompetensstegen.
Aven de privata vardforetagen kunde soka dessa medel via respektive stadsdelsnidmnd.
Det var dock bara kommuner som kunde 1dmna in ansékan. P& grund av detta
samordnades stadsdelsndmndernas ansokningar, efter beslut i respektive stadsdelsnimnd,
av stadsledningskontoret. Personal - och kvalitetsutskottet godkidnde de
stadsgemensamma huvudansokningarna. 2007 gick det administrativa ansvaret for
Kompetensstegen dver till Aldreforvaltningen. For Stockholms stad giller nu att varje
stadsdelsndmnd ldmnar en egen slutredovisning. Samtidigt rdknas staden som en kommun
och ska limna en total slutredovisning per beslutsdatum. Aldreforvaltningen har ansvar
for att gora en total redovisning av stadens projekt per beslutstillfille. Under Kompetens-
fondens tid 2003-2006 sokte och beviljades staden centralt medel for totalt 10 projekt.
Dessa redovisas under ”Stockholms stad/kompetensfonden”.

Huvudsakliga teman for projekten har varit mat och méltidssituationen, demenskunskap,
anhorigstod, handledning, social dokumentation samt etik och bemdotande. Andra
dmnesomraden som finns pd manga stadsdelsndmnder dr viardegrundsarbete,
datautbildning samt reflektionshandledning. Kompetensstegens projekt skulle vara
verksamhetsnira och med ett tydligt brukar- perspektiv. Alla stadsdelsndmnder har
utvecklat det arbetsplatsanknutna ldrandet. Deltagarna i projekten arbetar ofta inom
samma enhet och kan darfor fortsétta efter aktiviteternas slut att tillsammans
vidareutveckla verksamheten. Kompetensen har hojts hos personalen vilket gett en storre
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trygghet i arbetet. I stort sett alla som gatt utbildningar upplever att de haft stor nytta av
utbildningen i arbetet. Flera projekt visade pé att personalen har ett stort behov av att fa
diskutera och reflektera Gver det som hénder i arbetssituationen. Handledning och
reflektion har enligt arbetsledare och personal gett en tydlig effekt pa arbetet.
Handledningen har hdjt kompetensen hos medarbetarna genom att man har forbattrat
formagan att kommunicera. Handledningsgrupper har startat i de flesta verksamheter.
Okade kunskaper om demenssjukdomar och beteenden har ocksa resulterat i att anhoriga
kinner sig tryggare. Flera stadsdelsndimnder har drivit anhorigprojekt och anhériga har
gett starkt uttryck for att man blir uppfattad som viktig som anhérig och riknas med i
omsorgen om den nirstdende. Genom flera projekt har grunden lagts till ndtverk med
syfte att frimja erfarenhetsutbyte och fortsatt kvalitetsutveckling av dldreomsorgen inom
Stockholms stad. Den sociala dokumentationen och kunskapen i basal datakunskap har
utvecklats mycket under projekttiden. Stadsdelsndmndernas utvarderingar visar att ett
storre antal medarbetare i dldreomsorgen nu dokumenterar i ParaSol.

Det gemensamma for alla projekt &r att bade arbetsledare och medarbetare har sett att
utbildning/utveckling inte enbart ar att gd pa kurs utan att det arbetsplatsnira larandet ger
langsiktiga effekter och att mojligheten for personal att reflektera Gver sitt arbete ar
visentlig. Positiva faktorer for framgéngsrika projekt har varit koppling till
vardagsarbetet, forankring pa arbetsplatsen, stdd fran cheferna, flexibilitet, samt
ambitionen att vara langsiktig. Det dr for tidigt att beddma om det pa lang sikt kommer att
bli hallbara effekter och resultat av projekten men delaktigheten har varit stor och
engagemanget att hela tiden lira sig mer och utveckla sitt arbete har 6kat. Det kan
konstateras att synen pé bemotande, respekt och kunnande har dkat i stadens
brukarundersokning fran 2006 till2008.

Staden har beviljats sammanlagt 90 477 824 kronor for totalt 92 aktiviteter. Av de
beviljade medlen dterredovisas 6 380 079 kronor.17 privata verksamheter har deltagit i
aktiviteterna.

I den statistiska redovisningen visar vissa stadsdelsndmnder fler deltagare i
projekten dn de har anstéllda. Det beror bl.a. pa att i de flesta stadsdelarna i
Stockholm stad har personalen deltagit i flera aktiviteter. Personal i staden byter ocksa
arbetsplats och flyttar mellan stadsdelarna och mellan olika driftsformer.

Nedan foljer en kort redovisning av alla stadsdelsndmnders beviljade aktiviteter.

Bromma

De aktiviteter som dldreomsorgen i Bromma har genomfort ar:

Framtidens dokumentation omfattade datautbildning(ParaSoL) och utbildning av
mentorer/handledare i social dokumentation.

Fel! Anvind fliken Start om du vill tillimpa Huvudrubrik for texten som ska visas hir.

105 35 Stockholm. Ragnar Ostbergs plan |
Telefon 08 508 29 000. Fax 08 508 29 561
kommunstyrelsen@kommunstyrelsen.stadshuset.stockholm.se www.stockholm.se



TJANSTEUTLATANDE

sid 4 (27)

Processhandledning har bedrivits i form av medarbetarutvecklingsdagar, teamut-
bildning samt demensteamutbildning.

Etiska perspektiv pa yrke, vard och omsorg, medarbetarna lyfte fram och
diskuterade ansvarfullt bemotande och ett etiskt forhallningssétt i vardagen.
Utbildning i ldkemedel.

Arbetslagsutveckling omfattade utveckling av arbetsmetoder, kompetens- och
metodutveckling samt metoder for egenkontroll/kvalitetssékring.
Spetskompetens i demensvard Silviasysterutbildning 1 demensvérd, 4 terminer.
Kravmaérkt yrkesroll (Tranebergs dldreboende)validering emot yrkeskrav.

Séllskapet Vanner till Pauvres Honteux har genomfort
Underskoterskeutbildning,

Arbetsledarutbildning,

Datautbildning,

Forandringsledarskap Att leda i forandring — Systematiskt ledarskap 15 hp, Ersta
Skondal Hogskola.

Servicekvalitet. Ledningsgruppen hos Sillskapet Vianner till Pauvres Honteux har

arbetat med att utvardera kvaliteten i omsorgsarbetet.
Totalt har Bromma stadsdelsndmnd beviljats 8 554 888 kronor. Totalt har 1299
medarbetare deltagit.

Enskede Arsta Vantor

De aktiviteter som dldreomsorgen i Enskede Arsta Vantdr genomfort ér:
Kravmirkt Yrkesroll utbildningsinsatser efter validering enligt Kravmarkt
yrkesroll.

Ny arbetsmodell for bestéllare utférare. Den nya modellen innebar att
bistdndshandldggarna beviljade insatser i huvud begrepp. Utvirdering av modellen
var positiv men inte tillimpbar ur rittsdkerhetssynpunkt enligt stadsjuristen.
Mobilt omvardnadsteam omvérdnadsteamens arbetssdtt utgér fran den enskildes
beviljade insatser omvardnadsteamet. De har spetskompetens sa att de kan
handleda den ordibarie personalen.

Demensteam inréttades inom de kommunala hemtjénstenheterna.

Introducerande av Hélsotrddgardar, ansokan avsag kompetensutvecklingsinsatser
for personal och frivilligarbetare.

Totalt har Enskede Arsta Vantor stadsdelsndmnd beviljats 10 885 000 kronor.
Totalt har 1292 medarbetare deltagit i aktiviteterna.

Farsta
De aktiviteter som dldreomsorgen i Farsta stadsdelsnimnd genomfort dr:
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Kost for dldre samtlig personal utbildades i méaltidens betydelse,

kost- och néringsléra, livsmedelshygien, handhygien samt tandhdlsans betydelse.
Kompetenshdjning inom dldreomsorgen i Farsta

Samtlig personal inom stadsdelsndmndens vard- och omsorgsboenden

ska ha kompetens som vardbitrade, samt 6kad kompetens géllande vard 1 livets
slutskede, minneshandikapp och 6kad professionalitet i vard- och omsorgsarbetet.
I detta projekt ingick personal fran St. Skéndal’.

Totalt har Farsta stadsdelsndmnd beviljats 7 540 000. Totalt har 738 medarbetare
deltagit i aktiviteterna.

Hagersten Liljeholmen

De aktiviteter som dldreomsorgen i Higersten Liljeholmens stadsdelsndmnd
genomfort ar:

Kravmairkt Yrkesroll dvs. validering, individuell kompetensutvecklingsplan, ut-
bildningsinsatser samt ledarskapsutveckling.

Totalt har Hégersten-Liljeholmens stadsdelsdelsndmnd beviljats 7 000 000 kronor.
Totalt har 448 medarbetare deltagit i aktiviteterna.

Hasselby Vallingby

De aktiviteter dldreomsorgen Hésselby Villingby stadsdelsndmnd genomfort ar:
Verksamhetsnéra internutbildning utbildningarna har héllits av rehabiliterings-
enheten. En kursledarhandbok har tagits fram. Utbildningarna har omfattat bl.a.
forflyttningsteknik, hjdlpmedel, syn- och horhjdlpmedel, hjirnans uppbyggnad och
funktion, berdring, information om stress, vardsvenska.

Att tydliggdra verksamhetsomraden vid vardplanering.

Okad kunskap om kognitiva funktionshinder.

Kompetenshdjning i omvardnad pé Hésselgardens vard- och omsorgsboende.
Framtidens dokumentation.

Totalt har Hésselby Villingby stadsdelsndmnd beviljats 4 072 500 kronor. Totalt
har 1043 medarbetare deltagit i aktiviteterna.

Kungsholmen

De aktiviteter som dldreomsorgen i Kungsholmens stadsdelsndmnd, tio privata
utforare och en egen regi, genomfort &r:

Dokumentation, brukarnas rittssdkerhet och inflytande dver sin vardag ska oka.
Utbildning anhérigombud/anhérigstddjare.

Forhéllningssétt vid vard i livets slut, utbildning av mentorer for att ha
studiecirklar och reflektionsledarutbildning. Foreldsningar for all personal
omfattande elementir kunskap och praktiska fragor vid dodsfall i olika kulturer.

Fel! Anvind fliken Start om du vill tillimpa Huvudrubrik for texten som ska visas hir.
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Totalt har Kungsholmen stadsdelsndmnd beviljats 3 514 760 kronor. Totalt har 580
medarbetare deltagit i aktiviteterna.

Norrmalm
De aktiviteter som dldreomsorgen i Norrmalm stadsdelsnimnd genomfort ar:
intern utbildningskatalog for omvardnadspersonal omfattande forflyttningsteknik, basala

hygienrutiner, kontaktmannaskap, nutrition, salutogent synsétt, demens, diabetes.
Handledning i hemtjinsten.

Utbildning av personal i anhorigstod.

Livsmedelshygien/férdjupning av nutrition.

Social ldokumentation/ParaSoL.

Totalt har Norrmalm stadsdelsndmnd beviljats 3 985 000 kronor. Av dessa har
kronor utnyttjats. Totalt har 669medarbetare deltagit i aktiviteterna.

Rinkeby Kista

De aktiviteter som dldreomsorgen i Rinkeby Kista stadsdelsnimnd genomfort ér:
Gemensam Virdegrund: i reflektionsgrupper diskuterades vérderingar och etik i
arbetslagen.

Kontaktmannaskap.

Metodutveckling av bistindshandléggning.

Handledning och reflektion i dialog.

Totalt har Rinkeby Kista stadsdelsndmnd beviljats 4 840 000 kronor. Totalt har
484 medarbetare deltagit i aktiviteterna.

Skarpnack

De aktiviteter som dldreomsorgen i Skarpnick stadsdelsndmnd genomfort &r:
Utbildning i social dokumentation.

Datakompetens for en rittssdker dokumentation.

Framtidens dokumentation via IT.

Foreningen Judiska Hemmet har genomfort f6ljande aktiviteter
Datautbildning for social dokumentation samt schemaldggningssystem.
Datorstdd for ndringsberdkning och bestéillningar.

Demensteam har utvecklats.

Foreldsningar i kommunikation mellan ménniskor.

Utbildning av Silviasystrar. Dessa har utarbetat en internutbildning for 6vriga
anstillda.

Totalt har Skarpnéck stadsdelsndmnd beviljats 1 943 714 kronor. Totalt har 309
medarbetare deltagit i aktiviteterna.

Fel! Anvind fliken Start om du vill tillimpa Huvudrubrik for texten som ska visas hir.
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Skarholmen

De aktiviteter som dldreomsorgen i Skdrholmens stadsdelsndmnd genomfort ér:
Utbildningar i syfte att 6ka kunskap i demensvard, utbildning med
spetskompetens pa demenskunskap (Silviasyster), utbildning i
handledning, foreldsningar genom Demensforbundet.

Samverkan mellan bestéllare och utférare med brukaren i fokus. Gemensamma
utbildningsinsatser om genomférandeplaner och foreldsningar har genomforts for
att skapa en 0kad samsyn. P4 bestéllarenheten har bestdende metodmoten inréttats.
Totalt har Skdrholmens stadsdelsndmnd beviljats 1 008 380 kronor. Totalt har 365
medarbetare deltagit i aktiviteterna.

Spanga Tensta

De aktiviteter som dldreomsorgen i Spanga Tensta stadsdelsndmnd genomfort dr:
Kulturkompetens, storforeldsningar och en mer gedigen utbildning i &mnet.
Temaforeldsningar pé arbetsplatsen kring frdgor som personalens kunskaper av
svensk kultur — identitet — sprakutveckling.

Demensutbildning en grundldggande demensutbildning genomf6rdes av all
omsorgspersonal pa arbetsplatsen. Spetskompetens som Silviasyster har ocksa
tillforts.

Totalt har Spanga Tensta stadsdelsnamnd 1 325 000 kronor. Totalt har 170
medarbetare deltagit 1 aktiviteterna.

Stockholms stad/kompetensfonden

Stockholms stads kompetensfond/Aldrefdrvaltningen har ansvarat for ett antal
stadsdvergripande projekt. Dessa éar:

Specialistteam projektet har byggt upp demens/omvérdnads team pé fyra
stadsdelars hemtjénstenheter. Projektet har startat stadsdvergripande néitverk for
specialteam 1 6ppna kommunala hemtjansten.

Individuella kompetensanalyser atta resultatenheter har deltagit i
kompetensanalyser vilket i1 resulterat i individuella kompetensutvecklingsplaner
for alla deltagare.

Fortbildning for bistdndshandldggare under projektet har fem
stadsdelsforvaltningar i Stockholm vidareutvecklat sina arbetssétt.

Vi lér pa arbetetprojektet har arbetat med att prova olika former for ett flexibelt
larande. Ge ledare stod i att leda och driva utveckling i den egna verksamheten.
Aven vérdsvenska och datautbildning ingick.

Konferens for arbetsplatsldarande 400 deltagare fran hela lanet.
Enhetschefsutbildning pilotutbildning 20 podng pa Socialhdgskolan

APU, arbetet platsen for utveckling staden, tillsammans med Aldrecentrum,
genomforde utbildningar av sprdkombud, av reflektionsledare/grupphandledare,
natverk har startats for olika verksamheter, frukostseminarier for enhetschefer
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samt kollegiegranskning har genomforts for bade privat och kommunal
dldreomsorg.

Totalt har Staden centralt beviljats 17 311 332 kronor. Totalt har 1789 medarbetare
frén hela lanet deltagit i aktiviteterna. Ytterligare 400 personer deltog i en
konferens.

Sodermalm

De aktiviteter som éldreomsorgen i S6dermalm stadsdelsndmnd genomfort &r:
Utbildning av personal i anhorigstod,

Utveckling av sjukskoterskans yrkesroll,

Kompetensutveckling i demenssjukdomar,

Kompetensutveckling i vard i livets slut.

Erstas dldreomsorg har genomfort

Kvalitetssédkrande utbildningar for personal.

Utveckling av social dokumentation,

Insatser for méltidens betydelse och nutrition.

Totalt har S6dermalm stadsdelsndmnd beviljats 8 568 000 kronor. Totalt har 1915
medarbetare deltagit i aktiviteterna.

Alvsjo

De aktiviteter som dldreomsorgen i Alvsjd stadsdelsnimnd genomfort ér:
Systematiserad kompetensutveckling — omvardnad och rehabilitering. Medlen har
anvints till forelédsningar, handledning och studiecirklar. Exempel &r
forflyttningsteknik, demens, diabetes, bemdtande, dokumentation,
introduktionsutbildning for nyanstéllda har genomforts.

Forhallningssétt vid aktivitet och maltid utbildning 1 néringsfysiologi, bemdtande,
nutrition och hjélpmedel. Sjukskd&terskor har fatt utbildning i ett
beddmningsinstrument i nutrition.

Munhélsovérd

Verksamhetsanknuten kompetensutveckling i samverkan med Kompetenscentrum
Arbetet med kompetensutveckling av personalen bedrevs inom tre omréden,;
handledning av personalgrupper, individuell kompetenshdjning genom egna
projektarbeten, empowermentarbeten dér grunden till arbetena &r personalens eget
kunnande.

Blomsterfonden har genomfort sex aktiviteter/projekt med syfte att kunna véarda
brukaren pa ett individuellt, vardigt och professionellt sitt.

Validation.

Smarta.

Vérd i livets slut.
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Nutrition.

Likemedelshantering.

Bemétande.

Totalt har Alvsjd stadsdelsnimnd beviljats 3 857 000 kronor. Totalt har 384
medarbetare deltagit i aktiviteterna.

Ostermalm

De aktiviteter som dldreomsorgen i Ostermalm stadsdelsnimnd genomfort ér:
Hoja kvalitén inom anhdrigomradet,

Utbildning for vardpersonal angaende mat, demens och dokumentation.

Korsbirsgarden har genomfort kompetensutveckling avseende
ledarskapsutbildning, pedagogik och kommunikation samt demens/basutbildning.
Roda korsets sjukhus har genomfort fokusgrupper som beskrivit demens-
problematik

Totalt har Ostermalm stadsdelsnimnd beviljats 6 072 250 kronor. Totalt har 1552
medarbetare deltagit i aktiviteterna.

Mot bakgrund av ovanstdende foreslar personalstrategiska avdelningen att
Personal- och jamstilldhetsutskottet godkénner redogorelsen for
stadsdelsndmndernas och stadens slutredovisningar till Socialdepartementet.

Redovisning av de enskilda projekten/aktiviteterna (A- och B-bilagor) gjorda
utvérderingar och rapporter samt alla stadsdelsndmnders tjansteutladtanden med
protokollsutdrag finns pa Aldreforvaltningen.

BILAGOR:

Fem totalredovisningar for staden, ett per beslutstillfille.

Handldggare: Annika Jalap Hermanson Till

Telefon: 08 508 36 222 Personal- och jimstélldhetsutskottet

Fel! Anvind fliken Start om du vill tillimpa Huvudrubrik for texten som ska visas hir.

105 35 Stockholm. Ragnar Ostbergs plan |
Telefon 08 508 29 000. Fax 08 508 29 561
kommunstyrelsen@kommunstyrelsen.stadshuset.stockholm.se www.stockholm.se



TJANSTEUTLATANDE

sid 10 (27)

Redovisning av statligt stod for kvalitets- och
kompetensutveckling inom vard och omsorg om
aldre

Forslag till beslut

Personal - och jaimstélldhetsutskottet beslutar att godkénna redovisningen av
stadsdelsndmndernas och stadens slutredovisning till Kompetensstegen.

Eva Frunk Lind
Personaldirektor

Sammanfattning

Kompetensstegen var en flerarig nationell satsning under aren 2005 — 2007 for att stodja
kommunernas langsiktiga kvalitets- och kompetensutveckling inom vérd och omsorg om
dldre. Utgangspunkten var att genom kompetensutveckling uppmuntra till utdkat
kvalitetsarbete. Malgrupperna for satsningen var alla som arbetar inom véarden och
omsorgen om &ldre, oavsett driftsform. Alla stadsdelsndmnder i staden beviljades medel
till aktiviteter. Huvudsakliga teman for dessa aktiviteter har varit mat och méltids-
situationen, demenskunskap, anhorigstod, handledning, social dokumentation samt etik
och bemétande. Generellt kan ségas att kompetensen hos personalen hdjts inom alla
omraden dér aktiviteter funnits.

Alla aktiviteter ska slutredovisas till Socialdepartementet. Stadens alla aktiviteter
redovisas i en totalredovisning per beslutsdatum. Staden beviljades totalt 90 477 824
kronor.

Arendets beredning

Arendet har beretts av personalstrategiska avdelningen vid Stadsledningskontoret i
samarbete med Aldreforvaltningen.

Bakgrund

Kompetensstegen var en flerarig nationell satsning for att stodja kommunernas langsiktiga
kvalitets- och kompetensutveckling inom véard och omsorg om &ldre. Under aren 2005 —
2007 fordelades sammanlagt drygt 1 miljard kronor till kommuner vars mal var att
utveckla personalens kunskap och forbattra verksamheten. Utgangspunkten for
Kompetensstegen var att genom idéer, rad och stod inspirera och uppmuntra till utdkat

Fel! Anvind fliken Start om du vill tillimpa Huvudrubrik for texten som ska visas hir.

105 35 Stockholm. Ragnar Ostbergs plan |
Telefon 08 508 29 000. Fax 08 508 29 561
kommunstyrelsen@kommunstyrelsen.stadshuset.stockholm.se www.stockholm.se



TJANSTEUTLATANDE

sid 11 (27)

kvalitetsarbete genom kompetensutveckling av personalen. Det handlade om att
synliggora befintlig kompetens, utveckla ytterligare kompetens och utveckla system for
arbetsplatsnéra ldrande. Projekten skulle vara langsiktigt hallbara, verksamhetsnéra och ha
ett tydligt brukarperspektiv. Malgrupperna for satsningen var all personal som arbetar
inom varden och omsorgen om dldre oavsett driftsform men framst vardbitrdden och
underskdterskor.

Kompetensstegen avslutade sin verksamhet i december 2008 och alla aktiviteter ska
slutredovisas till Socialdepartementet senast 2009-06-30. En slutredovisning ska ldmnas
for varje ansokningstillfélle/regeringsbeslut.

Aldreforvaltningens redovisning

Stadsdelsnimnderna ansvarade for sina respektive ansdkningar till Kompetensstegen.
Aven de privata vardforetagen kunde soka dessa medel via respektive stadsdelsnimnd.
Det var dock bara kommuner som kunde 1dmna in ansékan. P& grund av detta
samordnades stadsdelsndmndernas ansokningar, efter beslut i respektive stadsdelsndmnd,
av stadsledningskontoret. Personal - och kvalitetsutskottet godkidnde de
stadsgemensamma huvudansdkningarna. 2007 gick det administrativa ansvaret for
Kompetensstegen dver till Aldreforvaltningen. For Stockholms stad giller nu att varje
stadsdelsndmnd ldmnar en egen slutredovisning. Samtidigt riknas staden som en kommun
och ska limna en total slutredovisning per beslutsdatum. Aldreforvaltningen har ansvar
for att gora en total redovisning av stadens projekt per beslutstillfille. Under Kompetens-
fondens tid 2003-2006 sokte och beviljades staden centralt medel for totalt 10 projekt.
Dessa redovisas under ”’Stockholms stad/kompetensfonden”.

Huvudsakliga teman for projekten har varit mat och maltidssituationen, demenskunskap,
anhorigstod, handledning, social dokumentation samt etik och bemétande. Andra
dmnesomraden som finns pd méinga stadsdelsndmnder ar viardegrundsarbete,
datautbildning samt reflektionshandledning. Kompetensstegens projekt skulle vara
verksamhetsnéra och med ett tydligt brukar- perspektiv. Alla stadsdelsndmnder har
utvecklat det arbetsplatsanknutna ldrandet. Deltagarna 1 projekten arbetar ofta inom
samma enhet och kan dirfor fortsétta efter aktiviteternas slut att tillsammans
vidareutveckla verksamheten. Kompetensen har hojts hos personalen vilket gett en storre
trygghet i arbetet. I stort sett alla som gatt utbildningar upplever att de haft stor nytta av
utbildningen i arbetet. Flera projekt visade pa att personalen har ett stort behov av att fa
diskutera och reflektera 6ver det som hédnder i arbetssituationen. Handledning och
reflektion har enligt arbetsledare och personal gett en tydlig effekt pa arbetet.
Handledningen har hgjt kompetensen hos medarbetarna genom att man har forbéttrat
formagan att kommunicera. Handledningsgrupper har startat i de flesta verksamheter.
Okade kunskaper om demenssjukdomar och beteenden har ocksé resulterat i att anhdriga
kédnner sig tryggare. Flera stadsdelsndamnder har drivit anhérigprojekt och anhoriga har
gett starkt uttryck for att man blir uppfattad som viktig som anhdrig och réknas med i
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omsorgen om den nérstdende. Genom flera projekt har grunden lagts till ndtverk med
syfte att frimja erfarenhetsutbyte och fortsatt kvalitetsutveckling av dldreomsorgen inom
Stockholms stad. Den sociala dokumentationen och kunskapen i basal datakunskap har
utvecklats mycket under projekttiden. Stadsdelsndmndernas utvarderingar visar att ett
storre antal medarbetare i dldreomsorgen nu dokumenterar i ParaSol.

Det gemensamma for alla projekt ér att bade arbetsledare och medarbetare har sett att
utbildning/utveckling inte enbart &r att gé pa kurs utan att det arbetsplatsnira larandet ger
langsiktiga effekter och att mojligheten for personal att reflektera dver sitt arbete ar
vésentlig. Positiva faktorer for framgangsrika projekt har varit koppling till
vardagsarbetet, forankring pa arbetsplatsen, stdd fran cheferna, flexibilitet, samt
ambitionen att vara langsiktig. Det dr for tidigt att bedoma om det pa lang sikt kommer att
bli héllbara effekter och resultat av projekten men delaktigheten har varit stor och
engagemanget att hela tiden ldra sig mer och utveckla sitt arbete har dkat. Det kan
konstateras att synen pa bemotande, respekt och kunnande har 6kat i stadens
brukarunderskning fran 2006 till2008.

Staden har beviljats sammanlagt 90 477 824 kronor for totalt 92 aktiviteter. Av de
beviljade medlen &terredovisas 6 380 079 kronor.17 privata verksamheter har deltagit i
aktiviteterna.

I den statistiska redovisningen visar vissa stadsdelsndmnder fler deltagare i
projekten én de har anstéllda. Det beror bl.a. pé att i de flesta stadsdelarna i
Stockholm stad har personalen deltagit i flera aktiviteter. Personal i staden byter ocksa
arbetsplats och flyttar mellan stadsdelarna och mellan olika driftsformer.

Nedan foljer en kort redovisning av alla stadsdelsndmnders beviljade aktiviteter.

Bromma

De aktiviteter som dldreomsorgen i Bromma har genomfort 4r:

Framtidens dokumentation omfattade datautbildning(ParaSoL) och utbildning av
mentorer/handledare 1 social dokumentation.

Processhandledning har bedrivits i form av medarbetarutvecklingsdagar, teamut-
bildning samt demensteamutbildning.

Etiska perspektiv pa yrke, vird och omsorg, medarbetarna lyfte fram och
diskuterade ansvarfullt bemdtande och ett etiskt forhallningssétt 1 vardagen.
Utbildning i ldkemedel.

Arbetslagsutveckling omfattade utveckling av arbetsmetoder, kompetens- och
metodutveckling samt metoder for egenkontroll/kvalitetssékring.
Spetskompetens i demensvard Silviasysterutbildning 1 demensvérd, 4 terminer.
Kravmirkt yrkesroll (Tranebergs dldreboende)validering emot yrkeskrav.
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Séllskapet Vianner till Pauvres Honteux har genomfort
Underskoterskeutbildning,

Arbetsledarutbildning,

Datautbildning,

Forandringsledarskap Att leda i fordndring — Systematiskt ledarskap 15 hp, Ersta
Skondal Hogskola.

Servicekvalitet. Ledningsgruppen hos Sillskapet Vinner till Pauvres Honteux har

arbetat med att utvérdera kvaliteten i omsorgsarbetet.
Totalt har Bromma stadsdelsnimnd beviljats 8 554 888 kronor. Totalt har 1299
medarbetare deltagit.

Enskede Arsta Vantér

De aktiviteter som dldreomsorgen i Enskede Arsta Vantdr genomfort ér:
Kravmaérkt Yrkesroll utbildningsinsatser efter validering enligt Kravmarkt
yrkesroll.

Ny arbetsmodell for bestillare utférare. Den nya modellen innebar att
bistdndshandldggarna beviljade insatser i huvud begrepp. Utvirdering av modellen
var positiv men inte tillimpbar ur rattsdkerhetssynpunkt enligt stadsjuristen.
Mobilt omvardnadsteam omvardnadsteamens arbetssétt utgar fran den enskildes
beviljade insatser omvardnadsteamet. De har spetskompetens sé att de kan
handleda den ordibarie personalen.

Demensteam inrdttades inom de kommunala hemtjdnstenheterna.

Introducerande av Hélsotrddgardar, ansokan avsag kompetensutvecklingsinsatser
for personal och frivilligarbetare.

Totalt har Enskede Arsta Vantor stadsdelsnimnd beviljats 10 885 000 kronor.
Totalt har 1292 medarbetare deltagit i aktiviteterna.

Farsta

De aktiviteter som dldreomsorgen i Farsta stadsdelsndmnd genom{ort ér:

Kost for dldre samtlig personal utbildades i méltidens betydelse,

kost- och néringslira, livsmedelshygien, handhygien samt tandhélsans betydelse.
Kompetenshdjning inom dldreomsorgen i Farsta

Samtlig personal inom stadsdelsndmndens vérd- och omsorgsboenden

ska ha kompetens som vérdbitrdde, samt 6kad kompetens géllande vard i livets
slutskede, minneshandikapp och 6kad professionalitet i vard- och omsorgsarbetet.
I detta projekt ingick personal fran St. Skondal’.

Totalt har Farsta stadsdelsndmnd beviljats 7 540 000. Totalt har 738 medarbetare
deltagit i aktiviteterna.
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Hagersten Liljeholmen

De aktiviteter som dldreomsorgen i Hagersten Liljeholmens stadsdelsndmnd
genomfort ar:

Kravmaérkt Yrkesroll dvs. validering, individuell kompetensutvecklingsplan, ut-
bildningsinsatser samt ledarskapsutveckling.

Totalt har Hégersten-Liljeholmens stadsdelsdelsndmnd beviljats 7 000 000 kronor.
Totalt har 448 medarbetare deltagit i aktiviteterna.

Hasselby Vallingby

De aktiviteter dldreomsorgen Héasselby Villingby stadsdelsndmnd genomfort &r:
Verksambhetsnéra internutbildning utbildningarna har hallits av rehabiliterings-
enheten. En kursledarhandbok har tagits fram. Utbildningarna har omfattat bl.a.
forflyttningsteknik, hjdlpmedel, syn- och horhjalpmedel, hjirnans uppbyggnad och
funktion, berdring, information om stress, vardsvenska.

Att tydliggdra verksamhetsomraden vid vérdplanering.

Okad kunskap om kognitiva funktionshinder.

Kompetenshdjning i omvardnad pa Hésselgirdens vard- och omsorgsboende.
Framtidens dokumentation.

Totalt har Hésselby Villingby stadsdelsndmnd beviljats 4 072 500 kronor. Totalt
har 1043 medarbetare deltagit 1 aktiviteterna.

Kungsholmen

De aktiviteter som dldreomsorgen i Kungsholmens stadsdelsnimnd, tio privata
utforare och en egen regi, genomfort ar:

Dokumentation, brukarnas réttssiakerhet och inflytande 6ver sin vardag ska oka.
Utbildning anhérigombud/anhoérigstddjare.

Forhéllningssétt vid vard i livets slut, utbildning av mentorer for att ha
studiecirklar och reflektionsledarutbildning. Foreldsningar for all personal
omfattande elementir kunskap och praktiska fragor vid dodsfall i olika kulturer.
Totalt har Kungsholmen stadsdelsndmnd beviljats 3 514 760 kronor. Totalt har 580
medarbetare deltagit i aktiviteterna.

Norrmalm
De aktiviteter som dldreomsorgen i Norrmalm stadsdelsndmnd genomfort &r:
intern utbildningskatalog for omvardnadspersonal omfattande forflyttningsteknik, basala

hygienrutiner, kontaktmannaskap, nutrition, salutogent synsitt, demens, diabetes.
Handledning i hemtjénsten.

Utbildning av personal i anhorigstod.

Livsmedelshygien/férdjupning av nutrition.
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Social ldokumentation/ParaSoL.

Totalt har Norrmalm stadsdelsndmnd beviljats 3 985 000 kronor. Av dessa har
kronor utnyttjats. Totalt har 669medarbetare deltagit i aktiviteterna.

Rinkeby Kista

De aktiviteter som dldreomsorgen i Rinkeby Kista stadsdelsnimnd genomfort &r:
Gemensam Virdegrund: i reflektionsgrupper diskuterades vérderingar och etik i
arbetslagen.

Kontaktmannaskap.

Metodutveckling av bistdndshandléggning.

Handledning och reflektion i dialog.

Totalt har Rinkeby Kista stadsdelsndmnd beviljats 4 840 000 kronor. Totalt har
484 medarbetare deltagit i aktiviteterna.

Skarpnack

De aktiviteter som dldreomsorgen i Skarpnick stadsdelsndmnd genomfort &r:
Utbildning i social dokumentation.

Datakompetens for en rittssdker dokumentation.

Framtidens dokumentation via IT.

Foreningen Judiska Hemmet har genomfort foljande aktiviteter
Datautbildning for social dokumentation samt schemaldggningssystem.
Datorstod for ndringsberdkning och bestéllningar.

Demensteam har utvecklats.

Foreldsningar i kommunikation mellan ménniskor.

Utbildning av Silviasystrar. Dessa har utarbetat en internutbildning for 6vriga
anstillda.

Totalt har Skarpnick stadsdelsndmnd beviljats 1 943 714 kronor. Totalt har 309
medarbetare deltagit i aktiviteterna.

Skarholmen

De aktiviteter som dldreomsorgen i Skdrholmens stadsdelsndmnd genomfort ar:
Utbildningar i syfte att 6ka kunskap i demensvard, utbildning med
spetskompetens pd demenskunskap (Silviasyster), utbildning i
handledning, féreldsningar genom Demensforbundet.

Samverkan mellan bestéllare och utfoérare med brukaren i fokus. Gemensamma
utbildningsinsatser om genomforandeplaner och foreldsningar har genomforts for
att skapa en 0kad samsyn. P4 bestéllarenheten har bestdende metodmoten inréttats.
Totalt har Skédrholmens stadsdelsndmnd beviljats 1 008 380 kronor. Totalt har 365
medarbetare deltagit 1 aktiviteterna.
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Spanga Tensta

De aktiviteter som dldreomsorgen i Spanga Tensta stadsdelsndmnd genomfort ar:
Kulturkompetens, storforeldsningar och en mer gedigen utbildning i &mnet.
Temaforeldsningar pé arbetsplatsen kring frdgor som personalens kunskaper av
svensk kultur — identitet — sprakutveckling.

Demensutbildning en grundldggande demensutbildning genomf6rdes av all
omsorgspersonal pa arbetsplatsen. Spetskompetens som Silviasyster har ocksa
tillforts.

Totalt har Spanga Tensta stadsdelsndmnd 1 325 000 kronor. Totalt har 170
medarbetare deltagit i aktiviteterna.

Stockholms stad/kompetensfonden

Stockholms stads kompetensfond/Aldreforvaltningen har ansvarat for ett antal
stadsdvergripande projekt. Dessa ér:

Specialistteam projektet har byggt upp demens/omvérdnads team pé fyra
stadsdelars hemtjénstenheter. Projektet har startat stadsovergripande nétverk for
specialteam 1 6ppna kommunala hemtjdnsten.

Individuella kompetensanalyser étta resultatenheter har deltagit i
kompetensanalyser vilket i1 resulterat i individuella kompetensutvecklingsplaner
for alla deltagare.

Fortbildning for bistdndshandldggare under projektet har fem
stadsdelsforvaltningar i Stockholm vidareutvecklat sina arbetssétt.

Vi lér pa arbetetprojektet har arbetat med att prova olika former for ett flexibelt
larande. Ge ledare stod i att leda och driva utveckling i den egna verksamheten.
Aven vérdsvenska och datautbildning ingick.

Konferens for arbetsplatsldarande 400 deltagare fran hela lanet.
Enhetschefsutbildning pilotutbildning 20 podng pa Socialhdgskolan

APU, arbetet platsen for utveckling staden, tillsammans med Aldrecentrum,
genomforde utbildningar av sprdkombud, av reflektionsledare/grupphandledare,
natverk har startats for olika verksamheter, frukostseminarier for enhetschefer
samt kollegiegranskning har genomforts for bade privat och kommunal
dldreomsorg.

Totalt har Staden centralt beviljats 17 311 332 kronor. Totalt har 1789 medarbetare
frén hela lanet deltagit i aktiviteterna. Ytterligare 400 personer deltog i en
konferens.

Sodermalm

De aktiviteter som dldreomsorgen i S6dermalm stadsdelsndmnd genomfort &r:
Utbildning av personal i anhorigstodd,

Utveckling av sjukskoterskans vrkesroll,
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Kompetensutveckling i demenssjukdomar,
Kompetensutveckling i1 vard i livets slut.

Erstas dldreomsorg har genomfort

Kvalitetssédkrande utbildningar for personal.

Utveckling av social dokumentation,

Insatser for méltidens betydelse och nutrition.

Totalt har S6dermalm stadsdelsndmnd beviljats 8 568 000 kronor. Totalt har 1915
medarbetare deltagit i aktiviteterna.

Alvsjo

De aktiviteter som dldreomsorgen i Alvsjd stadsdelsndmnd genomfort ér:
Systematiserad kompetensutveckling — omvardnad och rehabilitering. Medlen har
anvints till forelédsningar, handledning och studiecirklar. Exempel &r
forflyttningsteknik, demens, diabetes, bemotande, dokumentation,
introduktionsutbildning for nyanstéllda har genomforts.

Forhéllningssatt vid aktivitet och maltid utbildning 1 naringsfysiologi, bemétande,
nutrition och hjélpmedel. Sjukskd&terskor har fitt utbildning i ett
beddmningsinstrument i nutrition.

Munhélsovérd

Verksamhetsanknuten kompetensutveckling i samverkan med Kompetenscentrum
Arbetet med kompetensutveckling av personalen bedrevs inom tre omréaden;
handledning av personalgrupper, individuell kompetenshdjning genom egna
projektarbeten, empowermentarbeten dér grunden till arbetena &r personalens eget
kunnande.

Blomsterfonden har genomfort sex aktiviteter/projekt med syfte att kunna véarda
brukaren pa ett individuellt, vardigt och professionellt sitt.

Validation.

Smarta.

Viérd i livets slut.

Nutrition.

Likemedelshantering.

Bemétande.

Totalt har Alvsjd stadsdelsnimnd beviljats 3 857 000 kronor. Totalt har 384
medarbetare deltagit i aktiviteterna.

Ostermalm

De aktiviteter som dldreomsorgen i Ostermalm stadsdelsnimnd genomfort ér:
Hoja kvalitén inom anhorigomradet,

Utbildning f6r vardpersonal angaende mat, demens och dokumentation.
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Korsbirsgarden har genomfort kompetensutveckling avseende
ledarskapsutbildning, pedagogik och kommunikation samt demens/basutbildning.
Roda korsets sjukhus har genomfort fokusgrupper som beskrivit demens-
problematik

Totalt har Ostermalm stadsdelsnimnd beviljats 6 072 250 kronor. Totalt har 1552
medarbetare deltagit i aktiviteterna.

Mot bakgrund av ovanstdende foreslar personalstrategiska avdelningen att
Personal- och jimstélldhetsutskottet godkénner redogorelsen for
stadsdelsndmndernas och stadens slutredovisningar till Socialdepartementet.

Redovisning av de enskilda projekten/aktiviteterna (A- och B-bilagor) gjorda
utvérderingar och rapporter samt alla stadsdelsndmnders tjansteutldtanden med
protokollsutdrag finns pa Aldreforvaltningen.

BILAGOR:

Fem totalredovisningar for staden, ett per beslutstillfille.
Stadsdelsndmndernas totalredovisningar for varje beslutstillfille.
Stadsdelsnimndernas tjénsteutldtanden med protokollsutdrag.

Handldggare: Annika Jalap Hermanson Till
Telefon: 08 508 36 222

Redovisning av statligt stod for kvalitets- och
kompetensutveckling inom vard och omsorg om
aldre

Forslag till beslut
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Personal - och jimstdlldhetsutskottet beslutar att godkénna redovisningen av
stadsdelsndmndernas och stadens slutredovisning till Kompetensstegen.

Eva Frunk Lind
Personaldirektor

Sammanfattning

Kompetensstegen var en flerarig nationell satsning under aren 2005 — 2007 for att stodja
kommunernas ldngsiktiga kvalitets- och kompetensutveckling inom vard och omsorg om
dldre. Utgéngspunkten var att genom kompetensutveckling uppmuntra till utdkat
kvalitetsarbete. Malgrupperna for satsningen var alla som arbetar inom varden och
omsorgen om dldre, oavsett driftsform. Alla stadsdelsndmnder i1 staden beviljades medel
till aktiviteter. Huvudsakliga teman for dessa aktiviteter har varit mat och maltids-
situationen, demenskunskap, anhorigstod, handledning, social dokumentation samt etik
och bemétande. Generellt kan sdgas att kompetensen hos personalen hdjts inom alla
omréaden dér aktiviteter funnits.

Alla aktiviteter ska slutredovisas till Socialdepartementet. Stadens alla aktiviteter
redovisas i en totalredovisning per beslutsdatum. Staden beviljades totalt 90 477 824
kronor.

Arendets beredning

Arendet har beretts av personalstrategiska avdelningen vid Stadsledningskontoret i
samarbete med Aldrefdrvaltningen.

Bakgrund

Kompetensstegen var en flerarig nationell satsning for att stodja kommunernas langsiktiga
kvalitets- och kompetensutveckling inom véard och omsorg om éldre. Under aren 2005 —
2007 fordelades sammanlagt drygt 1 miljard kronor till kommuner vars mal var att
utveckla personalens kunskap och forbattra verksamheten. Utgangspunkten for
Kompetensstegen var att genom idéer, rdd och stdd inspirera och uppmuntra till utkat
kvalitetsarbete genom kompetensutveckling av personalen. Det handlade om att
synliggora befintlig kompetens, utveckla ytterligare kompetens och utveckla system for
arbetsplatsnéra larande. Projekten skulle vara langsiktigt hallbara, verksamhetsnéra och ha
ett tydligt brukarperspektiv. Malgrupperna for satsningen var all personal som arbetar
inom varden och omsorgen om &ldre oavsett driftsform men framst virdbitrdden och
underskdterskor.

Kompetensstegen avslutade sin verksamhet i december 2008 och alla aktiviteter ska
slutredovisas till Socialdepartementet senast 2009-06-30. En slutredovisning ska ldmnas
for varje ansokningstillfalle/regeringsbeslut.
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Aldreférvaltningens redovisning

Stadsdelsnimnderna ansvarade for sina respektive ansdkningar till Kompetensstegen.
Aven de privata vardforetagen kunde soka dessa medel via respektive stadsdelsnimnd.
Det var dock bara kommuner som kunde ldmna in ans6kan. Pa grund av detta
samordnades stadsdelsndmndernas ansokningar, efter beslut i respektive stadsdelsndmnd,
av stadsledningskontoret. Personal - och kvalitetsutskottet godkénde de
stadsgemensamma huvudansokningarna. 2007 gick det administrativa ansvaret for
Kompetensstegen dver till Aldreforvaltningen. For Stockholms stad giller nu att varje
stadsdelsndmnd ldmnar en egen slutredovisning. Samtidigt riknas staden som en kommun
och ska limna en total slutredovisning per beslutsdatum. Aldreférvaltningen har ansvar
for att gora en total redovisning av stadens projekt per beslutstillfille. Under Kompetens-
fondens tid 2003-2006 sokte och beviljades staden centralt medel for totalt 10 projekt.
Dessa redovisas under ”’Stockholms stad/kompetensfonden”.

Huvudsakliga teman for projekten har varit mat och maltidssituationen, demenskunskap,
anhorigstdd, handledning, social dokumentation samt etik och bemétande. Andra
dmnesomraden som finns pa ménga stadsdelsnimnder ar viardegrundsarbete,
datautbildning samt reflektionshandledning. Kompetensstegens projekt skulle vara
verksamhetsnira och med ett tydligt brukar- perspektiv. Alla stadsdelsnimnder har
utvecklat det arbetsplatsanknutna larandet. Deltagarna 1 projekten arbetar ofta inom
samma enhet och kan darfor fortsétta efter aktiviteternas slut att tillsammans
vidareutveckla verksamheten. Kompetensen har hojts hos personalen vilket gett en storre
trygghet i arbetet. I stort sett alla som gatt utbildningar upplever att de haft stor nytta av
utbildningen i arbetet. Flera projekt visade pé att personalen har ett stort behov av att f&
diskutera och reflektera 6ver det som hédnder i arbetssituationen. Handledning och
reflektion har enligt arbetsledare och personal gett en tydlig effekt pa arbetet.
Handledningen har hgjt kompetensen hos medarbetarna genom att man har forbéttrat
formégan att kommunicera. Handledningsgrupper har startat i de flesta verksamheter.
Okade kunskaper om demenssjukdomar och beteenden har ocksé resulterat i att anhdriga
kénner sig tryggare. Flera stadsdelsndamnder har drivit anhorigprojekt och anhériga har
gett starkt uttryck for att man blir uppfattad som viktig som anhorig och raknas med 1
omsorgen om den narstdende. Genom flera projekt har grunden lagts till ndtverk med
syfte att frimja erfarenhetsutbyte och fortsatt kvalitetsutveckling av dldreomsorgen inom
Stockholms stad. Den sociala dokumentationen och kunskapen i basal datakunskap har
utvecklats mycket under projekttiden. Stadsdelsndmndernas utvarderingar visar att ett
storre antal medarbetare i dldreomsorgen nu dokumenterar i ParaSol.

Det gemensamma for alla projekt &r att bade arbetsledare och medarbetare har sett att
utbildning/utveckling inte enbart ar att ga pa kurs utan att det arbetsplatsnéra ldrandet ger
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langsiktiga effekter och att mojligheten for personal att reflektera Gver sitt arbete ar
vésentlig. Positiva faktorer for framgangsrika projekt har varit koppling till
vardagsarbetet, forankring pé arbetsplatsen, stdd fran cheferna, flexibilitet, samt
ambitionen att vara langsiktig. Det dr for tidigt att bedoma om det pa lang sikt kommer att
bli héllbara effekter och resultat av projekten men delaktigheten har varit stor och
engagemanget att hela tiden lara sig mer och utveckla sitt arbete har dkat. Det kan
konstateras att synen pa bemotande, respekt och kunnande har 6kat i stadens
brukarundersokning fran 2006 till2008.

Staden har beviljats sammanlagt 90 477 824 kronor for totalt 92 aktiviteter. Av de
beviljade medlen &terredovisas 6 380 079 kronor.17 privata verksamheter har deltagit i
aktiviteterna.

I den statistiska redovisningen visar vissa stadsdelsndmnder fler deltagare i
projekten én de har anstéllda. Det beror bl.a. pé att i de flesta stadsdelarna i
Stockholm stad har personalen deltagit i flera aktiviteter. Personal i staden byter ocksa
arbetsplats och flyttar mellan stadsdelarna och mellan olika driftsformer.

Nedan foljer en kort redovisning av alla stadsdelsndmnders beviljade aktiviteter.

Bromma

De aktiviteter som dldreomsorgen i Bromma har genomfort 4r:

Framtidens dokumentation omfattade datautbildning(ParaSoL) och utbildning av
mentorer/handledare 1 social dokumentation.

Processhandledning har bedrivits i form av medarbetarutvecklingsdagar, teamut-
bildning samt demensteamutbildning.

Etiska perspektiv pa yrke, vird och omsorg, medarbetarna lyfte fram och
diskuterade ansvarfullt bemdtande och ett etiskt forhallningssétt 1 vardagen.
Utbildning i ldkemedel.

Arbetslagsutveckling omfattade utveckling av arbetsmetoder, kompetens- och
metodutveckling samt metoder for egenkontroll/kvalitetssékring.
Spetskompetens i demensvard Silviasysterutbildning i demensvérd, 4 terminer.
Kravmirkt yrkesroll (Tranebergs dldreboende)validering emot yrkeskrav.

Séllskapet Vianner till Pauvres Honteux har genomfort
Underskéterskeutbildning,

Arbetsledarutbildning,

Datautbildning,

Forandringsledarskap Att leda i fordndring — Systematiskt ledarskap 15 hp, Ersta
Skondal Hogskola.
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Servicekvalitet. Ledningsgruppen hos Sillskapet Vanner till Pauvres Honteux har

arbetat med att utvardera kvaliteten i omsorgsarbetet.
Totalt har Bromma stadsdelsndmnd beviljats 8 554 888 kronor. Totalt har 1299
medarbetare deltagit.

Enskede Arsta Vantor

De aktiviteter som dldreomsorgen i Enskede Arsta Vantdr genomfort ér:
Kravmaérkt Yrkesroll utbildningsinsatser efter validering enligt Kravmarkt
yrkesroll.

Ny arbetsmodell for bestéllare utférare. Den nya modellen innebar att
bistandshandldggarna beviljade insatser i huvud begrepp. Utvdrdering av modellen
var positiv men inte tillimpbar ur rittsdkerhetssynpunkt enligt stadsjuristen.
Mobilt omvardnadsteam omvardnadsteamens arbetssétt utgar fran den enskildes
beviljade insatser omvardnadsteamet. De har spetskompetens sa att de kan
handleda den ordibarie personalen.

Demensteam inréttades inom de kommunala hemtjénstenheterna.

Introducerande av Hélsotradgardar, ans6kan avsag kompetensutvecklingsinsatser
for personal och frivilligarbetare.

Totalt har Enskede Arsta Vantor stadsdelsndmnd beviljats 10 885 000 kronor.
Totalt har 1292 medarbetare deltagit i aktiviteterna.

Farsta

De aktiviteter som dldreomsorgen i Farsta stadsdelsnimnd genomfort dr:

Kost for dldre samtlig personal utbildades 1 méltidens betydelse,

kost- och néringslira, livsmedelshygien, handhygien samt tandhélsans betydelse.
Kompetenshdjning inom dldreomsorgen i Farsta

Samtlig personal inom stadsdelsndmndens vard- och omsorgsboenden

ska ha kompetens som vérdbitrdde, samt 6kad kompetens géllande vard i livets
slutskede, minneshandikapp och 6kad professionalitet i vard- och omsorgsarbetet.
I detta projekt ingick personal frn St. Skoéndal’.

Totalt har Farsta stadsdelsndmnd beviljats 7 540 000. Totalt har 738 medarbetare
deltagit 1 aktiviteterna.

Hagersten Liljeholmen

De aktiviteter som dldreomsorgen i Hégersten Liljeholmens stadsdelsndmnd
genomfort ar:

Kravmairkt Yrkesroll dvs. validering, individuell kompetensutvecklingsplan, ut-
bildningsinsatser samt ledarskapsutveckling.
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Totalt har Hégersten-Liljeholmens stadsdelsdelsndmnd beviljats 7 000 000 kronor.
Totalt har 448 medarbetare deltagit i aktiviteterna.

Hasselby Vallingby

De aktiviteter dldreomsorgen Hiasselby Villingby stadsdelsndmnd genomfort &r:
Verksambhetsnéra internutbildning utbildningarna har hallits av rehabiliterings-
enheten. En kursledarhandbok har tagits fram. Utbildningarna har omfattat bl.a.
forflyttningsteknik, hjdlpmedel, syn- och horhjalpmedel, hjirnans uppbyggnad och
funktion, berdring, information om stress, vardsvenska.

Att tydliggdra verksamhetsomraden vid vérdplanering.

Okad kunskap om kognitiva funktionshinder.

Kompetenshdjning i omvardnad pa Hésselgirdens vard- och omsorgsboende.
Framtidens dokumentation.

Totalt har Hésselby Villingby stadsdelsndmnd beviljats 4 072 500 kronor. Totalt
har 1043 medarbetare deltagit i aktiviteterna.

Kungsholmen

De aktiviteter som dldreomsorgen i Kungsholmens stadsdelsnimnd, tio privata
utforare och en egen regi, genomfort ar:

Dokumentation, brukarnas réttssiakerhet och inflytande 6ver sin vardag ska oka.
Utbildning anhérigombud/anhorigstddjare.

Forhéllningssétt vid vard i livets slut, utbildning av mentorer for att ha
studiecirklar och reflektionsledarutbildning. Foreldsningar for all personal
omfattande elementir kunskap och praktiska fragor vid dodsfall i olika kulturer.
Totalt har Kungsholmen stadsdelsndmnd beviljats 3 514 760 kronor. Totalt har 580
medarbetare deltagit i aktiviteterna.

Norrmalm
De aktiviteter som dldreomsorgen i Norrmalm stadsdelsndmnd genomfort &r:
intern utbildningskatalog for omvardnadspersonal omfattande forflyttningsteknik, basala

hygienrutiner, kontaktmannaskap, nutrition, salutogent synsitt, demens, diabetes.
Handledning i hemtjdnsten.

Utbildning av personal i anhorigstod.

Livsmedelshygien/férdjupning av nutrition.

Social ldokumentation/ParaSoL.

Totalt har Norrmalm stadsdelsndmnd beviljats 3 985 000 kronor. Av dessa har
kronor utnyttjats. Totalt har 669medarbetare deltagit i aktiviteterna.

Rinkeby Kista
De aktiviteter som dldreomsorgen i Rinkeby Kista stadsdelsnimnd genomfort &r:
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Gemensam Virdegrund: i reflektionsgrupper diskuterades vérderingar och etik 1
arbetslagen.

Kontaktmannaskap.

Metodutveckling av bistdndshandléggning.

Handledning och reflektion i dialog.

Totalt har Rinkeby Kista stadsdelsndmnd beviljats 4 840 000 kronor. Totalt har
484 medarbetare deltagit i aktiviteterna.

Skarpnack

De aktiviteter som dldreomsorgen i Skarpnick stadsdelsndmnd genomfort &r:
Utbildning i social dokumentation.

Datakompetens for en rittssdker dokumentation.

Framtidens dokumentation via IT.

Foreningen Judiska Hemmet har genomfort foljande aktiviteter
Datautbildning for social dokumentation samt schemaldggningssystem.
Datorstdd for ndringsberdkning och bestéllningar.

Demensteam har utvecklats.

Foreldsningar i kommunikation mellan ménniskor.

Utbildning av Silviasystrar. Dessa har utarbetat en internutbildning for 6vriga
anstillda.

Totalt har Skarpnick stadsdelsndmnd beviljats 1 943 714 kronor. Totalt har 309
medarbetare deltagit i aktiviteterna.

Skarholmen

De aktiviteter som dldreomsorgen i Skdrholmens stadsdelsndmnd genomfort ar:
Utbildningar i syfte att 6ka kunskap i demensvard, utbildning med
spetskompetens pd demenskunskap (Silviasyster), utbildning i
handledning, foreldsningar genom Demensforbundet.

Samverkan mellan bestéllare och utférare med brukaren i fokus. Gemensamma
utbildningsinsatser om genomforandeplaner och foreldsningar har genomforts for
att skapa en 0kad samsyn. Pa bestédllarenheten har bestaende metodmoten inréttats.
Totalt har Skédrholmens stadsdelsndmnd beviljats 1 008 380 kronor. Totalt har 365
medarbetare deltagit 1 aktiviteterna.

Spanga Tensta

De aktiviteter som dldreomsorgen i Spanga Tensta stadsdelsndmnd genomfort &r:
Kulturkompetens, storforeldsningar och en mer gedigen utbildning i &mnet.
Temaforeldsningar pa arbetsplatsen kring fragor som personalens kunskaper av
svensk kultur — identitet — sprakutveckling.
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Demensutbildning en grundldggande demensutbildning genomf6rdes av all
omsorgspersonal pa arbetsplatsen. Spetskompetens som Silviasyster har ocksa
tillforts.

Totalt har Spanga Tensta stadsdelsnamnd 1 325 000 kronor. Totalt har 170
medarbetare deltagit i aktiviteterna.

Stockholms stad/kompetensfonden

Stockholms stads kompetensfond/Aldreforvaltningen har ansvarat for ett antal
stadsdvergripande projekt. Dessa ér:

Specialistteam projektet har byggt upp demens/omvérdnads team pé fyra
stadsdelars hemtjénstenheter. Projektet har startat stadsovergripande nétverk for
specialteam 1 6ppna kommunala hemtjdnsten.

Individuella kompetensanalyser étta resultatenheter har deltagit i
kompetensanalyser vilket 1 resulterat 1 individuella kompetensutvecklingsplaner
for alla deltagare.

Fortbildning for bistdndshandldggare under projektet har fem
stadsdelsforvaltningar i Stockholm vidareutvecklat sina arbetssétt.

Vi lér pa arbetetprojektet har arbetat med att prova olika former for ett flexibelt
larande. Ge ledare stod i att leda och driva utveckling i den egna verksamheten.
Aven vérdsvenska och datautbildning ingick.

Konferens for arbetsplatsldarande 400 deltagare fran hela lanet.
Enhetschefsutbildning pilotutbildning 20 podng pa Socialhdgskolan

APU, arbetet platsen for utveckling staden, tillsammans med Aldrecentrum,
genomforde utbildningar av sprdkombud, av reflektionsledare/grupphandledare,
natverk har startats for olika verksamheter, frukostseminarier for enhetschefer
samt kollegiegranskning har genomforts for bade privat och kommunal
dldreomsorg.

Totalt har Staden centralt beviljats 17 311 332 kronor. Totalt har 1789 medarbetare

frén hela lanet deltagit i aktiviteterna. Ytterligare 400 personer deltog i en
konferens.

Sodermalm

De aktiviteter som dldreomsorgen i S6dermalm stadsdelsndmnd genomfort ér:
Utbildning av personal i anhorigstod,

Utveckling av sjukskoterskans yrkesroll,

Kompetensutveckling i demenssjukdomar,

Kompetensutveckling i vard i livets slut.

Erstas dldreomsorg har genomfort
Kvalitetssdkrande utbildningar for personal.
Utveckling av social dokumentation,
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Insatser for méltidens betydelse och nutrition.
Totalt har S6dermalm stadsdelsndmnd beviljats 8 568 000 kronor. Totalt har 1915
medarbetare deltagit i aktiviteterna.

Alvsjo

De aktiviteter som dldreomsorgen i Alvsjd stadsdelsndmnd genomfort ér:
Systematiserad kompetensutveckling — omvardnad och rehabilitering. Medlen har
anvints till forelédsningar, handledning och studiecirklar. Exempel &r
forflyttningsteknik, demens, diabetes, bemotande, dokumentation,
introduktionsutbildning for nyanstéllda har genomforts.

Forhéllningssatt vid aktivitet och maltid utbildning 1 naringsfysiologi, bemétande,
nutrition och hjélpmedel. Sjukskd&terskor har fitt utbildning 1 ett
beddmningsinstrument i nutrition.

Munhélsovérd

Verksamhetsanknuten kompetensutveckling i samverkan med Kompetenscentrum
Arbetet med kompetensutveckling av personalen bedrevs inom tre omriden;
handledning av personalgrupper, individuell kompetenshdjning genom egna
projektarbeten, empowermentarbeten dér grunden till arbetena &r personalens eget
kunnande.

Blomsterfonden har genomfort sex aktiviteter/projekt med syfte att kunna véarda
brukaren pa ett individuellt, vardigt och professionellt sitt.

Validation.

Smarta.

Viérd i livets slut.

Nutrition.

Likemedelshantering.

Bemétande.

Totalt har Alvsjd stadsdelsnimnd beviljats 3 857 000 kronor. Totalt har 384
medarbetare deltagit i aktiviteterna.

Ostermalm

De aktiviteter som dldreomsorgen i Ostermalm stadsdelsnimnd genomfort ir:
Hoja kvalitén inom anhdrigomradet,

Utbildning fér vardpersonal angdende mat, demens och dokumentation.

Korsbarsgarden har genomfort kompetensutveckling avseende
ledarskapsutbildning, pedagogik och kommunikation samt demens/basutbildning.
Roda korsets sjukhus har genomfort fokusgrupper som beskrivit demens-

problematik
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Totalt har Ostermalm stadsdelsnimnd beviljats 6 072 250 kronor. Totalt har 1552
medarbetare deltagit i aktiviteterna.

Mot bakgrund av ovanstiende foresldr personalstrategiska avdelningen att
Personal- och jamstélldhetsutskottet godkanner redogorelsen for
stadsdelsndmndernas och stadens slutredovisningar till Socialdepartementet.

Redovisning av de enskilda projekten/aktiviteterna (A- och B-bilagor) gjorda
utvarderingar och rapporter samt alla stadsdelsndmnders tjénsteutldtanden med
protokollsutdrag finns pa Aldreforvaltningen.

BILAGOR:

Fem totalredovisningar for staden, ett per beslutstillfille.

Protokollsutdrag fran kommunstyrelsens personal- och jdmstélldhetsutskott den 10
juni2009.
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