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ALDREFORVALTNINGEN

Handlaggare: Staffan Halleskog Till

Telefon: 05-508 36 203 Aldrenéimnden

Tertialrapport 2 Aldrenimnden

Aldreférvaltningens forslag till beslut

1. Godkéanner tertialrapport 2 for 2008 och 6verldmnar den till kommunsty-
relsen.
2. Paragrafen justeras omedelbart.

Gunnel Rohlin Chatrin Engbo
direktor avdelningschef
Marianne Hedenstrom Raili Karlsson
avdelningschef avdelningschef

Sammanfattning

Stadens ndmnder ska enligt fullméktiges regler for ekonomisk forvaltning i tertial-
rapporter redovisa det forvdantade ekonomiska och verksamhetsméssiga utfallet till
kommunstyrelsen samt vid befarade avvikelser vidta atgarder. I tertialrapport 2
redovisas verksamhetens resultat och det ekonomiska utfallet for perioden januari
- augusti samt en prognos pa arsutfallet med avrikning mot budget. Samtliga be-
raknade kostnader och intidkter ingar i prognosen.

Bakgrund

Tertialrapporterna med helarsprognos dr en del av den 16pande uppf6ljningen som
kommunstyrelsen ansvarar for. Uppfoljningen baseras i huvudsak pa att prognosti-
serade avvikelser mot budget och mot verksamhetens mal redovisas och kommen-
teras. Informationen om ekonomi och verksamhet ger kommunstyrelsen en samlad
bild av budgethallning, effektivitet och kvalitet 1 relation till beslutade mal.
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Arendet
I budget f6r 2009 med inriktning for 2010 och 2011 finns tre inriktningsmal:

- Stockholm ska vara en attraktiv, trygg, tillgédnglig och vixande stad for boende,
foretagande och besok

- Kwvalitet och valfrihet ska utvecklas och forbittras
- Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva

I tertialrapporterna ska kortfattat redovisas hur och i vilken man ndmnden har bi-
dragit till att uppfylla kommunfullméktiges tre inriktningsmal. Namndens tertial-
rapporter rapporteras i ILS-webben enligt den struktur som finns upplagd. Kom-
munfullmiktiges mal f6r verksamhetsomraden &r insorterade under de tre inrikt-
ningsmalen. Under respektive mal for verksamhetsomradet anges nimndens mal
och kortfattad rapport om hur langt nimnden kommit i sitt bidrag till att respektive
mal uppnas.

Arendets beredning
Arendet har beretts av staben i samarbete med forvaltningens dvriga avdelningar.

Sammanfattande analys

Aldreférvaltningen gor den bedémningen att de méal och aktiviteter som framgér
av verksamhetsplanen kommer att uppnds under dret. Vad avser det ekonomiska
itagandet prognostiseras ett nettodverskott pa 4,3 mnkr. Overskottet hinfors till
storsta delen av vakanta tjénster och tjinst finansierad av e-tjdnstmedel samt 2
mnkr for ej forbrukade medel for kartlaggningsinstrument. Forst under hosten
kommer kommunfullméktige att fatta beslut om kartlaggningsinstrument. Detta
gor att Tieto inte kommer att ha mojlighet att géra de fordndringar i Paraplyet som
krévs till hostreleasen, vilket gor att inga kostnader kommer att bokforas under
20009.

Med tanke pa landets och stadens finansiella ldge har och kommer forvaltningen
under dret att vara restriktiv vad avser kostnaderna.

Den 6vergripande verksamhetsuppfoljningen nedan gor att forvaltningen bedomer
att dldrendmnden under aret arbetat mot de av stadens inriktningsmal som ar rele-
vanta for nimnden och att namndens mal for verksamheten kommer att uppnas.
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Uppfoljning av Kommunfullmaktiges inriktningsmal

KF:s INRIKTNINGSMAL 1I:

|. Stockholm ska vara en attraktiv, trygg, tillganglig och vaxande stad

for boende, foretagande och besok

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

I.1 Stockholm stad ska bli norra Europas mest foretagsvanliga stad

Andel upphandlad 0% 0% 2009
@ verksamhet i konkur-
rens (alla nimnder)
KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.2 Jobb istillet for bidrag
Antal praktikplatser 0 I'st Tertial 2
2009

som kan tillhandahallas
for de aspiranter som

® Jobbtorg Stockholm
kan matcha (alla
namnder)

SID 3 (19)

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

1.3 En hallbar livsmiljo ska varnas och utvecklas

@ Uppfylis helt

Staden ska vara en attraktiv plats for boende, foretag och besok. Staden har an-
tagit ett miljoprogram med sex dvergripande mal for héllbar utveckling. En
viktig del 1 dldreforvaltningens arbete &r att uppmuntra verksamheterna att bi-
dra till en hallbar livsmiljo inom de omrdden som forvaltningen har radighet

over.
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Andel av stadens for- 0% tas fram 2009
don som anviander 2009
® dubbade dick (alla
namnder)
Andel av stadens 100 % 100 % 100% 2009

verksamheter som

@ sorterar ut forpack-
ningar och papper (alla
namnder)

Andel av verksamhe- 100 % 100 % 100% 2009

ter som har ett sys-
tematiskt arbete for
effektiva resor och
transporter (alla

namnder)
Andel fornyelsebart 100 % 100 % 100 % 85%  Arsredovisning
drivmedel i stadens 2009

@ egna och leasade eta-
nol- och fordonsgas-
fordon (alla namnder)

Andel miljébilar i 100 % 100 % 100%  100%  Aug 2009

stadens fordonspark
inkl. leasade fordon
exkl. utrycknings- och
specialfordon (alla

namnder)
Andel upphandlingar 100 % 100%  tasfram 2009
av datorer och ovrig 2009

elektronikutrustning,
kontorsmobler, texti-
lier, dack, stadkemika-
lier och stadtjanster
dar krav stallts pa att
prioriterade miljo-
skadliga @amnen inte
ingar (alla nimnder)
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Elfdrbrukning (alla 0 kWh 0kWh  tasfram 2009
@ namnder) 2009
NAMNDMAL:

Miljomedvetenhet ska genomsyra verksamheten

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
|.4 Bostadsbyggnadstakten ska vara hog

NAMNDMAL:
De dldres skiftande behov av boende ska tillgodoses

@ Uppfylls helt

Trygghetsboende

Aldreférvaltningen har under perioden deltagit i stadsledningskontorets arbete
med att ta fram ett forslag om inréttande av trygghetsboende i staden. Forsla-
get utgér fran dldreboendedelegationen slutbetdnkande, ”Bo bra hela livet”
(SOU 2008:113), som dverldmnades till regeringen 1 december 2008. Stads-
ledningskontorets forslag remissbehandlas av dldrendmnden den 15 september.

Upphandling av enstaka platser pa vard och ~ 2009-01-01 2009-12-31
& omsorgsboenden, korttidsvard, profilboen-
den och korttidsvard utomlands.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.6 Stockholmarna ska uppleva ett rikt, varierat och tillgangligt kul-

tur- och idrottsliv

NAMNDMAL:
Kultur och aktiviteter ska genomsyra dldreomsorgens verksamhet i

vardagen

Aldreforvaltningen fortsétter att i samverkan med kulturforvaltningen utveckla
kultur och hilsoframjande aktiviteter inom stadens dldreomsorg. Projektet Kul-
tur for dldre har hittills besokt samtliga kommunalt drivna vérd- och omsorgs-
boenden och servicehus i stadsdelsndimnderna.

Aldreforvaltningen samverkar ocksa med idrottsforvaltningen for att utveckla
fysiska aktiviteter, Motion for dldre — Halsofrdmjande aktiviteter. Ett nytt nit-
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verk med representanter frin varje stadsdelsforvaltning har bildats som start pa
detta arbete.

Kultur och hilsobeframjande aktiviteter for ~ 2009-01-01 2009-12-31

$ .
aldre

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.7 Stockholm ska upplevas som en ren, vacker och trygg stad

@ Uppfylls helt

Ta fram forslag pa hur staden kan agera for att minska antalet brott som
begis mot dldreomsorgstagare

En projektgrupp har bildats med representanter for polisen, brottsofferjourernas
riksforbund, Micasa fastigheter i Stockholm AB, tva stadsdelsforvaltningar och
dldreforvaltningen. Samrad sker med representanter for kommunstyrelsens
pensionirsrad och dldrenimndens handikapprad. Aldreforvaltningen har varit i
kontakt med stadsdelsforvaltningarnas samordnare for det brottsforebyggande
arbetet. En broschyr, som vénder sig till dldre personer, héller pa att utarbetas
och kommer att spridas av polisen, forvaltningarna och pensionérsorganisatio-
nerna. Ett tjdnsteutldtande med ytterligare forslag utarbetas och seminarier pla-
neras under hosten i ar. Studiecirklar 1 samarbete med pensiondrsorganisatio-
nerna planeras till virterminen 2010.

Ta fram forslag pa hur staden kan agera for ~ 2009-01-01 2009-12-31

@ att minska antalet brott som begas mot ild-

reomsorgstagare
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KF:s INRIKTNINGSMAL 2:
2. Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och forbattras

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.1 Stockholmarna ska erbjudas 6kad valfrihet och mangfald

Antal genomforda 0st 0 st 0st 20st  Tertial 2
& avknoppningar (alla 2009

namnder)

Genomfora riktade informationsinsatser for ~ 2008-01-01 2010-12-31

&

att underlatta medborgarnas valfrihet inom
ildreomradet

Utveckla samarbetet med frivilligorganisatio- 2008-01-01 2010-12-31

L]

nerna

NAMNDMAL:
Aldre ges goda forutsattningar att vilja utforare

@ Uppfylis helt

IT-fragor

Paraplysystemet

Aldreforvaltningen har under véren besdkt nagra stadsdelsforvaltningar utifrdn
behovet av utbildning 1 Paraplysystemet for bistdndshandldggare och har dven
deltagit pa moten for Paraplykontaktpersoner. Kunskapsnivan ar mycket varie-
rande och det behdvs utbildning och genomgang av Paraplysystemet i samtliga
stadsdelsforvaltningar. Aldreforvaltningen kommer fortséttningsvis att delta i

utvecklingen av Paraplysystemet som IT-avdelningen pé stadsledningskontoret
(SLK) ansvarar for.

Koéhantering for vard- och omsorgsboende

Kohantering for vérd- och omsorgsboende infordes den 1 juli 2008. Utveckling
av etapp 2 produktionssattes under januari manad, dirmed avslutades projektet
IT — stod for kéhantering. En utvérdering av riktlinjer for kéhantering kommer
att genomforas under hosten 2009.
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Kohantering for dagverksamhet

Kohantering for dagverksamhet for dldre etapp 1 produktionssattes under juni
ménad 2009 och etapp 2 produktionssitts under hosten. Tillimpningsanvis-
ningar har tagits fram. Under juni manad holls utbildning for utforare, bi-
stdndshandldggare samt chefer. Arbetet med att utveckla en e-tjanst pagar.

ParaSoL

IT avdelningen pa SLK har péborjat ett arbete som dldreforvaltningen deltar 1
som kallas ParaSoL revision. I junireleasen av Paraplysystemet var genomfo-
randeplanen 1 fokus, for att den ska bli béttre och mer anvéndarvianlig. Detta
arbete fortsétter under hosten.

Aldreforvaltningen har tillsammans med négra stadsdelsforvaltningar arbetat
fram en anvidndarhandledning 1 ParaSoL. Lanseringen av anvdndarhandled-
ningen har pagatt under viren, dér nistan alla stadsdelsforvaltningar har be-
sokts. Under juni ménad holls fyra utbildningstillfdllen i ParaSoL med fokus pa
genomforandeplan. Fem nya tillfdllen dr bokade under september manad varav
tre tillfallen for privata hemtjénstutforare. Utbildningen har framst riktat sig till
chefer och de som #r ParaSoL kontaktpersoner/handledare. Aldreforvaltningen
bedomer att fler utbildningsinsatser maste arrangeras dels for att 6ka anvan-
dandet av ParaSol, dels for att hoja kvaliteten infor inforandet av e-tjénster.

Omsorgsdagboken

Pilotdriften av Omsorgsdagboken startade under juni ménad. De anvindbar-
hetstester som gjordes under juni och juli ménad har varit virdefulla, dér
mycket bra information och synpunkter kom fram.

Utveckling av Nationella It strategin

Stockholms stad har antagit Utveckling av Nationella It — strategin. Aldrefor-
valtningen kommer att gé igenom den fOr att se vad som finns for fortsatt ut-
vecklingsarbete.

Regional webbplats

Arbetet med Regional webbplats fortgar med att ta fram nya texter kring dldre-
omsorg som ska publiceras i Vardguiden. Stockholms stad &r en av kommuner-
na som finns med under ’mina vardkontakter” p4 Vardguiden.

Delta i arbetet med att ta fram webbaserade 2009-01-01 2009-12-31
@ informationssystem.

Kommentar:
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KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.3 Kvaliteten inom stadens omsorgsverksamheter ska 6ka - trygg-
het, vardighet och valfrihet ska pragla hela omsorgen

@ Uppfylls helt

Konsekvenser av upphandling enligt LOV

Lag om valfrihetssystem (LOV), som trddde i kraft den 1 januari 2009, méjlig-
gor okad valfrihet och nya l6sningar. Den 15 juni 2009 (utl. 2009:98) beslutade
kommunfullméktige att LOV ska anvéndas for upphandling av privata utforare
av hemtjénst och vard och omsorgsboende fr.o.m. den 1 september 2009.

Okad valfrihet stilller krav pa en organisation som i allt stdrre utstrickning for-
valtar avtal. Uppfoljning av verksamhet, administration och ekonomi kommer
ta allt mer resurser i ansprak och stéller ocksé krav pa utveckling av kompetens
och metoder for uppfoljning. Aldreforvaltningen har paborjat arbetet med att se
hur organisation, kompetens och metoder kan foridndras utifran fordndrade for-
utsittningar.

Stockholmarna ska erbjudas 6kad valfrihet och mangfald

I dag finns valfrihet for hemtjénst, ledsagning, avlosning, dagverksamhet samt
vard- och omsorgsboende. En viktig del 1 arbetet med att erbjuda 6kad valfrihet
och méngfald ir information. Aldreforvaltningen har tillsammans med stads-
ledningskontoret arbetat med att ta fram léttillgénglig och tydlig information
med mojlighet till att gora jimforelser.

Maojliggora korttidsvard utomlands

For att mojliggora korttidsvérd utomlands har dldreforvaltningen tagit fram ett
forslag till forfragningsunderlag for att upphandla enstaka platser for korttids-

véard utomlands for personer 65 &r och #ldre. Aldreforvaltningens forslag kom-
mer att beslutas av dldrenimnden den 15 september.

Valfrihet inom dagverksamhet

Den 1 juli i &r infordes valfrihet inom dldreomsorgens dagverksamhet. Infor in-
forandet har dldreforvaltningen arbetat fram ett kohanteringssystem med tillho-
rande tillimpningsanvisningar.

Aldrepedagoger

Arbete med att forbereda inférandet av dldrepedagoger fortgar. Erfarenheter
fran ett antal kommuner med ildrepedagogtjinster har inhimtats. Aldreforvalt-
ningen har kontakt med Ersta Skondals hogskola for att undersoka mojligheten
att planera utbildningar inom omradet. Planering har paborjats med de tva
stadsdelsforvaltningarna Skarpnédck och Skdrholmen, som kommer att vara pi-
loter vid inférandet.

Tertialrapport 2 2009
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Utvirdering av forsoket med MAR-funktion

Utvérdering av forsok med MAR- funktion har tagits upp 1 dldrendmnden den
2009-06-09. I utvirderingen framgick det att forsok med MAR-funktion visat
sig lyckat.

Aldrenimnden beslutade under métet att ge dldrefdrvaltningen i uppdrag att in-
nan utgdngen av 2009 redovisa slutsatser kring organisation och ansvarsfordel-
ning mellan MAS och MAR-funktionen. Aldrefdrvaltningen kommer att under
hosten 2009 genomfora en total dversyn av MAS-funktionen och ansvarsfor-
delningen mellan MAS- och MAR- funktionerna.

Utarbeta anhorigpolicy/riktlinjer

En arbetsgrupp har bildats med anhdrigkonsulenter frén tio stadsdelsforvalt-
ningar. En utgdngspunkt for arbetsgruppen ar resultatet av den enkat till anho-
riga som genomfordes i samarbete med stadsdelsforvaltningarna. Vidare upp-
mérksammas den dndring 1 socialtjanstlagen om stdd till anhoriga som tradde 1
kraft den 1 juli i ar. Arbetsgruppen deltar dven i planeringen av anhoérigdagen
som kommer att 4ga rum 1 Stadshuset den 10 oktober. Forslag till poli-
cy/riktlinjer till stod for stadsdelsforvaltningarnas fortsatta arbete for anhori-
ga/narstdende kommer att foreldggas dldrendmnden under hosten.

Hallbar jimstilldhet

Sveriges Kommuner och Landsting (SKL) har av regeringen erhallit 125 mnkr
for Hallbar Jamstélldhet. Syftet med projektet ér att aktivt arbeta med ett malin-
riktat, uthdlligt och kunskapsbaserat arbete for att jamstélldhetsintegrera dldre-
omsorgen. Aldrefdrvaltningen avser att i samrad med stadsdelsforvaltningarna
Norrmalm, Rinkeby/Kista och Skidrholmen samt Stockholms universitet vid
nésta ansokningstillfille, den 15 oktober 2009, ans6ka om utvecklingsmedel
fran Sveriges Kommuner och Landsting (SKL). Aldreforvaltningens forslag till
ansOkan forldaggs dldrendmnden den 13 oktober.

@ Forbereda inforandet av aldrepedagoger 2009-01-01 2009-09-01

SID 10 (19)

Forsoket med MAR (medicinskt ansvarig for ~ 2009-01-01 2009-09-01

s rehabilitering) utvarderas

Inom ramen for de utbildningsinsatser som 2009-01-01 2009-12-31
erbjuds via dldrendmnden ska pavisas goda

® exempel i enlighet med av kommunfullmakti-
ge beslutade kostpolicy

@ Mojliggdra korttidsvard utomlands 2009-01-01 2009-12-31
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Utarbeta en anhorigpolicy till stod for stads- 2009-01-01 2009-12-31
delsnamndernas arbete med anhoriga

Utveckling och behovsanpassning av vard- 2007-01-01 2010-12-31
och omsorgsboenden ska fortga

En utveckling av systematisk uppfoljning av 2008-01-01 2010-12-31
@ insatsernas genomforande, kvalitet och ratts-
sakerhet ska ske

Folja regeringens fortsatta arbete utifran 2009-01-01 2009-12-31
utredningen "Vardigt liv i dldreomsorgen”

samt utarbeta en gemensam vardegrund for

aldreomsorgen i Stockholms stad

| samarbete med kommunstyrelsen genomfo- 2008-01-01 2010-12-31
@ ra sarskilda utbildningsinsatser for dldreom-
sorgens chefer

Kommunstyrelsen ska tillsammans med ald- 2009-01-01 2009-12-31
renimnden, Micasa och Stadshus AB féresla

en modell for trygghetsboende i Stockholms

stad

Medarbetarnas kompetens och utbildnings- 2008-01-01 2010-12-31
grad ska oka

Tillsammans med frivilligorganisationerna 2009-01-01 2010-12-31
@ tillskapa en lokal overenskommelse om spel-
regler och atagande fran respektive part

Utveckla kultur- och idrottsinsatserna inom 2009-01-01 2009-12-31
® aldreomsorgen

NAMNDMAL:
Aktivt medverka till aldreomsorgens utveckling genom kompetens-
utvecklingsinsatser

@ Uppfylls helt

Tva grundutbildningar pagar pa deltid. En underskdterskeutbildning med 23
deltagare avslutades under perioden liksom en férgymnasial utbildning i svens-
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ka med vardinriktning med 29 deltagare. Tre hogskolekurser inom omrédena
demenssjukdom och ergonomi har avslutats.

Inom f6ljande omréden har kortare kurser och seminarier genomforts: de-
menskunskap for bistdndshandlidggare, riksfardtjdnst, bistindshandldggare 1 ett
kundvalssystem, hemrehabilitering, nya patientdatalagen samt social dokumen-
tation for enhetschefer. Aldreforvaltningen har dven anordnat en introduktions-
dag for semestervikarierande bistandshandlaggare. 28 1 personer har deltagit i
kortare kurser och 73 personer har deltagit i Aldrecentrums seminarieserie. Ut-
varderingar har gjorts av samtliga utbildningar och visar ett gott resultat.

En seminariedag om etik i dldreomsorgen dar malgruppen ér bistdndshandlég-
gare och enhetschefer planeras.

Planering har pabdrjats for bl.a. foljande hogskoleutbildningar inom anhorig-
stod 7,5 hogskolepodng (hp) och demenskunskap 7,5 hp. Vardbitradesutbild-
ning och underskdterskeutbildning ér bestéllda.

Upphandling av gymnasieutbildningar har skett. Aldreforvaltningen har ge-
nomfort stadens slutredovisning for Kompetensstegen till Socialdepartementet.
Aldreférvaltningen deltar i planering av vird— och omsorgscollege i staden i
samverkan med landstinget och utbildningsforvaltningen och ér dven en partner
1 projektet SprdkSam vilket finansieras av Europeiska Socialfonden. Syftet med
projektet dr att skapa ldrande och sprakutvecklande miljoer pa de arbetsplatser
som deltar. Projektet kommer att utveckla nya former f6r utbildning 1 svenska
som andra sprak och vard och omsorg.

Under perioden har dldreférvaltningen besokt alla stadsdelsforvaltningars led-
ningsgrupper for dldreomsorgen fOr att inventera behovet av utbildnings- och
kompetensutveckling.

Erbjuda ildreomsorgspersonalen ett varierat  2009-01-01 2009-12-31
@ utbildningsutbud

SID 12 (19)

NAMNDMAL:
Inom staden sker en rittvis och likvdrdig bistandsbed6mning

@ Uppfylls helt

Bedomningskansliet

For att 4stadkomma enhetligare bedomningar, dokumentation och uppfoljning
av insatser till dldre har bedomningskansliet under véren tagit fram ett forslag
pa ett gemensamt kartlaggnings- och beddmningsinstrument for stadens bi-
standshandldggare inom dldreomsorgen. I instrumentet ingér dels en allsidig
beddmning av olika aspekter pd omsorgsbehovet med utgangspunkt fran den
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dldres hela livs- och behovssituation, dels en systematisk registrering av olika
faktorer av betydelse for insatsernas inriktning och omfattning. Den senare de-
len gor det mojligt att folja upp och jaimfora beslutade insatser 1 forhallande till
behoven och ddrmed ge underlag for att sékerstilla likformighet, réittvisa, ett
effektivt resursutnyttjande och en god planering av stadens dldreomsorg. Ald-
rendmnden beslutade om inforande av kartliggnings och bedomningsinstru-
mentet pa juni sammantradet. Under forutséttning att kommunfullméktiges be-
slutar om kartliggnings- och bedomningsinstrument under hdsten planeras in-
forandet att ske varen 2010.

Kansliet har under véren parallellt arbetat med utvecklingsarbetet av imple-
menteringen av kartldggnings- och bedomningsinstrumentet i dldreomsorgens
verksamhetssystem, Paraplyet. Utvecklingen fortsétter under hosten tillsam-
mans med Tieto och stadens IT-avdelning. Kansliet har under véren dels lamnat
ansokan om e-tjanstmedel, dels gjort en ansdkan till utvecklingsridet, for att
kunna finansiera utvecklingen av verksamhetssystem.

I syfte att skapa ett gemensamt synsitt, policy och tolkning av stadens riktlinjer
har kansliet tillsammans med Aldrecentrum pabérjat planering av innehéllet i
de dialogseminarier som kommer att genomforas med stadens bistandshand-
laggare och deras chefer under varen 2010.

Kansliet fortsétter bearbetningen av resultatet av den genomfoérda undersok-
ningen som gjordes hosten 2008 av dldres behov och insatser inom dldreom-
sorgen 1 Stockholms stad.

Planering for vidare kompetensutvecklingsinsatser 1 syfte att utveckla myndig-
hetsutdvningen pagar infor hosten och utbildningssatsningen dr obligatorisk for
stadens samtliga bistdndshandldggare och deras chefer. Utbildningarna har sin
utgangspunkt i socialtjdnstlagens mél och intentioner, socialt synsétt och socia-
la behov, bistandshandlidggarens roll, uppgift och uppdrag samt i intervju och
samtalsteknik. Utbildningen kommer att genomforas under september och ok-
tober ménad.

Systematisk uppfoljning och redovisning av insatsernas genomforande,
kvalitet och rattssikerhet

Aldreforvaltningen presenterade under forsta kvartalet en sammantagen verk-
samhets- och kvalitetsredovisning avseende dldreomsorgens maluppfyllelse,
kvalitet och kostnader 2008. En redovisning avseende innevarande &r kommer
att ldmnas under forsta kvartalet 2010.

Under andra kvartalet 2009 har en webbaserad uppfoljning av verksamheter
inom dldreomsorgen, enligt av kommunfullméktige 2005 beslutade uppfol;-
ningsmodell, implementerats pa stadsdelsforvaltningarna. Intentionen ar pé sikt
att uppfoljningarna ldnkas till respektive enhet under Jamfor Service pd stadens
hemsida, som ett komplement for den enskildes val av utforare.
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Aldreforvaltningen deltar i stadsledningskontorets arbete med ett stadsévergri-
pande och webbaserat system for savél interna som externa synpunkter, klago-
mal, avvikelser etc. Arbetet berdknas avslutas i december 2009.

Arbeta for att en rattvis och likvardig bi- 2009-01-01 2010-12-31
standsbeddmning sker i staden

1
=

Utveckla en systematisk uppfoljning av insat-  2009-01-01 2009-12-31
& sernas genomforande, kvalitet och rattssa-
kerhet.

NAMNDMAL:
Skapa forutsattningar for att personalen i dldreomsorgen har kun-
skap om maltidens betydelse for de dldres hdlsa och vilbefinnande

@ Uppfylls helt

Handbok med rdd och rekommendationer har distribuerats till samtliga stads-
delsforvaltningarna. Handboken ska anvindas vid alla kurser, seminarier och
utbildningar som kostenheten anordnar. Den kan dven anvindas vid planering
och kvalitetssidkring av maltidsverksamheter och vid upphandling.

Arbetet med framtagande av en Kostpdrm pagar. Materialet kommer att utvér-
deras och sedan fardigstillas under hosten. Det webbaserade utbildningsmate-
rialet Mat for dldre vidareutvecklas med bland annat interaktiva 6vningar. Bada
materialen kommer direfter att implementeras i1 verksamheterna.

Kostenheten har utifrdn det utbildningspaket som togs fram i borjan av aret ge-
nomfort ca 50 utbildningar under varen 2009. Utbildningarna som kan skréad-
darsys tillsammans med chef/kontaktperson for olika verksamheter och mal-
grupper har visat sig vara efterfrdgade. En ny utbildningskatalog for hosten
2009 har tagits fram.

Kostenheten har deltagit i utvirderingen av atagandena for mat och méltider i
upphandling av driften av vard och omsorgsboenden som stadsledningskontoret
har genomfort.

Implementering av kostpolicyn med rad och 2009-01-01 2009-12-31
#® rekommendationer.
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NAMNDMAL:
Trygghet, vardighet och inflytande praglar hela dldreomsorgen

@ Uppfylls helt

Minimibemanning pi demensboenden

I samarbete med Aldrecentrum pagér ett arbete med att utreda minimibeman-
ningen i demensboenden. Bland annat har en vinjettstudie genomforts bland
samtliga demensboenden i staden samt ett antal boenden i Géteborg och
Malmé. Det har ocksa hallits tva koncensusmdéten med sakkunniga inom omra-
det. Narmast kommer deltagande observationer vid ett urval av demensboenden
att genomforas under september. Arbetet kommer att redovisas i en slutrapport
i oktober 20009.

Aldre med psykiska funktionshinder

Med utgéngspunkt fran den kartliggning av dldreomsorgstagare med psykiska
funktionshinder som genomforts har ett arbete pabdrjats i samarbete med soci-
altjénst- och arbetsmarknadsforvaltningen for att tillsammans med stadsdels-
forvaltningarna utveckla stodinsatserna till malgruppen. Under oktober manad
planeras en seminariedag for chefer inom dldreomsorg och socialpsykiatri da
bl.a. verksamheternas samverkansformer ska diskuteras. Aldreforvaltningen
kommer ocksé att bevaka behovet av boenden med inriktning mot dldre med
psykiska funktionshinder i boendeplaneringen.

Stimulansmedel

Stockholms stad har beviljats 81,8 mnkr av 2009-4rs statliga stimulansmedel
for utveckling av varden och omsorgen om ildre. Av dessa medel har Aldre-
ndmnden beviljats 1 152 tkr. Aldrefdrvaltningen har sammanstllt stadsdels-
forvaltningarnas projektansokningar for 2009 samt projektredovisningar for
aren 2006-2008. En sammanstillning har ocksa gjorts av stadsdelsnimndernas
slutredovisning av 2006 ars stimulansmedel. For 2006 har totalt 5,8 mnkr ater-
betalats till Socialstyrelsen.

Stockholms ildre- och handikappjour

Stockholms édldre- och handikappjour har installerat ny mottagningsutrustning
for digitala larm som &r ett komplement till den analoga mottagningsutrust-
ningen. Digitala larm har borjat installeras hos de kunder som efterfragar dessa.
Jouren planerar i samarbete med Telia/CallGuide att inf6ra ett nytt telefonisy-
stem. Likasa har Telias tjanst Grupp-SMS tagits i bruk for att effektivisera och
rationalisera vikarierekrytering.

Utvecklingsarbete tillsammans med "Aldre direkt" pagér dir tydliga samarbets-
former, ansvarsomraden och forhallningssitt utarbetas for respektive verksam-
heter géllande de fragor som éldre, anhoriga m fl 1 Stockholms stad stéller.
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Samarbete med Jobbtorg pagér dir syftet dr att verksamheten ska tillhandahalla
praktikplats for den aspirant som Jobbtorg formedlar.

Aldreomsorgsinspektorerna

I verksamhetsplanen for 2009 uppgavs att dldreomsorgsinspektdrerna efter slut-
ford granskning av dldreomsorgen i Norrmalms och Skirholmens stadsdels-
ndmnder skulle utarbeta ett nytt sitt att granska stadens dldreomsorg. En viss
forskjutning av tidsplanen for starten av pilotgranskning av dldreboenden med
psykogeriatrisk inriktning kommer att ske.

Aldreombudsmannen

Aldreombudsmannen (AO) har under varen 2009 bjudits in till 16 olika enhe-
ter, bade kommunala och privata, for att delta i planeringsdagar och visa den
dokumentirfilm som AO producerade till det avslutande dialog-seminariet i
februari 2009, pé temat "Omsorg nér du blir gammal — fran ord till handling”.
AO har genom dessa tillfillen métt ca 300 personer som arbetar med stadens
dldre, tillsammans med deltagarna har AO fort en dialog pa temat frin ord till
handling” och enheterna har kunnat identifiera viktiga utvecklingsbehov inom
deras del av stadens dldreomsorg.

@ Information i riktlinjer for hilso-och sjukvard. 2009-01-01 2009-12-31

SID 16 (19)

NAMNDMAL:
Utveckla samverkan med landstingets hilso- och sjukvard

@ Uppfylis helt

Oversyn av samverkansoverenskommelsen fran 2002 med landstinget om
aldreomsorgen

Stockholms stad har tillsammans med Stockholms ldns landsting (SLL) arbetat
med revidering av tidigare Overenskommelsen frén 2002 kring samverkan om
hélso- och sjukvardsansvar rérande dldre och personer med fysiska funktions-
nedsittningar. Forslag till ny 6verenskommelse ska upp for beslut i bade social-
tjénst- och arbetsmarknadsndmndens och dldrendmndens oktobersammantriade
for vidare beslut i kommunfullmiktige.

Overenskommelsen berdr dvergripande frigor sdsom inrittande av organisation
for samverkan, informationsutbyte, in- och utskrivningsklara patienter i sluten
vard, habilitering och rehabilitering, hélso- och sjukvérd i sirskilt boende och i
ordinért boende, egenvard samt privata aktorers skyldighet att f6lja dverens-
kommelsen. Overenskommelsen ska utgdra en grund for lokala verenskom-
melser for samverkansrutiner mellan stadsdelsnimnder och parter som repre-
senterar landstinget.
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Aldreférvaltningen har tillsammans med KSL deltagit i arbetet med &verens-
kommelser med SLL om aktuella fragor inom hélso- och sjukvérd som t.ex. 14-
karinsatser i sérskilda boende och daglig verksamhet, personer med behov av
andningshjélp 1 hemmet.

@ Folja upp trygghetskvitton 2009-01-01 2009-12-31

& Uppfoljning av lokala samverksansavtal 2009-01-01 2009-12-31

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.4 Staden ska vara en attraktiv arbetsgivare

Frisknarvaro (alla 49 % 49 % tas fram 2009
® nimnder) 2009
Medarbetarindex (alla 69 60 2009

O namnder)

Kommentar: Medarbetarenkaten ar ett instrument for att mata vad medarbetarna tycker i en
rad fragor. Medarbetarindex (NMI) ar ett viarde som visar medarbetarnas uppfattning om sin
nuvarande arbetssituation. Under september kommer en medarbetarenkat att utsandas till
stadens anstallda.

Sjukfranvaro (alla 57 % 52% 52% 6,5%  Halvar |
@ namnder) 2009

Samtliga ndimnder ska utarbeta rutiner sa att 2009-03-20 2009-12-31
& ansvarig chef sikerstiller att kontakt alltid tas
pa forsta sjukskrivningsdagen.

Utifran stadsdelsnimndernas redovisade 2009-01-01 2009-12-31
@ behov, genomfora utbildningsinsatser for
aldreomsorgens personal
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KF:s INRIKTNINGSMAL 3:
3.Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
3.1 Budgeten ska vara i balans

NAMNDMAL:
Budgeten ska vara i balans

@ Uppfylis helt

Ekonomisk uppfoljning

Budgeten for dldrendmnden &r 2009 &r netto 64,0 mnkr. I samband med
verksamhetsplanen for ar 2009 anméldes till kommunstyrelsen omslutnings-
forandringar om 15,7 mnkr for Stockholms éldre- och handikappjour.

SID 18 (19)

Mnkr netto

Enhet Budget | Utfall Arsprognos | Avvikelse
2009 2009-08-31

Staben inkl dldrenimn- 34,3 21,8 33,0 1,3

den m m

Strategi och planering 14,0 6,6 13,0 1,0

Stockholms dldre- och 10,3 8,8 10,3 0,0

handikappjour

Utveckling 5,4 6,8 34 2,0

Totalt 64,0 *) 44,0 59,7 **)4,3

*) Varav ca 4,6 mnkr finansieras av e-tjanstmedel frdn SLK {or [T-projekt, vil-
ket regleras 1 samband med bokslutet

**) Hénsyn har tagits till e-tjanstmedlen

Totalt prognostiseras ett nettodverskott for 2009 pa 4,3 mnkr. Overskottet héin-
fors till storsta delen av vakanta tjénster och tjinst finansierad av e-tjdnstmedel
samt 2 mnkr for ej forbrukade medel for kartldggningsinstrument.

Med tanke pa den finansiella situationen kommer de ekonomiska forutséttning-
arna att forsdmras for staden. Foér 2010 och 2011 forvintas stadens ekonomiska
tillvéxt att vara ldgre dn tidigare prognostiserat. Detta medfor att restriktivitet
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krévs redan under 2009 for att méta 2010 och 2011. Forvaltningen har och
kommer under aret noga folja dldrendmndens kostnadsutveckling. Forvaltning-
en kommer att vara restriktiv vad avser kostnaderna. Detta kan medfora att det
prognostiserade dverskottet kan komma att oka.

Bedomningskansliet

Aldreforvaltningen har i budget 2009 5,0 mnkr for beddmningskansliet. Kans-
liet har under véren tagit fram forslag till ett kartliggningsinstrument. Enligt of-
fert fran Tieto berdknas kostnaderna for framtagande av instrumentet till ca 4
mnkr. Forvaltningen har i budget 2009 avsatt 2 mnkr for detta. D4 kommun-
fullméktige forst under hosten 2009 forvintas fatta beslut om kartliggningsin-
strumentet innebdr detta att Tieto inte kommer att kunna gora de forandringar
som dr nddvéndiga forandringarna 1 Paraplyet till hostreleasen. Under 2009
kommer inga kostnader att bokforas pa dldreforvaltningen for instrumentet och
kan darmed aterldmna 2 mnkr till kommunstyrelsen for 2009. I budget 2009 ar
inriktningen for 2010 att dldrendmnden far en budget om 2 mnkr f6r bedom-
ningskansliet. Dessa medel kommer i huvudsak att vara kostnader for personal.
Om projektet ska genomforas i sin helhet behdvs ytterligare 4 mnkr. Aldrefor-
valtningen har gjort en forfragan till stadsledningskontoret om finansiering kan
ske med centralt avsatta e-tjinstmedel. Forvaltningen har inte fatt ndgot defini-
tivt besked.

Utvecklingsrddet beslutade innan sommaren att reckommendera att kartldgg-
ningen prioriteras och att det bor finansieras centralt. Fragan kommer att hante-
ras 1 budgetforhandlingarna for ar 2010.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
3.2 Effektivitet och fokus pa kdrnverksamheterna

Antal tavlande i kvali- 0st 0 st 45st 2009

@ tetsutmarkelsen (alla
namnder)
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