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§1

Aldrenimndens handikapprad protokoll 5/2009-06-02

Narvarande
Sekreteraren noterar narvaro.

Radet avtackade Goéran Edenberg for hans fortjanstfulla insatser for HKR som
radets sekreterare och hans engagemang i bl.a. tillganglighetsfragor (Goran
Edenberg gar i pension i sommar).

§2

§3

§4

§5

§6

§7

Val av justerare
Utses Barbro Ohlson att tillsammans med ordféranden Sylvia Stemme
justera dagens protokoll.

Anmadlan av o6vriga fragor samt faststéllande av dagordningen

Radet anmaler nagra ovriga fragor, varefter dagordningen faststalls.

Anmadlan av protokollsjustering HKR 4/2009-05-05

Anmalan laggs med godkannande till handlingarna.

Anmailan av protokollsjustering AN 4/2009-05-12

Anmalan laggs till handlingarna.

Anmalan av protokollsjustering KPR 4/2009-05-05

Anmalan I&ggs till handlingarna.

Remiss:

Inforande av gemensam vaxelfunktion for stadens namnder och
bolag

Dnr 106-145/2009

Kommunfullméktige beslutade den 3 november 2008 att i samband med
arendet om inréttande av ett kontaktcenter for Stockholm stad ska en
gemensam véxel i Stockholms stad inréttas fr.o.m. den 1 maj 2009 inom
servicendmnden.

Aldreférvaltningen sedan bildandet den 1 januari 2007 inte haft ndgon
egen véxelfunktion utan lagt ut funktionen pa entreprenad med stadens
upphandlade telefonileverantér Tieto samt ingér i stadens gemensamma
tekniska telefoniplattform.
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Radet lagger arendet till handlingarna utan erinran.

§8

Remiss:
Revisorernas arsrapport 2008 for aldrenamnden
Dnr 201-252/2009

Revisorerna har éverldmnat sin arsrapport for yttrande fran dldrendmnden
senast den 30 juni 2009. | arsrapporten redovisas det samlade resultatet
av revisionskontorets granskning av dldrenédmndens verksamhet
avseende ar 2008. Den érliga revisionen omfattar granskningar och
bedémningar inom féljande omraden:

o Némndens ekonomiska och verksamhetsméssiga resultat
e Ndmndens styrning, uppfélining och kontroll av verksamheten
e Namndens bokslut, delarsrapporter och rékenskaper

Revisionskontoret bedémer i sin granskning av aldrendmndens
verksamhet 2008 att det ekonomiska och verksamhetsméssiga resultatet
ar tillfredsstéllande, att styrningen, uppféljiningen och kontrollen ar
tillrdcklig samt att bokslut och rékenskaper é&r réttvisande. Man pekar pa
négra forbéttringsomréden vilket férvaltningen kommer att ta med sig i
kommande utvecklingsarbete.

Radet lagger arendet till handlingarna utan erinran.

§9

Aldre med psykiska funktionshinder — en kartliggning 2008
Dnr 118-158/2009

Pé uppdrag av é&ldreférvaltningen har Stockholms stad utrednings- och
statistikkontor (USK) tillsammans med Stiftelsen Stockholms ldns
Aldrecentrum genomfért en kartldggning av éldreomsorgstagare med
psykiska funktionshinder. Trots att kartldggningen sannolikt inte omfattar
det totala antalet &ldre med psykiska funktionshinder inom dldreomsorgen
ger rapporten @ndé en bra bild av vilka behov som finns och inte minst,
vilka omraden som behbver utvecklas. Med utgangspunkt frén detta har
aldreférvaltningen i samarbete med socialtjénst- och arbetsmarknads-
férvaltningen pabdrjat ett arbete for att stbdja stadsdelsférvaltningarna i
deras utvecklingsarbete.

Radet lagger arendet till handlingarna utan erinran.

§10

Utvardering av kostprojektet 2007-2008
Dnr 401-146/2009

Med start varen 2007 och fram till arsskiftet 2008/2009 bedrev
aldreférvaltningen ett kostprojekt, vars syfte var att verka for att forbéttra
matkvaliteten inom &ldreomsorgens verksamheter. Stiftelsen Stockholms
léns Aldrecentrum fick i uppdrag att belysa hur kostprojektets aktiviteter
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svarat mot uppstéllda mal samt att ta fram ett underlag fér bedémning av

vilken kostkompetens som bér finnas centralt respektive lokalt i staden.
Aldreférvaltningen anser att kostenheten ska arbeta med strategiska
fragor avseende mat och maltider for &ldre. Kostenheten ska fungera som
informationscentrum och ska ha expertfunktion inom omradet. Detta ska
ske bl.a. genom att ta fram stadsévergripande rutiner, arrangera och bista
vid utbildningar, medverka vid upphandlingar, uppféljningar av géllande
mat- och maltidsavtal och vara ett stéd till verksamheterna nér det t.ex.
géller egenkontrollprogram. En viktig funktion &r ocksa att kostenheten
gbr omvérldsbevakning och héller sig ajour med vad som hdnder inom
livsmedels- och matomraden (nyheter och férédndringar) samt ser till att
verksamheterna far information ddrom.

Radet lagger arendet till handlingarna utan erinran.

§ 11

Anmadlan av rapport fran undersdkning 2008 av behov och insatser
inom aldreomsorgen i Stockholms stad
Dnr 105-21/2009 och dnr 105-163/2009

Aldrendgmnden beslét den 10 februari 2009 att godkénna rapporten frén
undersbkningen 2008 av behov och insatser inom &ldreomsorgen i
Stockholms stad. Det har visat sig att nagra stadsdelsférvaltningar
infdmnade ofullstédndiga och ej korrekta underlag. Eftersom Sédermalms
stadsdelsférvaltning endast hade ldmnat uppgifter pa mindre &n hélften av
sitt &rendeunderlag genomférde den stadsdelsférvaltning en
kompletterande undersékning under februari 2009 fér att korrigera sitt
tidigare underlag. Stadsdelsférvaltningarna Spanga-Tensta och Rinkeby-
Kista hade inlamnat felaktiga uppgifter avseende tilldelning av
veckotimmar inom hemtjanst. Nu har de korrigerat sina uppagifter.

Efter dessa korrigeringar uppvisar resultatet nu mindre avvikelser i
jamférelse med bvriga stadsdelsférvaltningar.

Aldreférvaltningen féreslar att &ldrendmnden godkénner anmélan av
reviderad version av rapporten fran undersékningen 2008 av behov och
insatser inom &ldreomsorgen i Stockholms stad.

Radet lagger arendet till handlingarna utan erinran.

§ 12

Gemensamt kartlaggningsinstrument/bedémningsinstrument for
bistdndsbedémning inom dldreomsorgen
Dnr 105-177/2009

Aldreférvaltningens bedémningskansli har tagit fram ett férslag pé ett
gemensamt kartlaggnings- och bedémningsinstrument for stadens
bistéandshandldggare inom dldreomsorgen. | instrumentet ingar dels en
allsidig bedémning av olika aspekter pa omsorgsbehovet med
utgangspunkt frén den é&ldres hela livs- och behovssituation, dels en
systematisk registrering av olika faktorer av betydelse fbr insatserna
inriktning och omfattning. Den senare delen gér det méjligt att folja upp
och jdmféra beslutade insatser i férhallande till behoven och ddrmed ge
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underlag for att sékerstélla likformighet, réttvisa, ett effektivt
resursutnyttiande och en god planering av stadens &ldreomsorg.
Aldreférvaltningen anser att det &r av synnerligen stor vikt att
bistandsbeddémningen utférs pa ett professionellt sétt sa att den enskildes
behov i olika avseenden blir styrande. Med ett gemensamt kartlaggnings-
och bedémningsinstrument blir bedémningen réttvis och likformig sa att
samma behov ges samma insatser. Aldreférvaltningen féreslar dérfér att
dldrendmnden fbéreslar kommunstyrelsen att féresla kommunfullméktige
att besluta om att inféra ett gemensamt kartldggnings- och bedémnings-
instrument inom &ldreomsorgen.

Fér att kunna genomféra en fullsténdig implementering av kartléggnings-
och bedémningsinstrumentet i Paraplysystemet foreslar aldreférvaltningen
att dldrendmnden anséker om medel motsvarande 4,0 mnkr for &r 2010
for att finansiera utvecklingskostnaderna i Paraplysystemet for att kunna
genomféra samtliga delar i kartldggnings- och bedémningsinstrumentet.
Aldreférvaltningen avser &ven att underséka méjligheten att erhélla medel
fran e-tjignstprogrammet.

Fdrvaltningen informerade radet att utbildning om samtalsmetodik kommer att
genomforas under hésten 2009.

Radet gor féljande uttalande:

"Handikappradet anser att det ar av avgérande betydelse vilken
intervjuteknik som handlaggaren anvander.

Vi i radet forordar att det ska erbjudas kurser i intervjuteknik, dar man,
efter att ha studerat intervjuguiden och handledningen, tranar att intervjua
varandra parvis.”

§13

Upphandling av korttidsvard utomlands for dldre
Dnr 121-174/2009

| Stockholms stads budget fér 2009 med inriktning fér 2010 och 2011 har
aldrendmnden fatt i uppdrag att méjliggéra korttidsvard utomlands f6r
aldre.

Korttidsvard é&r en insats fér &ldre som under kortare tid behéver
heldygnsomsorg utanfér hemmet. Syftet med korttidsvard utomlands &ar
att, utbver annan form av korttidsvard, ocksa ge den enskilde méjlighet till
upplevelser som kan stérka det allménna vélbefinnandet.

En grupp som ofta beviljas korttidsvard &r enskilda som vardas av
nérstéende. Aldreférvaltningen ser hdr en méjlighet att &ven nérstaende
som vardar den som har beviljats Korttidsvard ska kunna erbjudas att pa
egen bekostnad félja med pa resan. Detta kan vara ett vdlkommet avbrott
i vardagen fér den som vardar en nérstaende.

Fér att méjliggéra Korttidsvard utomlands péa ett administrativt effektivt séatt
féreslar aldrefbrvaltningen att kommunfullméktige beslutar att detta gérs
genom en central upphandling och att dldrendmnden far i uppdrag att
centralt upphandla korttidsvard utomlands och férvalta ramavtal avseende
korttidsvard utomlands.
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| samband med revidering av stadens riktlinjer féor handlaggning av
drenden enligt socialtjanstlagen (SoL) och lagen om stéd och service till
vissa funktionshindrade (LSS) kommer dessa att kompletteras med
korttidsvard utomlands for éldre.

Radet lagger arendet till handlingarna utan erinran.

§ 14

Forlangning av ramavtal avseende hdgskoleutbildningar
Dnr 121-175/2009

Stockholms stad har genom socialtjanstndmnden och aldrendmnden
genomfért en gemensam upphandling avseende hégskoleutbildningar.
Ramavtal har slutits med Ersta Skéndal hégskola AB, Karolinska Institutet
education AB, Sophiahemmet upphandlingsutbildning AB, och Sédertérns
hégskola. Detta avtal géller december 2007- oktober 2009 och kan
férldngas med ett plus ett ar med oféréndrade villkor om en skriftlig
overenskommelse tréffas senast tre manader fére avtalets utgang.
Aldreférvaltningen féreslér ldrenédmnden att ramavtalet férléngs med

ett ar fréan och med den 1 november 2009.

Radet lagger arendet till handlingarna utan erinran.

§15

Medicinskt ansvarig for rehabilitering (MAR) i Stockholms stad —
slutrapport
Dnr 105-160/2009

Stockholms stad har pa forsék inréttat tva tidnster som medicinskt
ansvarig for rehabilitering (MAR) sedan 2008. Under hésten 2008
genomférde Stiftelsen Stockholm Léns Aldrecentrum en uppféljning av
férséket som redovisades for &ldrenédmnden den 17 mars 2009. Utifran
rapporten beslét dldrenédmnden att ytterligare en uppféljning skulle ske fér
att klargéra MAR-funktionens framtida méjlighet att sékerstélla en fortsatt
hbég kvalitet och sékerhet i rehabiliteringsarbetet.

Aldreférvaltningens uppfattning &r att férséket med MAR-funktion visat sig
vara mycket positivt. Av uppféliningen framgar att rehabiliteringsfragorna
kommit mer i fokus och att den enskildes behov av rehabilitering framgatt
mer tydligt &n tidigare genom att rehabiliteringsbehovet tagits upp redan
vid uppréttandet av vardplanering.

Infér tillséttande av MAR- funktion &r det av stor vikt att reglera
ansvarsférdelningen mellan MAS och MAR funktionerna. Pa grund av att
en allt stérre del av stadens dldreomsorg utférs av privata utférare, vilka
ofta har en egen MAS-funktion anser &ldreférvaltningen att det bér géras
en oversyn av MAS-funktionen i staden. | samband med detta &r det
lampligt att ocksa klargéra ansvarsférdelningen mellan MAS och MAR.
Aldreférvaltningen har som ambition att se éver MAS- funktionen under
hésten 2009.

Radet lagger arendet till handlingarna utan erinran.



§16

§17
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Ansokan fran Roda Korset om ekonomiskt bidrag till projektet
”Battre liv pa dldre da’r”
Dnr 420-93/2009

Utgar.

Vidareutveckling av e-tjansten ”Omsorgsdagboken”
Dnr 404-149/2009

| samband med &ldrendmndens beslut om verksamhetsplan fér ar 2007
angavs bl.a. foljande: "Ett led i informationsarbetet &r att digitala
omvardnadsjournaler, dér den anhérige via Internet eller telefon kan se
hur omsorgen utférs, ska inféras”.

Aldreférvaltningen har pd uppdrag av dldrenédmnden och i samarbete med
stadsledningskontoret utrett teknik och sékerhet for inférande av digitala
omvardnadsjournaler (omsorgsdagboken). Detta ar nu genomfért och
utvecklingen av e-tjansten "Omsorgsdagboken” pagar. Under juni
planeras att tva verksamheters kunder och nérstaende ska pilottesta
“Omsorgsdagboken”. Med pilottest menas att de som kommer att
anvanda omsorgsdagboken gor det i den riktiga miljén, d.v.s. inte i
testmiljé.

Under hésten kommer e-tjansten "Omsorgsdagboken” att lanseras till alla
som har nagon form av &ldreomsorg. Nar "Omsorgsdagboken” lanseras
kommer de personer som idag bor pa ett privat vard- och omsorgsboende
(som staden har ramavtal med) inte kunna ta del av utférardokumenta-
tionen, utan endast beslut. Det finns idag inget krav pa privata utférare av
enstaka plats i vard- och omsorgsboende (som staden har ramavtal med)
att de ska dokumentera i stadens dokumentationssystem ParaSoL.

Av det skélet maste privata utférares dokumentationssystem integreras
med "Omsorgsdagboken”. Vilket innebér att dokumentationen hdmtas ur
de privata utférarnas dokumentationssystem och gérs tillgédngliga i
"Omsorgsdagboken’”.

Aldrendmnden féreslas uppdra &t éldreférvaltningen att fortsétta arbetet
med vidareutvecklingen av "Omsorgsdagboken” med att ta fram ett
underlag for att integrera privata utférares dokumentationssystem med
Omsorgsdagboken. Efter att dldreférvaltningen tagit fram underlag till
bland annat projektskissen och fatt den godkédnd av e-tijdnsteprogrammet
aterkommer aldreférvaltningen till 4ldrenédmnden med ett sérskilt &rende
angaende ansbkan om medel fran e-tjdnsteprogrammet for att finansiera
kostnaderna av vidareutvecklingen av "Omsorgsdagboken’”.

Radet lagger arendet till handlingarna utan erinran.

§18

Tillsyn enligt 13 kap 2 § SoL. Anmalan av lansstyrelsens beslut
fran den 28 april 2009 angaende nivabedémningar
Dnr 404-167/2009 och dnr 106-1/2009

Lénsstyrelsen tar upp att erséttningsnivaer i vissa fall styr insatsernas
omfattning. Lansstyrelsen papekar att erséttningsnivderna endast
bestdmmer stadens erséttning till den som utfér tidnsten. Den enskilde
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har enligt socialtjdnstlagen (SolL) rétt till en skélig levnadsniva och den
enskildes behov ska vara styrande for vilka insatser den enskilde far.
Erséttningsnivan far inte styra tilldmpningen av SolL. Lansstyrelsen tog
aven upp att for att sékerstélla réttssékerheten fér den enskilde ar det
viktigt att den &ldre eller de nérstdende informeras om rétten att anséka
om specifika insatser i boendet, som mdéjliggér fér den &ldre att fa
insatserna i sérskilt boende prévade i domstol.

Lénsstyrelsen i Stockholms léan, socialavdelningen, har i samband med
tillsyn enligt 13 kap. 2 § Socialtjénstlagen (SolL) beslutat den 2009-04-28
att dldrenédmnden uppfyller lagstiftningen och dess intentioner i de delar
som tillsynen avser (beteckning 7010-08-95435).

Radet lagger arendet till handlingarna utan erinran.

§ 19 Tillganglighet

Radet tog upp att anpassning av hissar och entrédaérrar till forvaltningen inte har
gjorts an trots att aldreférvaltningen har skickat till socialtjanst- och arbets-
marknadsforvaltningen en "Paminnelse om ej genomférd handikappanpassning”
(e-post fran den 12 maj 2009). Hissknappar som fungerar inte som de ska och de
automatiska doérréppnare stanger dorrarna alldeles for fort sa att den som ar
funktionshindrad och som sitter i rullstolen har svart att hinna med och passera
genom entrén.

Radet uppdrar at direktéren for aldreférvaltningen att tala med socialtjanst- och
arbetsmarknadsférvaltningen om behov att anpassa hissar och entrédérrarna i
hus A och B eftersom anpassningen annu inte ar genomférd.

§ 20 Kvarstaende fragor

Inga kvarstaende fragor anmaldes.

§ 21 Forvaltningschefens information

e Stallféretradande direktoren Chatrin Engbo informerade om konsument-
upplysningsdagen som har agt rum i maj for bistdndshandlaggare i
stadens aldreomsorg. Bistandshandlaggarna behdéver hjalp med fragor
om valfrihet inom hemtjansten, sarskilt fragor fran de aldre och deras
anhdriga nar de ska valja utférare fér hemtjansten. Resultat fran
kundnéjdhetsundersdkningar ger en bra bild éver vilka utférare inom
hemtjansten fungerar bra och kan vara till hjalp fér bistandshandlaggarna.

e Verksamhetscontrollern Staffan Halleskog delade ut rapporten fran
Socialstyrelsen "En bra bérjan ...? Utvardering av projektet med
Resursteam for palliativ vard i Solna 2007-2008” och aldreférvaltningens
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broschyr "Mat fér aldre” — Rad och rekommendationer for Stockholms
stads aldreomsorg.

§ 22 Ovriga fragor

Vid protokollet

Radet diskuterade dokumentarfilmen "En aldres reflektioner éver
vard och omsorg” som aldreombudsmannen Lotta Burenius tagit
fram och som visades pa formotet av Chatrin Engbo.

Till den tidigare annonserade Micasa's konferensserie
"Seniorboende 2030” har radet delegerat Barbro Ohlson.
Aldreforvaltningen star fér konferenskostnad, men
sammantradesarvode ej kan beviljas.

Det finns fortfarande en plats kvar till den Micasa's konferens i
hdst.

Det anmalda protokollet fran kommunstyrelsen handikapprad
gicks igenom och lades till handlingarna.

Ordféranden Sylvia Stemme tackade radet och aldreférvaltningen
for ett gott samarbete och 6nskade alla en trevlig sommar.
Chatrin Engbo tackade tillbaka och tillonskade radet ocksa trevlig
sommar.

Barbara Ahlmark
Radets sekreterare



