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Vidareutveckling av e-tjainsten Omsorgsdagboken

Aldreférvaltningens forslag till beslut

Aldrenimnden uppdrar 4t dldreforvaltningen att fortsitta arbetet med
vidareutvecklingen av Omsorgsdagboken med att ta fram ett underlag for att
integrera privata utforares dokumentationssystem med Omsorgsdagboken

Gunnel Rohlin Chatrin Engbo

direktor avdelningschef

Sammanfattning

I samband med dldrendmndens beslut om verksamhetsplan for &r 2007 angavs
bl.a. foljande: “Ett led i informationsarbetet &r att digitala omvardnadsjournaler,
dér den anhorige via Internet eller telefon kan se hur omsorgen utfors, ska
inforas”. Aldreférvaltningen har pa uppdrag av ildrenimnden och i samarbete
med stadsledningskontoret utrett teknik och sikerhet for inférande av digitala
omvardnadsjournaler (omsorgsdagboken). Detta 4r nu genomfort och utvecklingen
av e-tjansten Omsorgsdagboken pagér. Under juni ménad planeras att tva
verksamheters kunder och nérstdende ska pilottesta Omsorgsdagboken. Med
pilottest menas att de som kommer att anvinda omsorgsdagboken gor det i den
riktiga miljon, d.v.s. inte i testmiljo.
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Under hosten kommer e-tjansten Omsorgsdagboken att lanseras till alla som har
nagon form av dldreomsorg. Nir Omsorgsdagboken lanseras kommer de personer
som idag bor pa ett privat vard- och omsorgsboende som staden har ramavtal med
inte kunna ta del av utférardokumentationen, utan endast beslut. Det finns idag
inget krav pa privata utforare av enstaka plats 1 vard- och omsorgsboende som
staden har ramavtal med att de ska dokumentera i stadens dokumentationssystem
ParaSoL. Av det skélet méste privata utforares dokumentationssystem integreras
med Omsorgsdagboken. Vilket innebér att dokumentationen hamtas ur de privata
utforarnas dokumentationssystem och gors tillgéngliga i Omsorgsdagboken.

Aldreniimnden foreslas uppdra 4t Aldreforvaltningen att fortsétta arbetet med
vidareutvecklingen av Omsorgsdagboken med att ta fram ett underlag for att
integrera privata utforares dokumentationssystem med Omsorgsdagboken. Efter
att dldreforvaltningen tagit fram underlag till bland annat projektskissen och fatt
den godkédnd av e-tjansteprogrammet aterkommer dldreférvaltningen till
dldrendmnden med ett sdrskilt &rende angdende ansokan om medel fran e-
tjdnsteprogrammet for att finansiera kostnaderna av vidareutvecklingen av
Omsorgsdagboken.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom utvecklingsavdelningen. Kommunstyrelsens
pensiondrsrdd och dldrendmndens handikapprad har tagit del av drendet den 2 juni
2009. Forvaltningsgruppen har behandlat drendet den 3 juni 2009.

Bakgrund

I samband med dldrendmndens beslut om verksamhetsplan for ar 2007 angavs
bl.a. foljande: “Ett led i informationsarbetet ar att digitala omvardnadsjournaler,
dér den anhorige via Internet eller telefon kan se hur omsorgen utfors, ska
inforas”. Aldreférvaltningen har pa uppdrag av idldrenimnden i samarbete med
stadsledningskontoret utrett teknik och sidkerhet for inférande av digitala
omvardnadsjournaler (omsorgsdagbok). Forstudien kring inférandet av digitala
omvardnadsjournaler slutfordes 1 juni 2008.

I finansborgarradets forslag till budget for 2007 anges inforandet av digital
omvardnadsjournal. Uppdraget bor ses som ett led i ett 6vergripande arbete for att
ge Stockholmarna snabb och lattillginglig service genom inforandet av nya e-
tjanster. I kommunstyrelsens utlatande (dnr 031-2487/2007) anfor
finansborgarridet bl.a. foljande. ”Staden ska fokusera pd medborgarna for att
déarigenom ge stockholmarna en hdgre grad av sjdlvbestimmande”. Vidare star
’Stockholms stads hemsida ska till exempel gora det mojligt att betala
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forskolerdkningen eller for den dldre och anhdriga att soka information om olika
alternativ, kvalitetsredovisning av olika boenden och jaimf6ra alternativ. Digitala
loggbocker ska inforas dér den anhdrige via stadens hemsida eller telefon dagligen
kan se hur omsorgen om den éldre bedrivs, exempelvis vilken mat som har
serverats eller vilka utflykter som genomforts. Det ska inte géras nagon skillnad
mellan kommunala och fristdende alternativ”. I ett forsta skede avses information
via digitala loggbdcker kunna hdmtas om hemtjinsten i ordinért boende.

I arbetet har fokus legat pa att utveckla en tjanst som himtar information fran
stadens verksamhetssystem, Paraplyet. For att géra det mojligt att fran stadens
webbplats komma &t information i verksamhetssystemet har en sé kallad
integrationsplattform byggts som kommer att kommunicera mellan stadens
webbplats och verksamhetssystemet Paraplyet. Utgangspunkten nér e-tjédnsten
Omsorgsdagboken har utvecklats har varit socialtjanstlagen (SoL) och kravet pa
utforarna att dokumentera enligt SoL. Dessutom att via en webbtjénst ge
medborgare en snabb och littillgénglig service genom att kunna ta del av
information via Omsorgsdagboken.

Foljande information kommer att vara tillgénglig via Omsorgsdagboken:

e Journalanteckningar, hindelser av vikt, avvikelser.

Den senast godkénda genomforandeplan

o Aktuellt beslut.

e Rapporterade insatser: vad ér gjort, av vem och nir. Informationen
registreras direkt i verksamhetssystemet eller i1 en av staden framtagen
mobil 16sning.

o Kontaktuppgifter: utférarens namn, adress, telefonnummer, Externa
kontaktuppgifter: anhdriga, nirstdende, distriktsskoterska m.fl.

e Information om hur samtycke ges, avbryts och édndras samt vilka personer
som getts samtycke.

e Atkomst och integritet

e Hur fungerar Omsorgsdagboken

Forvaltningens forslag och synpunkter

Nér Omsorgsdagboken lanseras under hosten kommer de personer som idag bor
pa till exempel ett privat vard- och omsorgsboende som staden har ramavtal med
inte kunna ta del av utférardokumentationen, utan endast beslut. Det finns idag
inget krav pa privata utforare av enstaka plats i vard- och omsorgsboende som
staden har ramavtal med att de ska dokumentera i stadens dokumentationssystem
ParaSoL. Av det skélet méste privata utforares dokumentationssystem integreras
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med Omsorgsdagboken. Vilket innebér att dokumentationen himtas ur de privata
utforarnas dokumentationssystem och gors tillgéngliga i Omsorgsdagboken.
Aldrenimnden foreslas uppdra 4t dldreforvaltningen att fortsitta arbetet med
vidareutvecklingen av Omsorgsdagboken med att ta fram ett underlag for att
integrera privata utforares dokumentationssystem med Omsorgsdagboken. Efter
att projektskissen dr godkand av e-tjansteprogrammet aterkommer
dldreforvaltningen till dldrendmnden med ett sdrskilt drende angdende ansékan om
medel frén e-tjansteprogrammet for att finansiera vidareutvecklingen av
Omsorgsdagboken.
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