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Aldrefsrvaltningens forslag till beslut

1. Aldrenimnden godkinner dldreforvaltningens forslag till gemensamt kartligg-
nings- och beddmningsinstrument inom dldreomsorgen

2. Aldrenimnden foreslar kommunstyrelsen att foresla kommunfullmiktige att be-
sluta om ett gemensamt kartliggnings- och beddmningsinstrument inom &ldre-
omsorgen

3. Aldrenimnden ansdker om medel motsvarande 4,0 mnkr for forindringar i verk-
samhetssystemet Paraplysystemet ar 2010

Gunnel Rohlin Chatrin Engbo
direktor avdelningschef

Sammanfattning

Aldreforvaltningens bedomningskansli har tagit fram ett forslag pa ett gemensamt kart-
laggnings- och bedomningsinstrument for stadens bistindshandlidggare inom dldreomsor-
gen. | instrumentet ingar dels en allsidig beddmning av olika aspekter pd omsorgsbehovet
med utgangspunkt frén den dldres hela livs- och behovssituation, dels en systematisk regi-
strering av olika faktorer av betydelse for insatserna inriktning och omfattning. Den sena-
re delen gor det mojligt att folja upp och jimfora beslutade insatser i forhéllande till be-
hoven och ddrmed ge underlag for att sdkerstélla likformighet, réttvisa, ett effektivt re-
sursutnyttjande och en god planering av stadens dldreomsorg. Aldreforvaltningen anser att
det ar av synnerligen stor vikt att bistdindsbeddmningen utfors pa ett professionellt sétt sd
att den enskildes behov i olika avseenden blir styrande. Med ett gemensamt kartldgg-
nings- och bedémningsinstrument blir beddmningen réttvis och likformig sé att samma
behov ges samma insatser. Aldreforvaltningen foreslar dirfor att Aldrenimnden foreslar
kommunstyrelsen att foresla kommunfullméktige att besluta om att infora ett gemensamt
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kartlaggnings- och beddmningsinstrument inom dldreomsorgen. For att kunna genomfora
en fullstindig implementering av kartliggnings- och beddmningsinstrumentet i Paraply-
systemet foreslar dldreforvaltningen att dldrendmnden ansdker om medel om 4,0 mnkr for
ar 2010 for att finansiera utvecklingskostnaderna i Paraplysystemet for att kunna genom-
fora samtliga delar i kartlaggnings- och bedémningsinstrumentet. Utvecklingen och im-
plementeringen kan ske forst varen 2010 i samband med varreleasen av Paraplysystemet.
Med anledning av detta avser dldreforvaltningen att i samband med tertialrapport 2 aterfo-
ra de 2,0 mnkr som avsatts i budget 2009 for utvecklingen. Aldreforvaltningen avser dven
att undersoka mojligheten att erhalla medel frén e-tjdnstprogrammet.

Bakgrund

Hosten 2007 beslutade kommunfullmiktige att uppdra &t dldrendmnden att inrétta ett be-
domningskansli. Aldrenimnden beslutade 2008-01-22 om beddmningskansliets uppdrag
och uppgifter. Kansliets mal &r att stadens &dldre ska erhalla en professionell handlaggning
dar utredningsmetodik, bedomning och beslut om insatser dr likvardig oberoende av var i
staden man bor. Det 6vergripande uppdraget &r att sikerstilla likviardig bedomning, f6lja
upp att riktlinjerna foljs och dvergripande tydliggora, internt och externt kommunicera
bistdndshandldggarnas roll och funktion.

I flera rapporter har bristerna i stadens myndighetsutdévning inom dldreomsorgen pétalats.
I Socialstyrelsens kunskapsdversikt ”Socialt arbete med dldre — Forslag till kompetensbe-
skrivning for handldggare inom dldreomsorgen okt 2006” har aktuella resultat fran forsk-
ning och tillsynsmyndigheter sammanstéllts. Sammanstillningen visar bl.a. pa brister i
bistdndshandlaggningen vad géller behovsbedomning, dokumentation och uppfdljning av
insatser. Det saknas ofta en helhetsbedomning av den enskildes situation och behov. In-
tressen, vanor och livssituationen i 6vrigt saknas i utredningarna. De éldres behov be-
skrivs ofta i termer av firdiga 16sningar eller insatser. Aven stadens revisionskontor pata-
lar detta i sin rapport ”Uppdraget som bistdndshandliaggare inom &ldreomsorgen” DNR
420/87-07. I revisionskontorets granskning fann man att inte nagon av de granskade
stadsdelsforvaltningarna dokumenterar pé ett systematiskt sétt hur den dldre beskriver
sina behov eller vilka krav/6nskemél som den dldre framfor. Revisionskontoret betonar att
ett enhetligt forh&llningssétt maste utvecklas i samband med ansékningsforforandet. De
dldres verkliga behov och dnskemél maste bli synliga och tydliga for den ansvariga poli-
tiska ledningen.

Kansliets arbete inleddes med att gora en nuldgesanalys for att fi fram fakta kring aktuell
situation och olikheter i beddmningarna. Under véaren 2008 planerades genomforandet av
SNAC (The Swedish National Study on Aging and Care) som genomfordes under sep-
tember och oktober manad 2008. Parallellt med att SNAC undersokningen genomfordes
paborjades arbetet med att undersoka mojligheten att finna metoder att anvéndas av sta-
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dens bistdndshandliggare for att uppna en likvirdig beddmning. Aldrenimnden beslutade
den 2009-02-10 att uppdra at dldrefoérvaltningen att ta fram ett kartlaggningsinstrument
for bistandsbeddémning (DNR 105-20/2009).

Beskrivning av bed6mnings- och kartliggningsinstrumentet
Bedomningsinstrument — en systematisk registrering som standardiserar en del av ut-
redningen och ger ett riktvirde

Bedomningsinstrumentet gor det mdjligt att f6lja upp och jamfora beslutade insatser i
forhéllande till behoven och ger dirmed underlag for att sikerstilla likformighet. Vidare
medfor registrerade uppgifter en berdkning av normalvarde for antalet beviljade hem-
tjénsttimmar givet graden av vardberoende, som i genomsnitt beviljas i staden.

Med bedomningsinstrument avses formuléret ”Beslutsunderlag” som handldggaren an-
vinder i samband med kartldggningen av éldres behov (bilagal). Frageformularet bestar
av standardiserade fragor med fasta svarsalternativ. Utgédngspunkten ar den forenklade
varianten av SNAC- studien, som anvéndes vid Stockholmsunderskningen, dir de vari-
abler som beskriver behoven och insatser dr hamtade frin SNAC- studiens vérdsystemdel.
Aldreforvaltningen avser att arbeta vidare med frigekonstruktionen sé att frigorna stills
pa ett relevant sétt och for att integrera beslutsunderlaget med bistandsbedomningen.
Denna utveckling kommer att ske i néra samarbete med stadens bistandshandléggare.

Kartiggningsinstrumentet — en intervjuguide och handledning diir hela livssituationen
dr utgdngspunkten

Kartlaggningsinstrumentet bestar av en intervjuguide (bilaga 2) och en handledning (bila-
ga 3). De utgar till stora delar fran ett kartliggningsmaterial som arbetades fram i ett ut-
vecklingsprojekt mellan ar 2005-2007 vid FoU Visternorrland med stod av kompetens-
stegen. Kartlaggningsinstrumentet bygger pa socialtjanstlagens (Sol) teoretiska utgangs-
punkter. Intervjuguiden ska fungera som ett stod for bistindshandléggaren i arbetet med
att samla in uppgifter kring den enskildes behov, livssituation och omgivningsfaktorer.
Intervjuguiden bestér av olika livsomraden som kan vara aktuella i en ménniskas liv.
Utgangspunkten &r att ha en helhetssyn pa ménniskan. Kartldggningens mal &r att fa fram
den enskildes behov utifran dennes egna beskrivningar. Handledningen ska ge grundlag-
gande kunskaper hos bistdindshandlédggaren for att 6ka kvaliteten i métet/intervjun med
den enskilde och ska anvidndas for att forstd intervjuguiden. Till kartldggningsinstrumentet
har det utarbetats en mall for SoL -utredningar (bilaga 4) och en dokumentationsmall
(bilaga 5) som foljer kartlaggningen. Det dr viktigt att det av den dokumenterade utred-
ningen framgar vilka behov som har kartlagts. For att synliggora utredningsprocessen for
den enskilde ska den enskilde erhélla ett informationsblad (bilaga 6). Beddmningskansliet
kommer att vidareutveckla informationsbladet.
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Berikningsunderlag — bedomning av tid for de olika behoven

Berédkningsunderlaget visar den tidsdtgdngen som har beréknats for att utféra de insatser
som har beviljats. Det ska vid varje tillfdlle ske en individuell beddmning utifran de indi-
viduella forutsittningar som finns. Aldreforvaltningen avser att utarbeta en mall ”Berik-
ningsunderlag” for berdkning av en genomsnittlig bedomd tidsatgang. Beviljade insatser
och den individuella tiden registreras for varje insats och den totala tiden rdknas ut. Vilka
uppgifter som kommer att registreras framgér av (bilaga 7). Aldreforvaltningen avser dven
att ta fram en schablontid for samtliga insatser som finns registrerade i mallen i syfte att
oOka likstilligheten.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom utvecklingsavdelningen. Aldreforvaltningen har samverkat med
docent Mérten Lagergren ASIM-konsult och fil.dr Eva Rénnbick FoU enheten Vis-
ternorrland. Kommunstyrelsens pensiondrsrad och dldrendmndens handikapprad har tagit
del av drendet den 2 juni 2009. Arendet har behandlats av forvaltningsgruppen den 3 juni
2009.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Resultatet av den genomférda SNAC — undersokningen (DNR105-21/2009) visade bland
annat att det finns skillnader mellan stadsdelsforvaltningarna nir det géller tilldelning av
ildreomsorgsinsatser i forhillande till de #ldres behov. Aldreomsorgen i Stockholms stad
ar en mycket resurskrdvande verksamhet av stor betydelse for de dldre omsorgsbehdvande
personerna. Omfattningen av dldreomsorgsinsatserna som erbjuds den enskilde beslutas
genom bistdndsbeddmningen som dirigenom styr innehallet och kostnaderna for verk-
samheten.

Aldreforvaltningen anser att det 4r av synnerligen stor vikt att bistindsbedémningen ut-
fors pé ett professionellt sétt sd att den enskildes behov i olika avseenden blir styrande och
att bedomningen &r réttvis och likformig sa att samma behov ges samma insatser. Det dr
ocksé av stor betydelse att resurserna for dldreomsorgen i staden fordelas till de dldre pa
ett effektivt sitt sa att de motsvarar behoven. Av de skélen anser dldreforvaltningen att det
4r angeliiget att stadens bistindshandliggare ges stod i handliggningen. Aldreforvaltning-
en foreslar darfor att ett gemensamt kartlaggnings- och beddmningsinstrument som séker-
stdller en professionell, systematisk, réttvis, réttsdker och likformig bedomning infors i
staden. I kartlaggnings- och bedémningsinstrumentet ingér dels en allsidig bedomning av
olika aspekter pd omsorgsbehovet med utgangspunkt fran den dldres hela livs- och be-
hovssituation, dels en systematisk registrering av olika faktorer av betydelse for insatserna
inriktning och omfattning. Den senare delen gor det mojligt att f6lja upp och jimfora be-
slutade insatser i forhéllande till behoven och ddrmed ge underlag for att sékerstélla lik-
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formighet, réttvisa, ett effektivt resursutnyttjande och en god planering av stadens dldre-
omsorg.

Olika undersdkningar har visat att skillnaderna mellan beviljade insatser for olika perso-
ner till mycket stor del beror pé ett mindre antal individrelaterade faktorer, i forsta hand
beroende i aktiviteter for dagligt liv s.k. ADL-beroende, bad och dusch, pa- och avklad-
ning, toalett, forflyttning och fédointag, rorelsehinder, kognitiv nedsittning och inkonti-
nens. Enligt SoL ska bistand beviljas efter en individuell provning av den bistdndssokande
personens behov. Detta far dock inte sté i strid med principen om réittvisa och likformig-
het. Aldreforvaltningen anser av det skilet att det kan finnas behov av riktvirden, som
anger vilken insats som ”“normalt” beviljas givet en viss behovsniva. ”Normalt” ska hér
tolkas som en genomsnittlig beddmd tid i en viss behovsniva.

Den genomforda SNAC- undersokningen i Stockholms stad ger underlag for att med hjélp
av den statistiska tekniken regressionsanalys, berdkna sddana “normalvérden” for varje
uppsittning av de ovan ndmnda behovsrelaterade variablerna. Berdkningen sker enligt en
formel, som kan laggas in i1 Paraplysystemet som anvénds vid registreringen av bistdnds-
handlaggningen. Efter genomford registrering erhaller bistindshandldggaren da informa-
tion om hur ménga hemtjénsttimmar som i genomsnitt beviljas i Stockholms stad for en
person med denna behovsprofil. Aldreforvaltningen understryker dock att detta virde
endast ska tolkas som ett riktvirde och avsteg uppat eller nerat kommer givetvis att beho-
va goras beroende pé individuella férhallanden som inte ticks in av de faktorer som regi-
streras vid funktionsbeddmningen. I bistindshandléggningen ska resultatet fran den stan-
dardiserade delen vigas samman med annan information som é&r relevant for den éldre.
Det finns ménga aspekter pa en méanniskas livssituation som alltid maste vigas in i be-
domningen av behoven for att den ildre ska fa en individuell provning. Aldreférvaltning-
en anser att riktvérdet ska kunna medverka till en mer likformig och rittvis beddmning &n
som for ndrvarande ar fallet.

Aldreforvaltningen anser att det #r viktigt att alla bistindshandhandliggare kommer fram
till sa lika tid som mgjligt. Av Stockholmsundersdkningen SNAC framgér att det finns
ganska stora genomsnittliga skillnader mellan stadsdelsforvaltningarna nir det giller hur
stora insatser som beviljas given en viss behovsniva. | kommunfullméktiges beslutade
riktlinjer som géller sedan januari 2008 stér att det i beslutet om insatser enligt 4 kap 1§
socialtjidnstlagen for den enskildes kdnnedom ska framga hur lang tid som har berdknats
for de beviljade insatserna (DNR 105-93/2007). I samtliga stadsdelsforvaltningar fore-
kommer nédgon form av berdkningsmall som skiljer sig &t bade hur behoven/insatserna
beskrivs och den berdknade tid som kravs for insatsernas utférande. Utrdkningarna gors
manuellt alternativt i ett system utanfor Paraplysystemet. Att uppna en 6kad likstéllighet
och rittsdkerhet forutsétter att &ven berdkningsunderlaget d.v.s. metoden for att berdkna
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tiden for insatsernas utforande &r lika i staden. Genom att integrera berdkningsunderlaget i
Paraplysystemet anser dldreforvaltningen att likstilligheten okar.

Integritet och sekretess dr en fraga av stor betydelse i detta sammanhang da insamling och
sammanstillning av uppgifter om behovspaverkande faktorer kan verka integritetskran-
kande. En annan viktig fraga handlar om att informationsinsamlingen inte alltid upplevs
som relevant av bistindshandldggarna i den aktuella bedomningssituationen. Samman-
stdllning av uppgifter som innehdller personliga 6mtaliga forhallanden &r forsedda med
manga restriktioner. En forutséttning for att kunna genomfora den systematiska delen i
varje enskilt drende &r att den enskilde ger sitt samtycke till att uppgifterna inhdmtas och
registreras. Aldreforvaltningen har valt att utarbeta den standardiserade delen i form av ett
frageformulér dé det till skillnad fran att det sker en registrering i efterhand medfor en
tydlighet for den enskilde vad denne har samtyckt till. Aldreforvaltningen anser att genom
att bistandshandléggarna systematiskt genomfor informationsinsamling kommer det att
finnas underlag for stadens planering av dldreomsorgen.

Genom att uppgifterna registreras i Paraplysystemet anser dldreforvaltningen att forutsatt-
ningar ges att himta aktuell information fran beslutsunderlaget och berdkningsunderlaget.
Savil Socialstyrelsen som andra myndigheter begir fortlopande in statistik for att kunna
gora nationella jimforelser. Aven dldreomsorgens ledningsansvariga kommer att kunna
ges mojligheter att se vilka olika insatser som beviljas givet ett visst behov. En forutsitt-
ning for ett inféorande och implementering av kartldggnings- och beddomningsinstrumentet
ar att det maste goras fordndringar i Paraplysystemet. En estimerad berdkning av kostna-
derna fran Tieto uppgar till ca 4,0 mnkr. Utvecklingen och implementeringen kan ske
forst varen 2010 i samband med varreleasen av Paraplysystemet. Med anledning av detta
avser dldreforvaltningen att i samband med tertialrapport 2 aterfora de 2,0 mnkr som av-
satts i budget 2009 for utvecklingen. Aldrefdrvaltningen foreslér att Aldrenimnden ansé-
ker om medel motsvarande 4,0 mnkr for att finansiera utvecklingskostnaderna i Paraply-
systemet for att kunna genomfora samtliga delar i kartlaggnings- och bedémningsinstru-
mentet 2010. Aldreférvaltningen avser dven att undersdka mojligheten att erhalla medel
frén e-tjanstprogrammet.

Stadens bistandshandldggare maste ges forutsittningar for att anvianda det gemensamma
kartliggnings- och bedémningsinstrumentet. Aldreomsorgen har en budget som omsluter
drygt 6,0 mndkr och via bistandshandldggarna som har en mycket langtgdende delegation
att fatta beslut i enskilda drenden fordelas budgeten ut via bistdndsbeslut. Med forvalt-
ningens forslag att infora ett kartldggnings- och beddmningsinstrument skapas forutsatt-
ningarna for att samma behov ges samma insatser och en dkad kontroll av kostnaderna.
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Bilagor

1. Beslutsunderlag

2. Kartlaggning av behov i den dagliga livsforingen - Intervjuguide Del 11
3. Kartldggning av behov i den dagliga livsforingen - Handledning Del |
4. Utredning enligt SoL

5. Dokumentationsmall for SoL-utredning

6. Information till enskild

7. Berdkningsunderlag
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