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Stockholm stads kartlaggningsinstrument

Det finns ett antal forhallningssitt och utgdngspunkter som priaglar
genomforandet av vér kartliggning av édldres behov. Dessa finns bl.a. beskrivna i
Socialtjanstlagen, Stockholms stads dldreplan 2007-2011, Riktlinjer for
handlédggning av drenden enligt SoL och LSS inom dldreomsorg samt
Socialstyrelsens foreskrifter.

Det handlar om att se den enskilde som en ménniska med en unik personlighet
och unika behov och kénslor. Det handlar om att se den samlade situationen och
inte bara enskilda delar och avgriansade behov som finns 1 den enskildes vardag.
Genom att fora samtal kring sociala, biologiska, psykologiska, kulturella och
medicinska fragor far vi mdjlighet att ta del av hela ménniskans situation och det
sammanhang hon lever 1.

De insatser Stockholms stad ger ska stirka den enskildes mojlighet att leva ett
bra, tryggt och meningsfullt liv. Det handlar om att stdrka livskvaliteten, om att
stodja utan att overta den enskildes egna krafter och funktioner samt om att
starka den enskildes mdjligheter att fortsatta leva ett sjilvstindigt liv.

Forhallningssatt och grundsyn — se hela
manniskan

Vi utgér fran:
e hela méinniskan och hennes samlade situation
e individen och hennes unika behov
e den enskildes delaktighet och inflytande

e den enskildes livskvalitet och hennes mojlighet att bo och leva under
trygga och meningsfulla villkor

e att stirka den enskildes forméga att leva ett sjalvstandigt liv
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Varfor ett kartlaggningsinstrument?

Detta instrument ar tankt att vara ett
hjalpmedel for dig som moter en
manniska som behover
socialtjénstens bistand.

Det tar pa ett lattillgangligt sitt upp
alla de omraden som kan vara
aktuella 1 en manniskas liv.

Livsomrédena &r beskrivna genom
exempel pa frageomraden och
handldggaren méste planera sitt mote
med den enskilde utifran vad
ansOkan giller. I de flesta fallen, och
sarskilt ndr ansokan ar otydlig, kan
det vara av stor vikt att gora en hel
kartliggning. Till exempel om
personen befinner sig 1 ett tidigare
stadium av demens. Information som
ar mycket viktig att ha niar han/hon
inte sjalv kan beritta.

Utgangspunkten &r att se en hel
méanniska. En ménniska for vilken
biologiska, psykologiska, sociala
och kulturella aspekter samverkar
och skapar den livskvalitet och
hilsa som hon eller han upplever.

Som man frdagar far man svar

Det &r ett pastaende som i allt
visentligt stimmer alldeles utmérkt.
Det man kan tillagga ar ocksi att
man hor det man vill hora/forvéntar
sig att hora. Darfor ar det viktigt att
man funderar 6ver vilka
utgdngspunkter man valt for motet.

For att “'se en hel mdnniska” maste
vi som sagt lyfta in biologiska,
sociala, kulturella och psykologiska
aspekter. Ddrfor behover vi veta hur
det varit, hur det dr nu och hur
personen Vill att det ska vara. Pad sd
sdtt kan vi trdffa rdtt ndr vi sdtter ett
madl for bistdndet.

Exempel: MAT — kan ha manga
dimensioner.

Att bli matt
Haélsoperspektiv
Gemenskap
Identitet

Intresse

Kulturell och religios
dimension

Traning
® Begrinsning

® (sv.

Mailet med kartliggningen

Malet med kartldggningen ar att
tillsammans med den enskilde
formulera ett mal for bistdndet. Ett
mal som tar sin utgdngspunkt i det
salutogena synsittet och ger
handlidggare och verksamhet en
tydlig bild av vad bistandet ska leda
till.

Kartlaggningsinstrumentet ska
hjilpa till att flytta fokus frén
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kan/kan inte till ett plan dir den
enskildes mal blir tydliga utifrdn vad
han eller hon upplever som god
livskvalitet och god hélsa.

Handldggarens roll

Instrumentet tar inte over din
profession 1 sjdlva motet utan ska
fungera som ett redskap for ett gott
mote. Handledningen ska ge dig
grundliaggande kunskaper for att 6ka
kvaliteten i detta mote.

Avgorande for hur du lyckas
anvdnda instrumentet ar att du utgar
frdn det salutogena synséttet. Mélet
ar att oka livskvalitet och bidra till
en 6kad kénsla av god hélsa.

Dir ar KASAM ett viktigt begrepp.
Kénner den du moter att hon/han har
sddant som skapar motivation och
engagemang i livet. Forstar man vad
som krévs for att klara sin livsforing
och nd sina mél och har man tillgang
till det som krévs?

Vad far denne man hjalp med?

o Forflytta sig eftersom han inte kan ga

sjalv?
o Se pa slutspelet 1 hockey?

o Odla en spirande romans?

Qi ar i sa fall malet?

_/

Kartlaggningsmaterial vid
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Forst kommer en kort beskrivning av
ndmnda begrepp, sedan foljer
grundldggande teori, tips och annat
som ett stod for dig att utveckla dina
fardigheter 1 att anvdnda
instrumentet.

Det &r alltsd du som handlaggare
som utvecklar dina fardigheter att
anvinda detta instrument. Du maste
liksom den enskilde vara bekvim 1
situationen. D4 blir resultatet bast.
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/ “Var och en dr ingen — ndgon dr
man bara med andra’ .

Min relation till andra méanniskor
och betydelsen av den kultur

Biologisk varelse

Kropp — funktioner

; (civilisation) jag lever 1.
skador, sjukdomar, alder, /
styrkor osv.
N—

o

Personlighet — Vem éar jag? Hur skiljer jag mig frén
andra? Mitt unika jag.

Psykologisk varelse

Kognition — Tankar, planer och forvantningar. Hur
bearbetar jag information.

Socialt — Hur mina tankar, beteenden och kéanslor
paverkas av andra ménniskor.

Utveckling — Hur foridndras jag genom livet?
Genom social, kulturell och fysisk inverkan
forandras jag genom barn-, ungdoms-, vuxen- och
aldrandestadierna.

Klinisk — mentala stérningar, riskbeteende

%klingsstéming. /
5
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Salutogent synsitt
Individen sedd ur ett hdlsoperspektiv.

Kan vara mer eller mindre sjuk men dndé uppleva att
hilsan ar god. Vad gor hilsan god?

== Friskfaktorer — se hela méanniskan, biologiskt, socialt,
- == kulturellt och psykologiskt. De bestar av
hélsofrimjande faktorer och omvirldsfaktorer.

KASAM - kinsla av sammanhang péverkar starkt en
mainniskas forméga till coping, forméigan att hantera stress
(se nista sida), som 1 sin tur ir en avgorande byggsten for
upplevelsen av god hélsa.

Hilsoframjande faktorer — god social kapacitet, positivt sjalvfortroende,
sjalvstandighet, framgangsrik coping, intelligens, kreativitet, utveckling av
speciella intressen och hobbies, impulskontroll, hog aktivitet och energi, att se
egna l6sningar pa problem.

Omvirldsfaktorer — bra familjeforhéllanden, andra stodjande vuxna, nétverk,
att hjdlpa andra, gora meningsfulla och betydelsefulla saker.

Malen — formuleras utifran ett hdlsoperspektiv.

Klokt reflekterat om motivation:

”Omotiverad ar den som inte vill
det jag vill att den ska vilja.”
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KASAM - Kénslan av sammanhang

e Meningsfullhet — motivation

I vilken utstrackning kdnner man att livet ar vért
att leva. (Min mening med livet. Varfor gor jag saker som att
kliva upp pa morgonen, duscha varje dag, se p 22-nyheterna, sitter
timmar 1 telefon med béasta vinnen, trdna, vara barnvakt at
barnbarnen, flyttar ihop med ndgon och sé vidare?)

Delaktighet, motivation, engagemang, mening, hopp, gemenskap och
tillhorighet.

e Begriplighet — koll pa laget

Att stimuli/krav upplevs som forutsdgbara och tydliga 1 stéllet
for kaotiska och oforklarliga. (Jag vet vad som krévs i
respektive situation. Hungrig = behover éta)

(R B

Forutsdgbarhet, kunskap, information, struktur och
regelbundenhet.

e Hanterbarhet — att ha tillging

Beskriver vilka resurser man har till sitt forfogande {or att
mota de krav man utsétts for. Jag har/har inte tillging till det
som kravs 1 respektive situation. (Jag kan sjilv planera, laga mat och éta
eller jag far bra hjdlp av hemtjansten for detta.)

Resurser, tillgdngar, rimlig belastning och mojlighet att paverka.
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Att behova hjilp av nagon annan

Att vara 1 en situation dar man
behover hjilp pd ndgot satt innebar
en stor stress for oss manniskor. Att
vara sjalvstandig &r ett centralt
behov hos oss alla.

Man viljer da en strategi for att

hantera stressen. COPING kallas det.

Copingstrategierna kan vara
16sningsfokuserade eller
kanslofokuserade.

KASAM och COPING

Stark KASAM okar mgjligheterna
till en god copingférméiga genom
formdgan till ordning och mening 1
livet. De kénslor som vicks kan
hjilpa personen till val av handling
sd att tanke, kinsla och handling
hinger samman.

Svag KASAM okar risken for att
situationer i hogre grad upplevs

kaotiska och meningslosa, vilket
bidrar till bristande copingformaga.

Destruktiv coping

Flykt — undvikande — bedévande —
konfrontation — rigiditet - sjalvkritisk
— diskvalificering - anpassning.

Framgangsrik coping

Forhandla — problemldsning - socialt
stod — professionellt stod — optimism
— humor — positiv omformulering —
jamforelse - Onsketdnkande —
magiskt tinkande.

Den du moter ...

... befinner sig alltsd i en situation
dédr hon/han anvénder sig av nigon
strategi fOr att ta hand om den stress
som ldget orsakat.
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Kvalitativa intervjuer — ett gott mote

En kvalitativ intervju handlar om att
stédlla enkla och raka fragor som ger
komplexa och innehéllsrika svar.

Syftet dr att se monster och hur olika
variabler piverkar varandra.

Monstret innebér att se hur
biologiska, psykologiska, sociala och
kulturella aspekter av tillvaron
samspelar och skapar en ménniskas
upplevelse av livskvalitet.

Dessutom kan du ocksa virdera en
manniskas KASAM — kénsla av
sammanhang.

Har man mening 1 sitt liv? Forstar
man hur man hanterar kraven som
stélls for att klara livsforingen? Har
man de “redskap” som behovs?

Detta sammantaget hjélper till att
formulera individuella mal, bedoma
och besluta om bistand samt ge
forutsittningar for god kvalitet 1
utforandet av hjilpen/stodet. Det 1
sin tur ska bidra till personens
upplevelse av god hilsa och god
livskvalitet.

”Intervjuguide”

Niér du intervjuar har du en
intervjuguide. Den bestér av
delomrdden (livsomraden) som &r
ganska stora. Varje livsomréde har
exempel pd frigeomraden av alla de
slag. Innan intervjun méaste du
forbereda sig.

En bra forberedelse betyder att du
gjort sig vil fortrogen med
livsomradena och dess frageomraden.

Du behover inte kunna dem utantill
men ju lattare du navigerar i
materialet desto battre blir motet.

En bra start

Den eller de forsta frdgorna kan vara
helt avgdrande for hur resten av
intervjun kommer att flyta. Ett
exempel pa en 6ppningsfraga kan
vara:

o Vill du beskriva anledningen till
att vi triffas 1 dag?

o Vad vill du att det hir ska leda till?

Den intervjuade beréttar och du
lyssnar aktivt. Kartldggningen gor
du dérefter och for anteckningar som
du brukar.
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Forutsiattningar

Att f BERATTA har en viktig
funktion, ndmligen:

o Att sdtta ord péi ...

o Att bli hord.

o Att kdnna att ndgon bryr sig.
o Att skapa framtiden (hopp).

Att LYSSNA ir A och O for
handlidggaren.

o Lyssna efter vem och vad som ar
viktigt.

o Lat bli att vérdera.

o Lat bli att 16sa problem.
o Ta inte stallning.

o Ge sillan rad.

Skapa fortroende

Processen att skapa fortroende
paverkas av minga saker. Den ar
redan paverkad av personens tidigare
erfarenheter av kommunen,
handldggare, utférda insatser, andras
erfarenheter, mediebevakning m.m.

Att skapa fortroende 1 métet nir
kartldggningen gors pabdrjas alltsd
langt innan och pdgar alltjimt.

Fortroendet kan ocksa vara resultatet
av hur det faktiskt blev.

En hel méanniska

o Ett DA, NU och SEDAN
perspektiv dr betydelsefullt 1
intervjun. Ar nu en skillnad mot
forr? Hur vill man att det ska bli
sedan.

o Sociala, biologiska, kulturella,
medicinska och psykologiska
aspekter av en ménniskas liv
skapar den helhet vi behover for
att ge ritt och god omsorg.

I motet ar det viktigt att se en HEL
MANNISKA. En forflyttning man
inte klarar sjalv ar inte bara en
biologisk brist. Den kan 1 dnnu hogre
grad vara forutséttningen for att
fungera socialt eller ha stor
psykologisk pdverkan om personen

till exempel har en progredierande
sjukdom/skada.

Det kan ocksa ha stor betydelse hur
’rorlig” man varit tidigare, hur stark
behovet av autonomi dr eller vad
man varit tvungen att ge upp pa
grund av sina svarigheter att forflytta
sig. Det dr alltsd meningen med att
forflytta sig som ar viktig.

En del saker klarar den enskilde
sjalv om han/hon far tid att
formulera sig och fundera
tillsammans med ndgon om vad som
skulle kunna bidra till en 16sning pé
problemet. En del behdver
socialtjansten hjilpa till med.
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Att tinka pa

o Var TYDLIG — var klar och tydlig
ndr du informerar om hur och
varfor intervjun gors och
socialtjanstens uppgift.

Den enskilde/anhorig &r EXPERT
pa sig och sitt.

Ge intervjun den TID som ar
nodvandig.

ANALYSERA INTE under
intervjun — det dr materialet du ska
analysera.

Konkreta fragor om handlingar,
beteenden och aktiviteter ger dig
dven svar pa hur man kéinner,
upplever och tinker.

EMPATI — "att g 1 ndgon annans
mockasiner” som indianen siger.
En ménniskas uppfattning om sin
situation och sin omgivning
paverkar hennes sitt att handla och
betrakta andra ménniskor. Ett
empatiskt forhéllningssitt ar
nyckeln till att se hela ménniskan
och forsta den aktuella situationen.

RESPEKT - Det ér bra att kunna
stédlla sig pd samma niva som den

intervjuade. Den enskilde ar expert
pa sig. Intervjuaren pa sin
profession. Man far emellertid
aldrig glomma att det ocksé finns
en stor skillnad 1 maktforhallandet.
Makten att besluta ligger hos
handlaggaren.

TITTA PA den du intervjuar. Det
bidrar starkt till att du visar ditt
intresse och pa kopet far du mer
information.

SAMMANFATTA - Den
sammanfattning som gors pa plats
ar inte att géra ndgon tolkning eller
analys av materialet. Det gor du
sedan. Sammanfattningen
innehéller den ansékan som
formulerades, beskrivning av vad
man vill att det ska leda till, vad du
som handlidggare kommer att gora
nu. Eventuell formell information.

”Du har ansokt om ...” ”Du vill att
det ska leda till att ...” V1 har
pratat om ...” ”Finns det ndgot du
vill tillagga?”
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Som man fragar far man svar

o ENKLA och RAKA frigor. Det
ar lattare sagt dn gjort men man
kan trdna upp sig.

o Oj! Det blev TYST. — Det dr helt
okej. Tystnaden ir ett bra medel
att lata ndgon tinka och tala
fardigt. Det kanske man behdver
Sjalv ocksd. Fragorna kommer
sdllan som ett rinnande vatten och
om sd vore skulle det bli lite
jobbigt.

o HYPOTETISKA fragor av arten
”Om ... s&” krdnglar till det och
blir ledande utifrdn ditt sitt att se
pa saker.

o RETROSPEKTIVA
fragor - frdgor om hur det var da
kan vara en félla. Det man
egentligen fir svar péd dr hur man
ser nu pa hur det var di. Da kan
det vara bittre att friga om eller
hur man tycker att det fordndrats
mot forut.

o Varfor inte VARFOR? Sadana
frigor upplevs ofta som
ifrigasittande. Likasad “Hur kan
det komma sig...”.

o MEN - alltsa, ”vahettere”, liksom,
typ, dr ord som ska undvikas.

o Borja inte med ordet men eftersom

man di forvéntar sig ett
motsatsforhallande. ’Det var bra.
Men...

Friga inte genom att PASTA eller
FORESLA. ”Det ir vil inte s att
...0. ”Skulle det kdnnas battre om

2

FORTSATT FRAGA i stillet for
att ligga fram en egen tolkning. Ar
man oséker pa vad den intervjuade
menade s& bor man fraga vidare.
Att presentera en egen tolkning
innebdr att man pastar ndgot och
for vissa ska det mycket till innan
de uppger en avvikande mening
om man forstétt fel.

”JAG FORSTAR?” - ska
anvédndas sparsamt. Att tro sig
forstd innan man verkligen gor det
kan forstora mycket. Ett ’jag
forstar” kan bli “locket pa” ”Jag
forstar” kan ocksa pa ritt stélle
inbjuda till att berdtta mer.

AVSLUTA INTERVJUN - det ér
inte sd ovanligt att viktig
information kommer fran den
intervjuade nér skor och jacka ska
pa 1 hallen. D& har forhallandet
dndrats mellan er bdda och den
intervjuade dr mer avslappnad.
Kartldggningen pagér ofta tills
man ldmnat personen.
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Hur stéiller man de konkreta fragorna da?

For att fa svar som inrymmer bade
biologiska, sociala, kulturella och
psykologiska aspekter i den
enskildes liv sa fragar man for att
den intervjuade ska beritta.

Man fragar som sagt om handlingar,
beteenden och aktiviteter.

Oppna fragor

Exempel pa 6ppna fragor ar:

o Berittaom ...

o Hur gor du nir ...

o Vadsaknardu ...

o Nir vill/brukar du ...

o Hurofta ...

o Pavilket sitt ...

o Var/vart skulle du ...

o Beskriv hur det har forédndrats
o Hur har det varit tidigare ...
o Beritta mer om ...

o Hurmenarduda...

o Hurvill duatt ...

o Om du jamfor med hur det var
tidigare ...

Skalor

Kan anvindas for att beskriva hur
allvarligt ett problem &r, personens
kinsla av motivation eller hopp. Hur
angeldget nigot ir, framsteg eller
tilliten ndgon kénner for egna eller
andras resurser.

Exempel:

o Om 0 ar nar det varit som varst
och 5 nér det ar riktigt bra — var
ar du nu?

o Vad har du gjort {for att ta dig
frén O till 3?7

o Vad behdvs for att du ska ta dig
till 4?

Foljdfragor

Foljdfragorna dr mycket viktiga for
da fingar du upp vad personen
verkligen vill ha sagt. Det kraver
ocksa att man lyssnar aktivt.
Foljdfrdgorna stéller du givetvis
ocksa genom Oppna fragor.
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Stockholm -
Handledningen till
intervjuguidens
tillkomst

Denna version av handledning -
kartlaggning av behov dr
omarbetad under viren 2009 av
Aldrefdrvaltningens
bedomningskansli samt
arbetsgrupper fran
stadsdelsforvaltningarna
Héagersten-Liljeholmen,
Rinkeby-Kista, Sodermalm och
Ostermalm.

Samtliga dokument som
kartlaggningsinstrumentet,
handledningen och SoL-
utredningsmallen har sitt
ursprung i ett utvecklingsarbete
av en arbetsgrupp inom
Kommunforbundet, FoU
Visternorrland.

106 64 Stockholm. Swedenborgsgatan 20 B
Telefon 08 508 36 000. Fax 08 508 25 440

Utbildningar hosten 2009 for
samtliga bistdndshandlaggare
och bestéllarchefer

e Det svara samtalet -
Torbjérn Borgegérd

e Socialtjinstlagens
intuitioner — Eva
Ronnbick

e Samtalsmetodik - Gullers

Lénka: Socialtjanstlagen, Stockholms
stads dldreplan 2007-2011, Riktlinjer
for handlidggning av drenden enligt
SoL och LSS inom dldreomsorg och
Socialstyrelsens foreskrifter.

www.stockholm.se



FoU Visternorrlands
kartlidggningsinstrument och
handledningens tillkomst

Detta material dr utformat hosten
2006 av en arbetsgrupp inom
Kommunforbundet, FoU
Visternorrland.

I arbetsgruppen har sex av lanets sju
kommuner varit representerade.
Hérndsand- Yvonne Sj6lander
Kramfors — Ann-Christin Westin
Solleftea — Maria Johansson
Sundsvall - Veronica Marsell

Ange — Susanne Larsson
Ornskéldsvik — Britt Westerlund

Arbetet har letts av Yvonne Lofblad,
Ornskoldsviks kommun.

Materialet har granskats som ett led i
utvecklingsprojektet
Kompetensstegen av samtliga
deltagande bistandshandldggare i
Visternorrlands lédn.

Referenser till handledningen.

“Samtal som metod i utredning”,
Ingegerd Gavelin och Ulla Rolin.
2005. Utbildning 1 samtalsmetodik.

“Kvalitativa intervjuer”, Jan Trost,
Studentlitteratur, 2005.

”Antonowsky inte Maslow for en
salutogen omsorg och vard”,
Westlund, Sjoberg,
Fortbildningsforlaget 2005.

106 64 Stockholm. Swedenborgsgatan 20 B
Telefon 08 508 36 000. Fax 08 508 25 440

www.stockholm.se
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