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Utvardering av kostprojektet 2007-2008

Forvaltningens forslag till beslut

Aldrenimnden godkiinner forvaltningens avrapportering av projektet Mat &
maéltider for dldre 2007-2008.

Gunnel Rohlin Raili Karlsson

direktor avdelningschef

Sammanfattning

Med start varen 2007 och fram till &rsskiftet 2008/2009 bedrev édldreforvaltningen
ett kostprojekt, vars syfte var att verka for att forbéttra matkvaliteten inom &dldre-
omsorgens verksamheter. Stiftelsen Stockholms lins Aldrecentrum har haft dldre-
forvaltningens uppdrag att belysa hur kostprojektets aktiviteter svarat mot upp-
stdllda mal, samt att ge ett underlag for att bedoma vilken kostkompetens som bor
finnas centralt respektive lokalt i staden.

Aldreforvaltningen anser att kostenheten ska arbeta med strategiska frigor avse-
ende mat och méltider for dldre. Kostenheten ska fungera som informationscent-
rum och expertfunktion inom omrédet. Detta sker bl.a. genom att ta fram stads-
overgripande rutiner, arrangera och bista vid utbildningar, medverka vid upphand-
lingar, uppfoljningar av géllande mat- och maltidsavtal och vara ett stod till verk-
samheterna nir det t.ex. giller egenkontrollprogram. En viktig funktion ar ocksa
att kostenheten har omvérldsbevakning och héller sig ajour med vad som hénder

106 64 Stockholm. Swedenborgsgatan 20 B
Telefon 08-508 36 200. Fax 08-508 36 248 www.stockholm.se/aldreforvaltningen



Y Hea

o
G G i f-
= =
i =

TJANSTEUTLATANDE

inom livsmedels- matomrédet vad avser nyheter och forandringar samt tillser att
verksamheterna far information darom.

Bakgrund

Med start varen 2007 och fram till &rsskiftet 2008/2009 bedrev Stockholms stads
dldreforvaltning ett kostprojekt, vars mal var att "skapa en god matkvalitet i sta-
dens dldreomsorgsverksamheter som ocksa beaktar den sociala samvarons bety-
delse for maltidsupplevelsen . Projektet arbetade med tretton delomraden. Samti-
digt pagick i flertalet av de 14 stadsdelsforvaltningarna projekt med inriktning mot
bl.a. maltidsmiljo, maltidsordning, motverka underniring, maten i hemtjénsten,
livsmedelshygien och egenkontroll, vilka finansierades med statliga stimulansme-
del. Sammantaget innebar detta en kraftfull forstirkning av personal med kost-
kompetens, som tidigare i det narmaste helt saknats inom dldreomsorgen.

Stiftelsen Stockholms léns Aldrecentrum har haft dldreférvaltningens uppdrag att
belysa hur kostprojektets aktiviteter svarat mot uppstéllda mal, samt att ge ett un-
derlag for att bedoma vilken kostkompetens som bor finnas centralt respektive
lokalt 1 staden. Uppfoljningen har skett genom intervjuer med bl.a. dldreomsorgs-
chefer samt genom en enkdt till enhetschefer i stadens egna verksambheter.

Arendet

I Aldrecentrums utvirdering av kostprojektet framgér att en strategiskt viktig upp-
gift var att utarbeta forslag till kostpolicy for stadens dldreomsorg. I oktober 2007
antogs kostpolicyn av dldrendmnden, och 1 april 2008 av kommunfullméktige.

Dérefter pdborjade projektet arbetet med att ta fram konkreta och verksamhetsan-
passade rdd och rekommendationer, dels i form av handbok, dels i form av en
kostparm. Dessa blev dock inte klara under projekttiden och lanserades ddrmed
inte 1 samband med kostpolicyn, vilket kan ha pdverkat implementeringen och
kdnnedomen av kostpolicyn ute 1 stadsdelsférvaltningarna.

Kostprojektet har genomfort seminarier och kurser for strategiskt valda grupper.
Dessa var uppskattade av dem som deltagit. Under 2008 har kostprojektet genom-
fort kurser 1 enklare former av matlagning och fyra lokalt forlagda kurser. Dérut-
over har kostprojektet svarat for rddgivning till stadsdelarna.

Projektet har arbetat med att ta fram ett webbaserat utbildningsmaterial, vilket
lanserades 1 oktober 2008. De flesta var positiva till det webbaserade utbildnings-
materialet men viss kritik har riktats mot materialet d& det inte bedomdes helt an-
passat till malgrupperna.
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Kostprojektet har spridit information om de kostprojekt som drivits med statliga
stimulansmedel i stadsdelarna, bl.a. genom néitverkstraffar och ett erfarenhetsse-
minarium. Béda aktiviteterna var uppskattade av deltagarna.

Fran stadsdelarnas sida svarar fem av de 14 som intervjuats ett klart ja pa att
stadsdelen haft nytta av kostprojektet. De intervjuade lyfter fram som positivt
kostpolicyn, nitverket for projektanstillda, mojlighet till stadsdvergripande rutiner
och att det finns nagon att fraga. Det sistndmnda var sérskilt viktigt for de tva
stadsdelar som inte haft ndgot kostprojekt och ddrmed ingen lokalt anstélld kost-
kompetens under de tva projektaren.

Av enkdten till enhetschefer framgér att en fjdrdedel anser sig ha haft nytta av
kostprojektet vid dldreforvaltningen, och en tredjedel bedomer att stadsdelen
framgent behover stdd fran en central enhet.

Vilka resurser som faktiskt kommer att finnas lokalt &r osdkert. De bedomningar
stadsdelarna sjélva gor r att cirka hélften troligen kommer att ha nagon kostkom-
petens sé ldnge det finns 6ronmaérkta stimulansmedel. Sa gott som alla intervjuade
ser dock ett behov av lokal kostkompetens.

De intervjuade dldreomsorgschefernas bedomning &r vidare att kostverksamheten
vid dldreforvaltningen bor utveckla riktlinjer sa att staden gor likadant, ta fram
mallar for t.ex. egenkontroll, uppfoljning och utbildning samt sprida goda exempel
och utgora en lank mellan stadsdelarna. Den centrala enheten bor utgora en expert-
funktion, den ska ligga i framkant, skicka ut nyhetsbrev, och sprida kunskap t.ex.
via nitverk och annat stdd till stadsdelarnas kostkompetenta personer. Ovriga in-
tervjuade i stadsdelarna har liknande asikter, och de lyfter ocksa behovet av stod
vid upphandling.

Sammanfattningsvis kan konstateras att projektet genom framtagande av kostpoli-
cy och de material - handbok, kostparm och e-ldrande — som planeras bli klara
under 2009 lagt en god grund for det fortsatta arbetet med att sékerstilla en bra
kost 1 en god maltidsmiljo inom all dldreomsorg i staden. I det fortsatta arbetet &r
det onskvirt att inte ha for ménga olika delomrdden att arbeta med, utan koncent-
rera sig pa de strategiska fragorna. Till dessa hor att utveckla riktlinjer och rutiner
via handbok och kostpdrm, mallar for t ex uppfoljning, egenkontroll och utbild-
ning, bista vid upphandlingar och att utforma utbildningar som béde egen regi och
privat driven dldreomsorg kan anvidnda. Enheten méste ha méjlighet att f6lja ut-
veckling och forskning inom omradet och bisté stadsdelarnas kostkompetenta per-
soner med ny kunskap via nyhetsbrev, nitverk och dldrefoérvaltningens hemsida.
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For att pa basta sétt kunna tillgodogora sig arbetet som gjorts vid dldreforvaltning-
ens kostverksamhet och dédrigenom 6ka effektiviteten &r det viktigt att stadsdelarna
utvecklar sin mottagar- och samarbetsfunktion genom att utse en kostansvarig per-
son med intresse och mandat att bestimma 1 frdgor som ror mat och méltider 1
stadsdelen.

Arendets beredning

Arendet har beretts av dldreforvaltningen. Kommunstyrelsens pensionérsrad och
dldrendmndens handikapprad har tagit del av drendet den 2 juni 2009. Forvalt-
ningsgruppen har behandlat drendet den 3 juni 2009.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Kostprojektet avslutades vid arsskiftet 2008/2009 och kostverksamheten dr en
permanent verksamhet direfter. Forvaltningen foreslar i detta tjansteutlatande in-
riktningen framdver pa kostverksamhetens arbetsuppgifter. Aldreforvaltningen
instimmer i Aldrecentrums utvirdering att kostenhetens ska arbeta med strategis-
ka frdgor avseende mat och maltider for dldre.

I utvérderingen av kostprojektet framkommer att kostenheten vid dldreforvalt-
ningen bor fungera som informationscentrum och expertfunktion 1 frdgor som ror
mat och méltider inom #ldreomsorgen. Aldreforvaltningen anser att kostenheten
kontinuerligt ska bistd med specialistkompetens inom omrddet mat och maltider
till ledning och personal. Kostenheten har ett ansvar for att ta fram stadsdvergri-
pande rutiner.

Forutom ovanstaende anser forvaltningen att en viktig del 1 enhetens arbete ar att
medverka nér staden gor sdvil stadsovergripande som lokala matupphandlingar.
Det ar ocksa vikigt att enheten deltar dven 1 andra upphandlingar dér kostfrdgor
ingar. Kostenheten ska kontinuerligt géra uppfoljningar att de dverenskommelser
som finns 1 upphandlade mat- och maltidsavtal {6ljs av avtalspartnern. Detta kan
bl.a. gélla ndringsinnehall, utseende och matsedelns variation.

Aldreforvaltningen avser att fortsitta med insatser i form av utbildning till olika
maélgrupper i samrad med respektive stadsdelsforvaltning. Samrédet bor minimera
risken att likartade utbildningar arrangeras bade lokalt av stadsdelsforvaltning som
centralt av kostenheten. Kostenhetens utbildningar utgar fran utbildningspaket
anpassade for olika mélgrupper; kostombud, vardpersonal, hemtjénstpersonal,
sjukskdterskor med flera. Det ér viktigt att kontinuerligt erbjuda utbildningar till
olika mélgrupper inom staden for en helhetssyn kring mat och méltider. Vid nyan-
stdllningar eller vid personalbyten ska nya utbildningstillfdllen erbjudas. Rétt kun-
skap och kompetens behdvs dven for att hitta kostnadseffektiva 16sningar.
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Webbaserat material ska framover utvecklas och goras mer léttillgdngligt, for att
mojliggdra utbildningar och studiecirklar pa plats i den egna verksamheten. I
dagsldget finns e-larandet for verksamheter i stadens egen regi. Material som finns
pa webben kan skrdddarsys for specifik verksamhet och malgrupp. Aktuell infor-
mation om likemedel och kost dr ett annat omrdde som ska utvecklas.

Ett kontinuerligt arbete for kostenheten dr att vara ett stod for verksamheternas
arbete med lagstadgat egenkontrollprogram, vid utformning, uppdatering och ut-
virdering. Egenkontrollen ska vara anpassad efter respektive verksamhets behov.
Erfarenheten visar att behovet av stod ar stort. En vil fungerande egenkontroll
skapar bade trygghet och tydlighet i arbetet for sdker mat.

Arbetet med kvalitetssékring av mat och maltider ska ske kontinuerligt i samver-
kan med forvaltningar, inte minst for att driva fram kvalitetsforbéttringar.

Aldreférvaltningen instimmer i vikten av att det inom alla stadsdelsforvaltningar
finns en kontaktperson med mandat och intresse att utveckla mat och maltidsfra-

gor. Dubbelarbeten kan undvikas med en kontaktperson som har insyn i den egna
forvaltningens pagéende arbeten och drenden. Kostenhetens arbete med att sprida
aktuell information eller vid distribution av nytt material skulle ddrmed ocksa un-
derlattas.

Kontinuerligt samarbete med pdgaende kost- och nutritionsprojekt inom staden
ska fortgd. Kostenheten ska dven delta i storre natverk dér strategiska mat- och
maltidsfragor diskuteras. Att omvérldsbevaka och vara ajour med aktuella livsme-
dels- och hilsofragor dr mycket viktigt.

Aldreforvaltningen anser vidare att det r viktigt att erfarenheter fran alla, sivil
avslutade som péagdende kost- och nutritionsprojekt, tas till vara och sprids som
goda exempel till 6vriga verksamheter. Vil genomtinkta metoder, verktyg och
instrument kan darmed komma till anvindning i hela staden.

Bilaga
1. Utvérdering av kostprojektet 2007-2008
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