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Uppfoljning av Servicehus, Aldreomsorg 2008.

Uppfoljande forvaltnings sammanfattande beddémning med utvecklingsomraden

Axelsbergs servicehus

Axelsbergs servicehus har 82 boende och ér samlokaliserat med ett seniorboende. I fastigheten finns
dven en forskola. Lokalerna dr dandamalsenliga och anpassade for verksamheten. Det finns en
samlingssal och ett cafe, men ingen restaurang. Forvaltningen har under aret tagit fram ett centralt
ledningssystem for bade socialtjénst och hélso- och sjukvérd och arbete pagar med att utarbeta ett
lokalt ledningssystem for enheten. Arbetet med att ta fram genomforandeplaner och vardplaner pagar.

EDO vard och omsorgsboende

Edo servicehus dr vackert beldget invid sjon Magelungen, boendet &r i egen ldgenhet.
Hjélpinsatserna sker efter sedvanlig bistindsbedomning. Arbete med att infora genomférandeplaner i
dokumentationsprogrammet ParaSol har pé borjats. En pagdende omorganisation av verksamheten
medfor att arbetet med genomforandeplanerna i ParaSOL fordrdjs och ej kan ske i den takt som ar
onskvérd.

Féljande avvikelser finns som ska vara atgédrdade till nista ars uppfoljning: Den sociala
dokumentationen i ParaSol ska vara forbéttrad till att omfatta alla boende. Hilso- och sjukvards-
dokumentationen 1 Vodok bor forbéttras. Fler sjukskdterskor bor utbildas i forskrivningsrétt for
inkontinenshjilpmedel. Atgérdsplan for dessa tre omraden ska presenteras.

Fristads servicehus/Attendo Care AB

Fristads servicehus fungerar vél. Verksamhetschefen ldgger ner stort arbete pa att utveckla verksamhe-
ten. Arbetet med att alla brukare ska ha aktuella genomférandeplaner samt att fa dokumentationen att
fungera har getts hogsta prioritet. Personalen dr vélutbildad och de gemensamm lokalerna &r trevliga
och inbjudande.

Inga nya brister har framkommit vid &rets uppf6ljning. Foljande avvikelser fanns vid féregdende
uppfoljning:

Genomgang och uppdatering av enhetens rutiner gors inte systematiskt. - Rutinerna har gétts igenom
pa planeringsdagar i april -08. Genomgangarna kommer att géras 1 g/ar och vid behov.
Genomforandeplaner finns inte for alla brukare. De genomférandeplaner som finns &r inte alltid
uppdaterade och ménga &r dnnu inte kompletta med alla uppgifter som de ska innehalla. - Fortfarande
har ca 60% av brukarna ingen aktuell genomforandeplan. Detta ska dock enl verksamhetschefen vara
atgardat 08 12 31, extra resurser har satts in for att uppna detta.

Dokumentation av inkomna synpunkter och klagomal samt vidtagna dtgirder med anledning av dessa
saknas. - Fungerar béittre men fortfarande inte helt tillfredsstéillande.

Egenkontrollprogram for livsmedelshantering saknas. - Foretaget Livsmedelskvalitet HB ska anlitas
for att atgirda detta.

Skriftlig utbildningsplan for personalen saknas. - Atgérdat.

Rutinerna for kontaktmannaskap och for rapportering av forandrat hjalpbehov ar inte tillrackligt
implementerade i verksamheten. - Rutinerna &r kénda bland personalen och fungerar bittre.
Fortfarande fungerar inte den del av rutinen for kontaktmannaskap som géller dokumentation
tillfredsstillande. Extra resurser dr avsatta for att fa igang detta.

Skriftliga rutiner saknas i viss utstrickning. - Atgirdat

All vardpersonal har inte adekvat grundutbildning. - Tre av 45 saknar utbildning eller erfarenhet lingre
an 5 ar.

All personal har inte genomgatt utbildning avseende kost och nutrition for dldre samt
livsmedelshygien. - Denna utbildning ska genomforas under hosten 2008.



Utforaren ar inte registrerad som livsmedelsforetagare hos miljoforvaltningen 1 Stockholms stad. -
Atgirdat.

Avvikelser som géller hemsjukvarden:

Rutinerna for lakemedelshantering ar inte uppdaterade och de efterlevs inte helt. - Rutinen &r reviderad
och efterlevs.

Rutinerna for den palliativa varden (Vérd i livets slutskede) ir inte skriftliga. - Atgérdat.
Sjukskoterskorna sikerstiller inte alltid att de hjalpmedel som anvinds vid inkontinens dr de rétta. Ny
rutin finns och arbete pagér med att implementera den.

Fall av inkontinens utreds inte alltid tillrdckligt. - Rutin finns och arbete pégar med att implementera
den.

Fruiingsgirdens servicehus

Fruéngsgardens servicehus dr en del av Frudngsgérdens vird- och omsorgsboende med 104
servicehusldgenheter. Lokalerna dr &ndamalsenliga och anpassade for verksamheten. Forvaltningen
har under aret tagit fram ett centralt ledningssystem for bade socialtjénst och hélso- och sjukvard och
arbete pagér att utarbeta ett lokalt ledningssystem for enheten. Arbetet med att ta fram
genomforandeplaner och vardplaner pagar.

Horntulls vard- och omsorgsboende/ HSB omsorg
Servicehus som &r samlokaliserat med vard- och omsorgsboende, 6ppen dagverksamhet och
fritidscenter for dldre. For att sékerstélla att personerna fér tillsyn finns passivlarm som lédses av 3

ggr/dygn

Kastanjens Servicehus

Under 2008 aterlaimnades tvi huskroppar som tidigare varit servicehus till Micasa. Kastanjens servi-
cehus har dérefter 45 servicehusldgenheter. Servicehuset har ett lokalt lednings- och kvalitetssystem.
Enheten har inte genomf6randeplaner och vardplaner for samtliga boende och arbete pagér med att
utveckla dokumentationen. Hélso- och sjukvardsinsatserna foljer de beslutade rutinerna.

Langbrobergs servicehus/ Attendo Care AB

Langbrobergs servicehus har 27 lagenheter. For nérvarande bor 26 personer i fullviardiga lagenheter.
Manga av de boende har sjalvhushall. Den tillagade maten levereras en géng per vecka i
portionsforpackningar. Personalbemanning finns under dygnets alla timmar vilket ger trygghet och
sékerhet for de boende. Samtlig personal har grundldggande utbildning, de erbjuder olika
gruppaktiviteter och de bemoter de boende med respekt. Dokumentationerna avseende den sociala
omsorgen fors i enlighet med Socialtjanstelagens foreskrifter. Inga anmilningar géllande Lex Sarah
till Lénsstyrelsen, men ett Lex Maria-drende har lamnats till Socialstyrelsen under aret. Verksamheten
har inte ett utarbetat ledningssystem i enlighet med Socialstyrelsens foreskifter (SOSFS 2006:11).
Systematiska riskbedomningar ej dr genomforda.

Féljande avvikelser finns som ska vara atgirdade senast 2009 Utarbeta ledningssystem for
verksamheten i enlighet med Socialstyrelsens forfattning SOSFS 2006:11. Genomfora
riskbedomningar for fall, néringstillstand och trycksér.

Rio servicehus

Rio servicehus dr sammanbundet med Rio vard- och omsorgsboende. Gemensamma lokaler finns pa
entréplanet dir det ocksé finns restaurang, fotvard, hérfrisor och bibliotek. "Tréaffpunkten” &r den
gemensamma samlingslokalen dir det dagligen ordnas aktiviteter vilket ger stort mervirde fér manga
boende. Hogst upp i huset finns en takterass tillgdnglig for de boende. Sjukskdterskans ansvar
inkluderar sedan arsskiftet &ven en gruppbostad for psykiskt sjuka pa Sandhamnsgatan 8. En ny
organisation infors under hosten 2008 vilken ska ge battre forutséttningar for att komma till ratta med
konstaterade brister enligt nedan.



Féljande avvikelser finns som ska vara dtgardade senast 2008-10-01. bemanningen av sjukskdterskor-
na ska ses Over snarast. Kontaktmannaskapet. Rutiner for att sikra att den enskilde far de insatser
somdr beviljade enligt bistandsbeslutet. Genomférandeplanen méste utvecklas. Sociala
dokumentationen har brister, 16pande dokumentation ska foras och hindelser av vikt ska noteras.
Informationsoverforingen mellan personal pa olika tider samt olika personalkategorier fungerar ej
tillfredsstdllande. Omvardnadsansvarig sjukskoterskas ansvar méste tydliggoras.
Sjukskoterskebemanningen maste ses over sé att sjukskoterskan har forutséttningar for att
dokumentera sina insatser. Riskbeddmningar ska goras pa samtliga for fallolyckor, malnutrition och
trycksér. Bemanningen av rehabpersonalen ska ses over sa att forutséttningar finns for dem att
dokumentera sina insatser. En lokal instruktion for MTP och en for lakemedelshanteringen ska
uppréttas. Extern kvalitetsgranskning av ldkemedelshanteringen bor snarast genomforas.

Skirholmens servicehus

Skérholmens servicehus dr en enhet som har arbetat mycket med att utveckla och uppdatera rutiner for
verksamheten. De har fokus pa kvalitet och en meningsfull vardag for sina boenden. Enheten arbetar
sdrskilt inriktat mot méltider och aktiviteter.

Féljande avvikelser finns som ska vara atgdrdade senast 2009-08-25: Utveckla ett
egenkontrollprogram och utbilda personalen i livsmedelshygien.

Trekantens servicehus

Trekanten ér ett vil fungerande servicehus med goda mojligheter till utevistelse. Det finns en mdble-
rad innergdrd och mojligheter till promenader pa bra gingvagar runt sjon Trekanten. I servicehuset
finns restaurang. Boendet har inte genomférandeplaner och véardplaner for samtliga boende och arbete
pagar med att utveckla dokumentationen. Hilso- och sjukvardsinsatserna fungerar vl och foljer de
beslutade rutinerna.

Tunets servicehus

De dldre som bor pd Tunets servicehus far ett gott bemdtande och en trygg och god vard och omsorg
dygnet runt med mojlighet till inflytande och delaktighet som baseras pé de dldres 6nskemal och
bistandsbeslut. Verksamheten har en kompetent och engagerad arbetsledning med lang erfarenhet av
dldreomsorg. Personalstyrkan &r vil inarbetad med hog kompetens. Enheten har haft en mycket lag
personalomsittning. Verksamheten arbetar aktivt med kontaktmannaskap, dér det inom enheten pagar
ett utvecklingsarbete med utbildning i kontaktmannaskap. Innan inflyttning far den som ska flytta in
(tillsammans med narstdende/god man) komma till ett informationsméte. Vid detta méte deltar utsedd
kontaktman, kontaktsjukskdterska, personal fran rehabiliteringsenheten, enhets- och omrédeschef.
Enheten har skriftliga rutiner som stdd for arbetet. For de dldre planeras bade individuella och
gemensamma aktiviteter. Servicehuset har fin utemiljo och nérhet till natur. Servicehuset &r trivsamt
moblerat och kdnns hemtrevligt. Servicehuset har en egen restaurang.

P& Tunet bedrivs en god och séker hilso-och sjukvérd. Personalen &r stabil och engagerad.
Sjukskéterska finns tillgdnglig dygnet runt. For ldkarinsatserna ansvarar Racksta-Villingby
Nérvardsmottagning. Kontaktmannaskapet kommer att vidareutvecklas under aret. P4 enheten arbetar
man aktivt med att ge en god vard i livets slut.

Alvsjo servicehus

Alvsjd servicehus har 91 ligenheter for servicehusboende, tva sviktligenheter och en dagverksamhet
som kan ta emot 12 géster under vardagar. Vid uppfoljningstillféllet bodde 98 personer pé servicehu-
set. Av de 98 boende var 61 inskrivna i hemsjukvarden med minst 14 dagars sammanhéngande sjuk-

vards insatser. Verksamheten tillhor Solberga vard- och omsorgsboenden och leds av resultatenhets-

chef pa Solberga och pa plats pé servicehuset av en enhetschef. Det finns tva sjukskdterskor, en sjuk-
gymnast, en arbetsterapeut och administrativ personal pa servicehuset. Sjukskoterskorna finns pa ser-
vicehuset mandag till fredag och under kvillar, nitter och helger anlitas Attendo Cares mobila team.



Alvsjd véardcentral ansvarar for likarinsatserna under vardagar pa dagtid. P4 kvillar, nitter och helger
anlitas Cureras-ldkare.

Personalomséttningen har varit 2 %. Av 36 anstédllda omvardnadspersonal saknar en grundutbildning.
De flesta av personalen har tillfredstillande kunskaper i svenska spriket. Overlimnande av likemedel
ar delegerad till omvérdnadspersonalen. Checklista for introduktion och system for avvikelsehantering
finns. Varje boende har namngiven kontaktperson. Inga Lex Maria eller Lex Sara héndelser har skett
under &ret. En anmaélan har gjorts av en nérstédende till Hélso- och sjukvardens ansvarsndmnd. En all-
varig avvikelse dr under utredning.

Féljande avvikelser finns som ska vara atgérdade senast 2009: Utarbeta ledningssystem for
verksamheten i enlighet med Socialstyrelsens forfattning SOSFS 2006:11. Fortsatt kvalitetsarbete med
dokumentation enligt SoL och stadens datasystem Parasol (skriva och ldsa). Intensifiering av arbetet
med riskbedomningar for fall, naringstillstdnd och trycksar.



