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ALDRFORVALTNINGEN AR 201 oS
STABEN SID | (18)

2009-04-22
Handlaggare: Staffan Halleskog Till

Telefon: 08-508 36 203 N ..
eieton Aldrendmnden

den 12 mai 2000

Tertialrapport | Aldrenimnden

Aldreforvaltningens forslag till beslut

1. Aldrenimnden godkinner tertialrapport 1 for 2009 och verlimnar den till
kommunstyrelsen.

2. Paragrafen justeras omedelbart.

Gunnel Rohlin Chatrin Engbo
direktor avdelningschef
Marianne Hedenstrom Raili Karlsson
avdelningschef avdelningschef
Sammanfattning

Aldreforvaltningen gor den bedémningen att de mél och aktiviteter som framgér
av verksamhetsplanen kommer att uppnas under aret. Vad avser det ekonomiska
dtagandet prognostiseras ett nettodverskott pa 1,5 mnkr. Overskottet hianfors i
huvudsak till vakanta tjdnster.

Bakgrund

Tertialrapporterna med arsprognos utgor en del av den 16pande uppfdljning som
kommunstyrelsen har ansvar for. Tertialrapport 1 baseras pa bokforda kostnader
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t.o.m. april 2009. Uppfdljningen bygger i huvudsak pa att prognostiserade
avvikelser mot budget och verksamheternas mal redovisas och kommenteras.

Arendets beredning

Arendet har beretts av staben i samarbete med forvaltningens dvriga enheter.
Kommunstyrelsens pensionérsrad och dldrendmndens handikapprad har tagit del
av drendet den 5 maj 2009. Forvaltningsgruppen har behandlat drendet den 6 maj
2009.

Sammanfattande analys

Aldreforvaltningen gor den bedémningen att de mél och aktiviteter som framgér
av verksamhetsplanen kommer att uppnas under aret. Vad avser det ekonomiska
dtagandet prognostiseras ett nettodverskott pa 1,5 mnkr. Overskottet hanfors i
huvudsak till vakanta tjénster samt tjénst finansierad av e-tjdnstmedel. Med tanke
pa landets och stadens finansiella ldge har och kommer forvaltningen under aret
att vara restriktiv vad avser kostnaderna.

Den 6vergripande verksamhetsuppfoljningen nedan gor att forvaltningen bedomer
att dldrendmnden under dret arbetat mot de av stadens inriktningsmal som ar
relevanta for nimnden och att namndens mal for verksamheten kommer att
uppnas.
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Uppfoljning av Kommunfullmaktiges inriktningsmal

KF:s INRIKTNINGSMAL 1I:

|I. Stockholm ska vara en attraktiv, trygg, tillganglig och vaxande stad

for boende, foretagande och besok

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

I.1 Stockholm stad ska bli norra Europas mest foretagsvanliga stad

Andel upphandlad 0%
verksamhet i

#® Konkurrens (alla
namnder)

0%

30 %

2009

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

1.2 Jobb istillet for bidrag

Antal praktikplatser
som kan tillhandahallas
for de aspiranter som

® Jobbtorg Stockholm
kan matcha (alla
namnder)

| st

| 400 st

Tertial |
2009

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

1.3 En hallbar livsmiljo ska vdrnas och utvecklas

Andel miljobilar i 100 %
stadens fordonspark
inkl. leasade fordon

L]

exkl. utrycknings- och
specialfordon (alla
namnder)

Kommentar: Forvaltningens tva leasade bilar ar miljoklassade.

100 %

100 %

Jan 2009
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Andel upphandlingar 100 % 100 %  tasfram 2009

av datorer och 6vrig 2009
elektronikutrustning,
kontorsmobler,
textilier, dack,
stadkemikalier och
stadtjanster dar krav
stallts pa att
prioriterade
miljoskadliga amnen
inte ingar (alla
namnder)

Andel fornyelsebart 100 % 100 % 85 % Halvar |
drivmedel i stadens 2009
egna och leasade

etanol- och

fordonsgasfordon (alla

namnder)

Andel av 100 % 100 % 100 % 2009

verksamheter som har
ett systematiskt
arbete for effektiva
resor och transporter
(alla namnder)

Elfdrbrukning (alla 0 kWh  tasfram 2009

o hamnder) 2009
&Uppfylls helt

Andel av stadens 100 % 100 % 100% 2009

verksamheter som
sorterar ut
forpackningar och
papper (alla namnder)
2 Uppfylls helt
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Andel av stadens 100 % tas fram 2009
fordon som anvinder 2009

& dubbade dack (alla
namnder)

#Uppfylls helt

NAMNDMAL:
Miljomedvetenhet ska genomsyra verksamheten

@ Uppfylis helt

Aldreférvaltningen ska i sin verksamhetsutdvning, dér det ir mojligt, ha ett
miljoperspektiv. Forvaltningen kan 1 begransad omfattning védrna och utveckla
en héllbar livsmilj6 med beaktande av forvaltningens uppdrag. Forvaltningen
har tva tjanstebilar, vilka ar leasade miljobilar med alkolas. Bilarna anvinds av
Stockholms édldre- och handikappjour.

Forvaltningen har tagit fram interna riktlinjer for miljoarbetet. Riktlinjerna
informerar om hur personalen inom ett antal omraden ska agera for att
dédrigenom minska negativa miljoeffekter. Forvaltningen har dven en transport-
och resepolicy som giller alla resor och transporter som gors 1 tjansten. Syftet
ar att dldreforvaltningens resor och transporter ska genomforas pa ett sddant
sdtt att hansyn tas till sdvél miljé som sdkerhet och ekonomi.

Ink6p av varor ar av liten omfattning. De flesta inkdpen sker genom centrala
ramavtal av t.ex. kontorsmobler, kontorsutrustning. Forvaltningen har ingen
verksamhet dir livsmedel inforskaffas.

Upphandlad verksamhet

Aldreférvaltningen utfor strategiska uppgifter for dldrenimnden. Vissa
utredningsuppdrag liksom uppdrag att anordna utbildningar upphandlas av
konkurrensutsatta utforare inom staden eller externt. Administrativ service kops
frén socialtjinstforvaltningen och serviceforvaltningen. Telefonitjinster ar
avropade pa ett centralt avtal.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
|.4 Bostadsbyggnadstakten ska vara hog

NAMNDMAL:
De dldres skiftande behov av boende ska tillgodoses

B

= Uppfylls helt

Konsekvenser av upphandling enligt LOV

Lag om valfrihetssystem (LOV), som trddde 1 kraft den 1 januari 2009,

SID 5 (18)

Swedenborgsgatan 20 B
Telefon 08-508 36 200
www.stockholm.se



.STo

T

f

(3]
ka4

~
b

.SW(\

mojliggor 6kad valfrihet och nya 16sningar. Okad valfrihet stiller i sin tur krav
pa en organisation som i allt storre utstrackning forvaltar avtal. Uppfoljning av
verksamhet, administration och ekonomi kommer att ta allt mer resurser i
ansprak och stéller ocksé krav pa utveckling av kompetens och metoder for
uppfoljning. Aldrefdrvaltningen har paborjat arbetet med att se dver hur
organisation, kompetens och metoder kan fordndras utifran forandrade
forutsattningar.

Trygghetsbostider

Aldreforvaltningen har under perioden svarat pa en remiss med anledning av
dldreboendedelegationen slutbetéinkande, ”Bo bra hela livet” (SOU 2008:113),
som dverlamnades till regeringen i december 2008. Delegationen forslar att en
lag om kommunal befogenhet att tillhandahélla trygghetsbostider till dldre
infors den 1 januari 2010. Delegationen foreslar dven att begreppet sérskilt
boende i socialtjdnstlagen ersétts med vard- och omsorgsboende som i forslaget
definieras som ett boende med heldygnsomsorg.

Om delegationens forslag genomfors innebér det att stadens servicehus behdver
omdefinieras till vrd- och omsorgsboende, trygghetsbostider eller
seniorboende. I stadens budget for 2009 namnges fyra servicehus som i ett
forsta skede kan bli aktuella som trygghetsbostéder. Ett arbete pdgar nu for att
forbereda inforandet av trygghetsbostader i1 staden.

Upphandling av enstaka platser pa vard och ~ 2009-01-01 2009-12-31
@ omsorgsboenden, korttidsvard,
profilboenden och korttidsvard utomlands.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.6 Stockholmarna ska uppleva ett rikt, varierat och tillgangligt
kultur- och idrottsliv

NAMNDMAL:
Kultur och aktiviteter ska genomsyra dldreomsorgens verksamhet i
vardagen

@ Uppfylls helt

Aldreforvaltningen fortsitter att i samverkan med kulturforvaltningen utveckla
kultur och andra hélsofrdmjande aktiviteter inom stadens dldreomsorg.
Projektet Kultur for dldre — Hilsofrdmjande aktiviteter har utvecklats frén de
erfarenheter och den uppfoljning som gjordes av pilotprojektet 2008. Projektet
har bland annat utvidgats till att &ven omfatta mer fysiska aktiviteter och antalet
kulturpaket har utvidgats fran fyra till sju.

SID 6 (18)
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Kultur och hilsobeframjande aktiviteter for ~ 2009-01-01 2009-12-31

® .
aldre

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.7 Stockholm ska upplevas som en ren, vacker och trygg stad

@ Uppfylis helt

Ta fram forslag pa hur staden kan agera for att minska antalet brott som
begis mot dldreomsorgstagare.

En projektgrupp har bildats med representanter for polisen, brottsofferjourernas
riksforbund, Micasa fastigheter 1 Stockholm AB, tre stadsdelsforvaltningar och
dldreforvaltningen. Samrad sker med representanter for kommunstyrelsens
pensiondrsrdd och dldrendmndens handikapprad. Kontakt har tagits med
stadsdelsforvaltningarnas lokala brottsforebyggande rad och éklagarkammaren
1 Stockholm. Seminarier och studiecirklar planeras till hosten.

Antalet -30 % -30%  Tertial |

g bostadsbrander 2009
jamfort med ar 2007

Kommentar: Malvirde saknas pga att dldrenimnden inte har nagot bostadsbestand.

Ta fram forslag pa hur staden kan agera for ~ 2009-01-01 2009-12-31
@ att minska antalet brott som begas mot
aldreomsorgstagare
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KF:s INRIKTNINGSMAL 2:
2. Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och forbattras

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.1 Stockholmarna ska erbjudas 6kad valfrihet och mangfald

Antal genomforda 0st 0 st 0st 20st  Tertial |

& avknoppningar (alla 2009
namnder)

Genomfora riktade informationsinsatser for ~ 2008-01-01 2010-12-31
att underlatta medborgarnas valfrihet inom

&

aldreomradet

Utveckla samarbetet med 2008-01-01 2010-12-31
frivilligorganisationerna

" 1
=

NAMNDMAL:
Aldre ges goda forutsattningar att vilja utforare

@ Uppfylis helt
IT-fragor

Paraplysystemet

Aldreforvaltningen deltar kontinuerligt i styrgrupp och arbetsgrupper i
utvecklingsarbetet av Paraplysystemet. En arbetsgrupp har avslutat arbetet med
att forbéttra rapportuttaget 1 systemet.

I utvecklingen av Paraplysystemet har f6ljande anpassningar skett av foljande
tjdnster och moduler:

Koéhantering for vard- och omsorgsboende
Inférdes den 1 juli 2008. Utveckling av etapp 2 produktionssattes i januari
2009. Déarmed avslutades projektet IT — stod for kohantering.

Kohantering for dagverksamhet

Arbetet paborjades under januari ménad. Avtal har tecknats med dataforetaget
Tieto om att utveckla en kdhantering 1 verksamhetssystemet Paraplyet. Pa
grund av kort tidsplan delades utvecklingen upp i etapper. Etapp 1 kommer att
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produktionssittas i1 juni 2009. Tillimpningsanvisningar har tagits fram.

ParaSoL

IT-avdelningen pa stadsledningskontoret har paborjat ett arbete som kallas for
ParaSoL revision, i det arbetet deltar dldreforvaltningen. I den nya versionen av
Paraplysystemet som lanseras i juni ingér forbéttring av genomforandeplanen
sa att den blir mer anvindarvinlig. Aldreforvaltningen har tillsammans med
representanter fran nagra stadsdelsforvaltningar arbetat fram en
anvindarhandledning i ParaSoL for omsorgspersonalen. I samband med
lanseringen av anvidndarhandledningen erbjuds samtliga stadsdelsforvaltningar
besok av dldreforvaltningen som informerar om innehéllet handledningen samt
ger dven information om Omsorgsdagboken och ParaGéa. Informationen ar
framst riktat till utforarchefer.

Omsorgsdagboken

Arbetet fortgar enligt plan men pa grund av att Omsorgsdagboken ar beroende
av utvecklingen i s.k. Augustprojektet kommer pilotdriften inte att starta som
planerats under maj ménad utan skjuts fram till juni manad.

Utveckling av informationsplattform

Utvecklingen av informationsplattformen dr en forutséttning for alla e-tjanster
som &r kopplade till verksamhetssystemet Paraplysystemet. Arbetet leds av IT-
avdelningen pé stadsledningskontoret och fortgér enligt plan. I detta arbete
deltar dldreforvaltningen.

Forvaltning av e-tjanster

Stadens framtagning och anvindning av e-tjénster 6kar. Aldreforvaltningen ser
det som angeldget att det bestims vem som ska ha ansvaret for forvaltning av
e-tjénsten samt hur den ska finansieras.

Utveckling nationella I'T-strategin

Stockholms stad har tagit fram ett forslag pd tillimpning av den nationella I'T-
strategi for vard och omsorg som har beslutats av kommunfullméktige 1 april
2009. Aldreforvaltningen kommer att aktivt delta i det fortsatta arbetet med
implementeringen.

Regional webbplats

KSL har i uppdrag av IT-Forum att bedriva projektet Regional webbplats, i
vilket dldreforvaltningen deltar. I projektet fortgir arbetet med att ldgga ut
kommuninformation pa Vardguiden, delprojekt VOV ( Véard och Omsorg pa
Vardguiden).
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Delta i arbetet med att ta fram webbaserade 2009-01-01 2009-12-31
® informationssystem.

Kommentar:

SID 10 (18)

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.3 Kvaliteten inom stadens omsorgsverksamheter ska oka -
trygghet, virdighet och valfrihet ska pragla hela omsorgen

@ Uppfylls helt

Stockholmarna ska erbjudas 6kad valfrihet och mangfald

I dag finns valfrihet for hemtjinst, ledsagning, avldsning samt vard- och
omsorgsboende. Den 1 juli infors valfrihet for dagverksamhet. En viktig del 1
arbetet med att erbjuda okad valfrihet och mangfald ar information.
Aldreforvaltningen har tillsammans med stadsledningskontoret arbetat med att
ta fram lattillgénglig och tydlig information med mdjlighet till att gora
jamforelser, Jamfor Service. Férutom information pa webben dr det viktigt att
dldre och anhoriga kan erhélla skriftlig information for att kunna goéra val av
utforare. Forvaltningen har paborjat arbetet med att ta fram broschyr infor
valfrihet for dagverksamhet samt en 6versyn och revidering av dvriga
informationsbroschyrer i valfrihetssystemet.

Mbojliggora korttidsvard utomlands

For att mojliggora korttidsvérd utomlands har dldreférvaltningen paborjat
arbetet med att upphandla enstaka platser for korttidsvard utomlands for
personer 65 r och dldre. Upphandlingen berdknas vara klar under hdsten.

Valfrihet inom dagverksamhet

Den 1 juli 2009 infors valfrihet inom dldreomsorgens dagverksamhet. Infor
inférandet har dldreforvaltningen arbetat fram ett kohanteringssystem med
tillhdrande tillimpningsanvisningar.

Utarbeta anhorigpolicy/riktlinjer

En arbetsgrupp har bildats med anhorigkonsulenter fran tio
stadsdelsforvaltningar. Utgadngspunkten for arbetsgruppen dr resultatet av den
enkat till anhoriga som genomfordes 1 samarbete med stadsdelsforvaltningarna.
Arbetsgruppen bevakar en rad aktiviteter nér det géiller anhoriga som dger rum i
landet. Aldreforvaltningen kommer att delta i planeringen av anhdrigdagen som
kommer att ske den 6 oktober. Forslag till riktlinjer till stod for
stadsdelsforvaltningarnas fortsatta arbete for anhdriga/nérstaende kommer att
foreldggas dldrendmnden under hdsten.

Hallbar jamstélldhet
Sveriges Kommuner och Landsting (SKL) har av regeringen erhéllit 125 mnkr
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for Hallbar Jamstélldhet. Syftet med projektet &r att aktivt arbeta med ett
malinriktat, uthalligt och kunskapsbaserat arbete for att jamstalldhetsintegrera
dldreomsorgen. Aldreférvaltningen avser att i samrad med
stadsdelsforvaltningarna och Stockholms universitet vid nésta
ansokningstillfdlle, den 15 oktober 2009, ansdoka om utvecklingsmedel fran
SKL.

Forsoket med MAR (medicinskt ansvarig for ~ 2009-01-01 2009-09-01

rehabilitering) utvarderas

@ Forbereda inforandet av dldrepedagoger 2009-01-01 2009-09-01

Utveckla kultur- och idrottsinsatserna inom 2009-01-01 2009-12-31
aldreomsorgen

Folja regeringens fortsatta arbete utifran 2009-01-01 2009-12-31
utredningen "Vardigt liv i dldreomsorgen”

samt utarbeta en gemensam vardegrund for

aldreomsorgen i Stockholms stad

& Mojliggdra korttidsvard utomlands 2009-01-01 2009-12-31

Kommunstyrelsen ska tillsammans med 2009-01-01 2009-12-31
aldrenimnden, Micasa och Stadshus AB

foresla en modell for trygghetsboende i

Stockholms stad

Tillsammans med frivilligorganisationerna 2009-01-01 2010-12-31
@ tillskapa en lokal overenskommelse om
spelregler och atagande fran respektive part

Inom ramen for de utbildningsinsatser som 2009-01-01 2009-12-31
erbjuds via dldrendmnden ska pavisas goda

exempel i enlighet med av

kommunfullmaktige beslutade kostpolicy

Utarbeta en anhorigpolicy till stod for 2009-01-01 2009-12-31
stadsdelsnamndernas arbete med anhoriga

Medarbetarnas kompetens och 2008-01-01 2010-12-31
utbildningsgrad ska oka
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| samarbete med kommunstyrelsen 2008-01-01 2010-12-31
@& genomfora sarskilda utbildningsinsatser for
aldreomsorgens chefer

En utveckling av systematisk uppfoljning av 2008-01-01 2010-12-31
@ insatsernas genomforande, kvalitet och
rattssakerhet ska ske

Utveckling och behovsanpassning av vard- 2007-01-01 2010-12-31

® och omsorgsboenden ska fortga

NAMNDMAL:
Inom staden sker en rittvis och likvardig bistandsbedomning
eUppfylls helt

Inom staden sker en rittvis och lika bistindsbedomning

For att skapa en policy kring tolkningen av riktlinjerna och arbeta vidare med
frdgor om hur stadens myndighetsfunktioner kan sidkerstélla en likvérdig
beddmning for stadens éldre fortsétter nitverkstraffarna med
bistdndshandliggare. En planering pagar i samarbete med Aldrecentrum om att
genomfora dialogseminarier i syfte att fi kunskap om hur riktlinjerna tillimpas.
Kansliet fortsétter bearbetningen av resultatet av den genomforda
undersokningen som gjordes hdosten 2008 av dldres behov och insatser inom
dldreomsorgen i Stockholms stad.

Stadens bistandshandldggare och bistdndshandldggarchefer har genomgétt en
heldagsutbildning i juridik. Under sju utbildningstillfdllen har juridiska
avdelningen foreldst om lagstiftning, handlaggning och dokumentation,
rittspraxis och socialstyrelsens foreskrifter och allménna rdd. Mindre grupper
har bidragit till diskussioner vilket har uppskattas av deltagarna. Resultatet av
utvirderingen visar att helhetsomddmet av utbildningen har varit mycket bra,
3,6 pa en fyrgradig skala. Planering for vidare kompetensutvecklingsinsatser
pagar infor hosten 2009. De utbildningsinsatserna har sin utgdngspunkt i
socialtjénstlagens mal och intentioner, socialt synsétt och sociala behov,
bistandshandldggarens roll, uppgift och uppdrag samt i intervju och
samtalsteknik.

Aldrenimnden har givit férvaltningen i uppdrag att ta fram ett
kartlaggningsinstrument for dldres behov vilket fortskrider enligt plan.
Kartldggningsinstrumentet krdaver fordndringar 1 verksamhetssystemet
Paraplyet. Inom ramen for bedomningskansliets budget &r ca tvd miljoner
avsatta for detta andamal. Forvaltningen invintar skriftlig offert fran Tieto och
aterkommer till ndimnden i sarskilt drende.
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Systematisk uppfoljning och redovisning av insatsernas genomforande,
kvalitet och rittssikerhet

Aldreférvaltningen har under forsta kvartalet presenterat en sammantagen
verksamhets- och kvalitetsredovisning avseende dldreomsorgens
méaluppfyllelse, kvalitet och kostnader 2008. En redovisning avseende
innevarande ar kommer att lamnas under forsta kvartalet 2010.

Under andra kvartalet 2008 kommer en webbaserad uppfoljning av
verksamheter inom dldreomsorgen, enligt av kommunfullmiktige 2005
beslutade uppfoljningsmodell, att implementeras pé stadsdelsforvaltningarna.
Intentionen &r pd sikt att uppfoljningarna lénkas till respektive enhet under
Jamfor Service pa stadens hemsida, for att underlitta den enskildes val av
utforare.

Aldreforvaltningen deltar i stadsledningskontorets arbete med att ta fram ett
stadsOvergripande och webbaserat system for savil interna som externa
synpunkter, klagomél, avvikelser etc. Under andra kvartalet kommer begrepp
och processfloden att definieras.

Forbereda inforandet av idldrepedagoger

Arbete med att forbereda inforandet av dldrepedagoger har pabdrjats. Malmo
hogskola dr den enda hogskola som utbildar dldrepedagoger. Forvaltningen har
kontakt med hogskolan for att ta del av deras erfarenheter. Likasd har kontakt
tagits med Aldrepedagogforeningen for att f4 kunskap om hur arbetet med
dldrepedagogprofessionen bedrivs 1 landet. Tv4 stadsdelsforvaltningar 1 staden
kommer att vara pilotstadsdelar vid inférandet.

Arbeta for att en rattvis och likvardig 2009-01-01 2010-12-31
@ bistandsbedémning sker i staden

Utveckla en systematisk uppfoljning av 2009-01-01 2009-12-31
@ insatsernas genomforande, kvalite och
rattssakerhet.

NAMNDMAL:
Trygghet, vardighet och inflytande praglar hela dldreomsorgen

@ Uppfylis helt

Minimibemanning p4 demensboenden

Aldreforvaltningen har i uppdrag att utreda minimibemanning i
demensboenden. Arbetet bedrivs i samarbete med Aldrecentrum och bland
annat har en genomgéang gjorts av bemanningen i ett urval av stadens
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demensboenden i bade privat- och egen regi. Narmast kommer en enkétstudie
att genomforas som riktar sig till chefer vid stadens samtliga demensboenden
samt ett antal boenden 1 Géteborg och Malmo for att fa ett bredare
jamforelsematerial.

Stimulansmedel

For ar 2009 har Stockholms stad mojlighet att ansdka om 81,3 mnkr i statliga
stimulansmedel for utveckling av varden och omsorgen om aldre.
Ansokningarna ska vara Socialstyrelsen tillhanda senast 24 april.
Stimulansmedel som beviljades 2007 och 2008 far 6verforas till 2009 medan
2006-4rs stimulansmedel ska slutredovisas och eventuellt 6verskott aterbetalas
till Socialstyrelsen. Aldreforvaltningen kommer att gora en sammanstillning av
stadsdelsndmndernas ans6kningar. Dessutom gors en sammanstéllning av
stadsdelsndmndernas redovisningar av stimulansmedel som beviljats aren
2006-2008.

Teknikutveckling

Stockholms dldre- och handikappjour har infort ny teknik och kan nu dven ta

emot digitala larm. Dessa sé kallade IP-larm anvinder Internet for 6verforing

av larmanrop och kompletterar traditionella trygghetslarm och de GSM-boxar
som anvédnder mobiltelefoninétet. De forsta digitala trygghetslarmen finns nu

installerade hos brukarna.

@ Information i riktlinjer for hilso-och sjukvard. 2009-01-01 2009-12-31

NAMNDMAL:
Utveckla samverkan med landstingets hilso- och sjukvard

@ Folja upp trygghetskvitton 2009-01-01 2009-12-31
@ Uppfoljning av lokala samverksansavtal 2009-01-01 2009-12-31
NAMNDMAL:

Skapa forutsattningar for att personalen i aldreomsorgen har
kunskap om maltidens betydelse for de dldres hilsa och
vdlbefinnande

@ Uppfylls helt

Under tertialet har framtagandet av en handbok i form av rdd och
rekommendationer slutforts. Implementeringen av handboken kommer att
paborjas under maj manad.
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Kostenheten har tagit fram olika utbildningspaket och genomfort
arbetsplatsnira utbildningar. Utbildningarna ar anpassade for olika mélgrupper
som t.ex. kostombud, vardpersonal, hemtjénstpersonal, sjukskoterskor. Det ér
ett stort behov av utbildningar inom olika &mnesomraden exempelvis kost- och
nutritionsfragor, livsmedelshygien, system for egenkontroll
(livsmedelslagstiftning) och enklare matlagning med béade teori och praktik.

Enheten deltar med sin specialistkompetens 1 den centralupphandling av
livsmedel som gors av serviceforvaltningen.

En vidareutveckling av det interaktiva utbildningsmaterialet Mat for dldre via
e-larande pagér.

Implementering av kostpolicyn med rad och 2009-01-01 2009-12-31
® rekommendationer.
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NAMNDMAL:
Aktivt medverka till dldreomsorgens utveckling genom
kompetensutvecklingsinsatser

@ Uppfylls helt

En av kommunfullméiktiges prioriterade inriktningar ar att stadens dldreomsorg
ska ha en hog kvalitet. Vilutbildade medarbetare med hog kompetens dr av
avgorande betydelse for att uppnd malséttningen.

Tva grundutbildningar pagar pa deltid, en underskoterskeutbildning och en
vérdbitradesutbildning med inslag av validering. Antalet anmélningar var for
lagt for att kunna anordna fler grundutbildningar. En kurs 1 vérd- och
omsorgsarbete 200 gymnasiepoidng med integrering av yrkessvenska har
avslutats. En utbildning i svenska med vardinriktning, vilken kan ge deltagarna
mdjlighet att soka vidare till grundutbildning pé gymnasienivd, har paborjats.
Totalt deltar 58 personer i grundutbildningarna, 49 personer deltar i kurser for
att forbéttra sin svenska.

Tre hogskolekurser har startat, vard- och omsorg om &dldre personer med
demenssjukdom 7,5 hogskolepoédng (hp), grundniva, vird- och omsorg om
dldre personer med demenssjukdom 7,5 hp pé avancerad niva samt ergonomi
och forflyttningskunskap i vardarbete for paramedicinare 7,5 hp. Totalt deltar
66 personer 1 hogskolekurser.

Inom f6ljande omraden har kortare kurser och seminarier genomforts:
Munvard, vardarsang, kultur i varden (Stadsmuseet), genomforandeplaner,
presentationsteknik for heminstruktdrer, om missbruksproblematik for dldre-
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och handikappjouren. Totalt har 291 personer deltagit i kortare kurser och 129
personer deltagit i Aldrecentrums seminarieserie.

Planering har paborjats for bl.a. foljande utbildningar: ytterligare
enhetschefsutbildningar, patientdatalag samt en storre satsning pa
kompetensutveckling for bistandshandliaggare.

Under varen kommer forvaltningen att besoka alla stadsdelsforvaltningar for att
fa information om utbildningsbehovet inom olika yrkesgrupper. Vid besdken
kommer dven olika utbildningsformer som t.ex. arbetsplatsndra att diskuteras.

Erbjuda aldreomsorgspersonalen ett varierat 2009-01-01 2009-12-31
® utbildningsutbud

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.4 Staden ska vara en attraktiv arbetsgivare

Sjukfranvaro (alla 52% 52% 6,5%  Halvar |
® nimnder) 2009
Medarbetarindex (alla 69 60 2009

= namnder)

Utifran stadsdelsnimndernas redovisade 2009-01-01 2009-12-31
& behov, genomfora utbildningsinsatser for
aldreomsorgens personal

Samtliga ndmnder ska utarbeta rutiner sa att 2009-03-20 2009-12-31
@ ansvarig chef sakerstiller att kontakt alltid tas
pa forsta sjukskrivningsdagen.
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KF:s INRIKTNINGSMAL 3:
3. Stadens verksamheter ska vara kostnhadseffektiva

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
3.1 Budgeten ska vara i balans

Niamndens 97,66 % 97 % 100 %  Tertial |

budgetfoljsamhet efter 2009
™ tekniska justeringar
(alla ndmnder)

SID 17 (18)

Niamndens 97,7 % 97 % 100 %  Tertial |

budgetfoljsamhet fore 2009
™ tekniska justeringar
(alla namnder)

NAMNDMAL:
Budgeten ska vara i balans

Uppfoljning av driftbudget

Ekonomisk uppfoljning

Budgeten for dldrendmnden ar 2009 &r netto 64,0 mnkr. I samband med
verksamhetsplanen for ar 2009 anméldes till kommunstyrelsen
omslutningsfoérdndringar om 15,7 mnkr for Stockholms dldre- och

handikappjour.

Mnkr netto
Enhet Budget Utfall Arsprognos | Avvikelse

2009 2009-04-30

Staben inkl 34,3 33,5 0,8
dldrendmnden m m
Strategi och planering 14,0 *) 0,7
Stockholms &ldre- och 10,3 10,3 0,0
handikappjour
Utveckling 5,4 0,0
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Totalt 64,0 1,5

*) Exkluderat externa intékter

Totalt prognostiseras ett nettodverskott for 2009 pa 1,5 mnkr. Overskottet
hanfors till storsta delen av vakanta tjanster och tjdnst finansierad av e-
tjdnstmedel.

Med tanke pa den finansiella situationen kommer de ekonomiska
forutséttningarna att forsdmras for staden. For 2010 och 2011 forvéntas stadens
ekonomiska tillvixt att vara lagre &n tidigare prognostiserat. Detta medfor att
restriktivitet krdvs redan under 2009 f6r att méta 2010 och 2011. Forvaltningen
har och kommer under aret noga f6lja dldrenimndens kostnadsutveckling.
Forvaltningen kommer att vara restriktiv vad avser kostnaderna. Detta kan
medfora att det prognostiserade dverskottet kan komma att oka.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
3.2 Effektivitet och fokus pa kdarnverksamheterna

Antal tavlande i 0 st 0 st 45st 2009

@ kvalitetsutmarkelsen
(alla namnder)
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