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Protokoll nr 3 fort vid kommunstyrelsens pensionirsrids sammantride
tisdagen den 14 april 2009 kl. 10.00 — 11:58

Justerat den 16 april 2009

Ann-Marie Furumark Johnny Dahlin

Ordf6rande Ann-Marie Furumark (PRO)

Ledamoter Bror Lord (PRO)
Johnny Dahlin (SPF)
Mats Danielson (SPF)
Laila Hogdahl (SKPF)
Kerstin Rosenqvist Hedler (SPRF)

Erséttare Kurt Blank (PRO)
Karin Wilborg (SPF)
Olle Eriksson (SPF)
Kjerstin Genell Andrén (SPF)
Stig Alenlov (SKPF)

Forhinder: Eva Sahlin (SPF), Alex Margulies (PRO), Barbro Karlsson (PRO),
Birgitta Gidlof (PRO), Berndt Holgersson (RPG), Sven Larsson (PRO)
samt Kerstin Svenson (SPRF).

Dessutom var Gunnel Rohlin, Chatrin Engbo, Raili Karlsson, Lotta Burenius och
Margareta Venizelos nérvarande.

106 64 Stockholm
Swedenborgsgatan 20
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§1

§2

§3

§4

§5

§6

§7

Narvarande
Sekreteraren noterar nirvaro.

Val av justerare
Johnny Dahlin utses att tillsammans med Ann-Marie Furumark justera
dagens protokoll.

Anmilan av évriga fragor samt faststillande av dagordning
Anmidls nagra ovriga fragor, varefter dagordningen faststélls.

Anmiilan av protokollsjustering KPR 2/2009-03-10
Anmidlan laggs till handlingarna.

Anmiilan av protokollsjustering AN 2/2009-03-17
Anmadlan ldggs till handlingarna.

Anmiilan av protokollsjustering HKR 2/2009-03-10
Anmadlan ldggs till handlingarna.

Underlag for budget 2010 och inriktning for 2011 och 2012

Kommunfullmdktige har for dldrendmnden faststdllt budgeten for 2009 till
64,0 mnkr. I planen for 2010 dr budgeten 60,7 mnkr. Minskningen hdnfors
till storsta delen av minskade kostnader for bedomningskansliet.

[ dldreforvaltningens forslag till underlag for planering for ar 2010 och
inriktning for aren 2011 och 2012 redovisas insatser for att utveckla
verksamheterna och for att forbdttra kvaliteten inom dldreomsorgen i
staden. Prioriterade omraden under perioden dr stadens planering av
vdrd- och omsorgsboenden och utbildning av personal inom
dldreomsorgen.

Rédet ldgger drendet till handlingarna utan erinran.

§8

Verksamhets- och kvalitetsredovisning for ar 2008

For en samlad belysning av dldreomsorgen i Stockholm samt for att folja
maluppfyllelsen av kommunfullmdktiges mal och intentioner sammanstdller
dldreforvaltningen sedan 2007 en verksamhets- och kvalitetsredovisning.
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De évergripande mdlen for dldreomsorgen 2008 dr att kvaliteten inom
stadens omsorgsverksamheter ska 6ka — trygghet, virdighet och valfrihet
ska préigla hela omsorgen. Aldreforvaltningens verksamhets- och
kvalitetsredovisning 2008 visar en god maluppfyllelse inom
stadsdelsndmndernas dldreomsorg. Av redovisningen framgdr ocksa att det
finns utvecklingsomraden, framst avseende information om valmdjligheter
och dldreomsorgens utbud, dokumentation och genomférandeplaner samt
omsorgsmottagarnas mojligheter till utevistelse.
Aldreforvaltningen konstaterar att de av kommunfullmdktige avsatta
ekonomiska resurserna for stadens dldreomsorg som helhet 2008, har
tdckt kostnaderna for en god maluppfyllelse, drift och kép av verksamhet.
Aldreforvaltningen anser att det dir av stor vikt att resultaten i de olika
uppfoljningar och granskningar som skett under dret anvdinds i det
forbdttrings- och utvecklingsarbete som pagdr inom dldreomsorgens alla
enheter och regiformer.

Radet gor foljande uttalande:

"For ett ar sedan behandlade KPR en forsta pilotversion av
verksamhets- och kvalitetsredovisning. Nu aterkommer forvaltningen
med en redovisning for ar 2008.

Den utgar inte som férra gangen fran verksamhetsomraden utan
fran "gallande budgetdokument”. Den férandrade strukturen goér
knappast lasningen lattare. Om man vill finna en hallbar modell
borde man dessutom inte basera den pa tidsbundna dokument.

Nar KPR forra aret (2008-04-08) uttalade sig om redovisningen for
2007 fragade vi oss hur politiker och beslutsfattare skulle kunna
tillgodogodra sig ett sa omfattande dokument. Fragan kvarstar. Den
vallovliga ambitionen att presentera en "helhetsbild” kan leda vilse.
Sarskilt om analyser, slutsatser och forslag saknas. (Nar sadana
finns, kan man ta till sig aven en stor mangd fakta; det visade senast
Marten Lagergrens Rapport fran undersbkning 2008 av behov och
insatser inom aldreomsorg i Stockholms stad, som vi behandlade i
februari 2009.) Nu upprepar vi forra arets d6nskemal om en mer
tillganglig redovisning, hellre baserad pa verksamheter an pa
politiska malformuleringar. Vi efterlyser ocksa en litteraturlista, det
vill sdga en forteckning over de olika kallor som forfattarna 6ser ur.

Redovisningen baseras pa en lang rad olika rapporter och
granskningar, som KPR i de flesta fall tidigare har haft tillfalle att
l&sa och uttala sig om. Darfor har vi, med nagra undantag, inte funnit
nagot dverraskande eller helt okant nar vi last redovisningen. Inte
heller ser vi nagon anledning att anyo kommentera de brister i bland
annat kvalitet och bemanning som beskrivs i redovisningen. KPR far
sakerligen tillfalle att aterkomma med synpunkter nar speciella
arenden kommer upp pa dagordningen.
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En mycket anmarkningsvard uppgift maste vi anda med hapnad
kommentera. Det galler forsta stycket under rubriken Réttssékerhet
pa redovisningens s 16. Dar laser vi: "Den lagsta andelen bifall

(60 %) har avsett ans6kningar om servicehusboende.” Det stammer
inte alls med de uppgifter vi tror oss ha fatt i andra sammanhang.
Tvartom pastas ofta att dnskemal om att fa bo pa servicehus har
minskat, vilket har fatt motivera avveckling och omstrukturering av
servicehus. KPR reagerar starkt mot att fyra av tio pensionarer som
vill flytta fran sin vanliga bostad har fatt avslag. Vi vet hur stark oro
och besvikelse sadana avslag framkallar. Var finns den omhuldade
valfrineten i dessa fall? Vi forvanar oss Over att aldreférvaltningen i
sitt tjdnsteutlatande inte med ett ord kommenterar denna uppenbara
kvalitetsbrist. KPR kréver en redovisning av ansbkningar, avslag,
avslagsmotiveringar och éverklaganden som nérmare belyser
férhéllandena vad géller bnskemal om servicehusboende.

En andra tung fraga som kraver kommentarer ar vissa uppgifter i
avsnittet Budget i balans. Pa redovisningens s 37, andra stycket,
laser vi om de uppseendevackande variationerna mellan
stadsdelsnamnder i fraga om budgethallning. Spannvidden gar fran
ett underskott om 20 mnkr till ett 6verskott om 40 mnkr! Sadana
skillnader kan knappast forklaras med ofdérutsedda handelser, an
mindre med Overkvalitet i aldreomsorgen. KPR far en stark kansla
av att férdelningsnycklarna inte har fungerat bra. Vi skulle valkomna
en klargérande diskussion fran férvaltningen om budgeten och
fordelningen av anvisade medel, som ju utgdr de grundlaggande
forutsattningarna for en god aldreomsorg.

Over huvud taget férvantar vi oss att kraftfulla atgarder séatts in for
att utreda och motverka de stora skillnader i bistdndsbedémningar,
inte minst vad galler boende, som rader mellan olika stadsdelar i
Stockholm. Vissa skillnader maste alltid accepteras i ett samhalle
med decentraliserat beslutsfattande. Men medborgarna, gamla som
unga, maste kunna krava en i stort likvardig behandling.

Slutligen. "Aldreférvaltningen konstaterar att de av kommun-
fullmaktige avsatta ekonomiska resurserna for stadens aldreomsorg
som helhet 2008 har tackt kostnaderna for en god maluppfyllelse,
drift och kép av verksamhet.” Sa skriver férvaltningen belatet pa
forsta sidan i sitt tjansteutlatande. Det ar i sjalva verket ett festligt
cirkelresonemang. Vad redovisningen anger ar att det totala
budgetresultatet for aldreomsorgen visar pa ett dverskott pa nagra
miljoner och att inga storre katastrofer har intraffat pa évergripande
niva. Det vill sdga att staden har hallit budgeten. Vad redovisningen
enligt KPR:s mening inte visar ar om maluppfyllelsen verkligen har
varit "god”, nar sa manga brister ovedersagligen kvarstar.”
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Réadet emotser en redovisning angdende utbildning och fortbildning for
stadsdelsndmndernas personal inom dldreomsorgen med olika befattningsnivéer.

§9

Remiss: Motion (2008:87) av Emma Lindqvist (S) om vegetariska
tisdagar och Motion (2009:3) av Asa Hagelstedt (V) om minskad
konsumtion av kott

Aldrenimnden har fétt méjlighet yttra sig dver tvd motioner.

Emma Lindqvist (S) foresldr i en motion (2008:87) att staden infor
vegetariska tisdagar. Aven Asa Hagelstedt (V) foresldr i motion (2009:3)
att staden i sina verksamheter serverar en storre andel vegetarisk mat och
att staden enbart koper in Kravmdrkt kott, naturbeteskott eller kott som
uppfyller motsvarande regler sa att ndrproducenter och ndrproduktion
gynnas. Bada motiondrerna beskriver i motionerna animalieproduktionens
stora utsldpp av vixthusgaser. Genom forslag i motionerna kan Stockholms
stad ta ett storre ansvar i klimatfragan.

Aldreforvaltningen anser att den mat vi dter paverkar vdr miljé pd mdnga
satt. Odling av rdvaror, uppfodning av djur, vidareforddling och
transporter forbrukar mycket energi och bidrar till utsldipp av
vixthusgaser. Livsmedelsproduktionen stdr idag for en tredjedel av de
globala utsldappen av vixthusgaser varfor de matval vi gér har stor
betydelse. Stockholms stad har genom sina manga maltidsverksamheter
mojlighet att i livsmedelsupphandlingen stdlla miljékrav och kan ddrmed
paverka valet av livsmedel vilket bidrar till en minskad miljopdverkan.
Stockholm har en kostpolicy for stadens dldreomsorg som tydliggor vilka
krav, dven miljokrav, som ska gdlla for mat och maltider. Stockholms stads
miljoprogram 2008-2011 ger god vigledning och en grund i arbetet for ett
miljomdssigt hallbart Stockholm. Att planera en matsedel med hdnsyn till
savdl bra naring som bra val for miljon krédver kunskap. Livsmedelsverkets
pdgdende arbete med att miljoanpassa kostrdden kommer att underlitta
bdde planering och inkop av mat.

Aldreforvaltningen betonar vikten av att mdltiden for den dldre i stadens
omsorg i forsta hand ska vara ndringsmdssigt optimal och i mojligaste mdn
individanpassad. Detta stdr inte i motsats till miljomdssigt bra mat.

Radet ldgger drendet till handlingarna utan erinran.

§10

Remiss: Lag om valfrihet - tillimpning i Stockholms stads dldreomsorg

Aldreroteln har till bl.a. ldrendimnden remitterat ”Lag om valfrihet —
tillimpning i Stockholms stads dldreomsorg” for yttrande senast den 24
april 2009.
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Den 1:a januari 2009 tridde en ny lag om valfrihetssystem (LOV) i kraft
i Sverige. Lagen dr avsedd att fungera som ett frivilligt verktyg for de
kommuner och landsting som vill konkurrenspréva verksamhet som drivs
i egen regi for att ddarigenom overldta valet av utforare till brukaren.

Aldreforvaltningen stiller sig positiv till inforandet av LOV, dd detta
medfor att fler privata aktorer ges tilltrdde till marknaden.
Aldrenimnden forvaltar idag stadsévergripande ramavtal avseende vird-
och omsorgsboende, hemtjdnst och liknande inom dldreomsorgen efter
uppdrag av kommunstyrelsen. Aldreforvaltningen forutsitter att
forvaltningen dven framover kommer att genomfora upphandlingar enligt
LOV pa ett motsvarande sdtt som gors idag enligt LOU, hanteringen av
ansékningarna och informationen kommer att 6ka. Aldreforvaltningen
forordar ddrfor att upphandlingar sker vid fyra tillfdllen per ar.

Aven forvaltningen och uppfoliningen av avtal kommer att 6ka. Vissa
verksamheter kommer dven fortsdttningsvis att upphandlas enligt Lagen
om offentliga upphandlingar (LOU), vilket medfor tvd parallella
upphandlingssystem. For att kunna mojliggéra det utékade datagandet vad
avser upphandlingar anser dldreforvaltningen att okade resurser bor
tillforas verksamheten.

Radet lagger drendet till handlingarna utan erinran.

§ 11  Revisionsplan for ar 2009 med inriktning for 2010 och 2011

Stadsrevisionen har faststdllt en revisionsplan for 2009 och inriktning 2010
och 2011. Stadsrevisionen genomfor drligen granskningar av ndmndernas
styrning, uppfoljning och kontroll samt av tertialrapporter och bokslut. 1
planen redovisas dven de storre revisionsprojekt och fordjupningar som
kommer att genomforas under 2009.

Radet lagger drendet till handlingarna utan erinran.

§ 12 Utseende av personuppgiftsombud for dldreniimnden enligt
personuppgiftslagen

Inom Stockholms stad dr varje ndmnd personuppgiftsansvarig for

de register och de behandlingar av personuppgifter som sker i deras
verksamheter. Varje behandling av personuppgifter bér i princip
anmdlas till tillsynsmyndigheten Datainspektionen, om inte den
personuppgifisansvarige har utsett personuppgiftsombud i enlighet
med §§ 36-40 PulL (personuppgifislagen).

Aldreforvaltningen foresldr att dldrendimnden forordnar
ndamndsekreteraren Barbara Ahlmark som personuppgifisombud och
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anmdler detta till tillsynsmyndigheten Datainspektionen. Efter att
dldrendmndens beslut meddelas Datainspektionen skall anmdlningar
om behandling av personuppgifter i dldrendmndens verksamheter goras
till personuppgiftsombudet.

Radet lagger drendet till handlingarna utan erinran.

§13

Instruktion for behandling av personuppgifter i Aldrendmndens
verksamheter enligt PuL/Personuppgiftslagen

Personuppgifislagens (SFS 1998:204) syfte dr att skydda mdnniskor

mot att deras personliga integritet krdnks genom behandling av
personuppgifter. Den som ensam eller tillsammans med andra bestimmer
dandamdlen med och medlen for behandlingen av personuppgifter dr
personuppgifisansvarig. I Stockholms stad dr varje namnd
personuppgiftsansvarig for behandling av personuppgifter i sina
verksamheter. Den personuppgiftsansvarige ska utarbeta instruktion for
behandling av personuppgifter och vidta ldmpliga tekniska och
organisatoriska dtgdrder for att skydda de personuppgifter som behandlas.
De som behandlar personuppgifter for den personuppgiftsansvarige
rdkning (personuppgifisbitrdden) och de personer som arbetar under den
personuppgiftsansvariges ledning far behandla personuppgifter bara i
enlighet med instruktioner fran den personuppgiftsansvarige.

Rédet ldgger drendet till handlingarna utan erinran.

§ 14

Inkommen skrivelse av Leif Ronngren (S) angdende GPS-teknik inom
demensvarden, daterad 2009-03-19

Aldrenimndens vice ordforande Leif Ronngren (s) har inlimnat en
skrivelse fran den 19 mars 2009 angdende anvindningsmdjligheter for
GPS-teknik inom demensvdrden.

1 skrivelsen anges att bl.a. demensforbundet driver fragan om forbdttrade
tekniska hjilpmedel inom demensvarden i syfte att forbdttra livskvaliteten
bade for demenssjuka och for deras anhériga. Forfattaren tar upp i
skrivelsen att i Malmo kommun har ett intressant arbete med anvindning
av GPS inom demensvdrden paborjat och foresldr att dldrendmnden
uppdrar dt dldreforvaltningen att utreda detta och bereda svar.

Rédet lagger drendet till handlingarna utan erinran.
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§15

§16

Forvaltningschefens information

En dokumentérfilm “En &ldres reflektioner 6ver vard och omsorg” visades
av dldreombudsmannen Lotta Burenius. Varefter f6ljde en diskussion om
filmens innehall och inneborden.

Direktoren Gunnel Rohlin informerade om problem med falsk
hemtjénstpersonal. Aldre som tar emot hemtjénsten riskerar nu att bli
utsatta for brott under hembesdk av falsk hemtjénstpersonal.
Hemtjénstforetaget Attendo har den 3 april 2009 kommit ut med
information om att ett inbrott har intréffats i Attendos lokaler och en del
personalbrickor samt arbetskldder med foretagslogo har stulits.
Aldreférvaltningen har gatt ut med bred information till chefer for
dldreomsorgen 1 stadsdelsforvaltningar, chefer for avtalade foretag och
bolag. Attendo har gitt ut med information i massmedia for att varna dldre
och deras anhoriga. Nyheter pa TV, radio och i pressen hade samma kvill
varnat allménheten infor risker for falsk hemtjanstpersonal.

Den 7 maj 2009 pa eftermiddagen kommer ett seminarium att 4ga rum runt
upphandlingsfrdgor och rutiner for framtagning av forfrdgningsunderlag

med aktiv medverkan frin KPR:s representanter. Aldreforvaltningen
aterkommer med inbjudan, plats och program.

Ovriga fragor

Utgar.

Vid protokollet

Barbara Ahlmark
Radets sekreterare



