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Den kommunala revisionen ér fullmiktiges kontrollinstrument for att granska
den verksamhet som bedrivs i némnder och bolagsstyrelser. Stadsrcvisionen |
Stockholm granskar namnders och styrclsers ansvarstagande for att genomfdra
verksamheten enligt fullméktiges uppdrag. Stadsrevisionen omfattar bade de
f6riroendevalda revisorerna och revisionskontoret.

| “arsrapporter” {6r ndmnder och “granskningspromemorior™ [6r styrclser
samman fattar Stadsrevisionen det gdngna &rets synpunkter pd verksamheten.
Sarskilda granskningar som sker under éret publiceras 16pande.

Publikationcrna {inns pé Stadsrevisionens hemsida. De kan ocksé bestallas {rén
revisionskantoret.
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1 Stadsrevisionen i Stockholm

Inledning

Den kommunala revisionen 4r ett lokalt demokratiskt kontrollinstrument med
uppdrag att granska den verksamhet som bedrivs i kommunen och préva an-
svarstagandet. Med sin granskning bidrar revisorerna till att védrna och utveckla
demokrati, rattssikerhet och effektivitet. Den kommunala revisionen &r obero-
ende och granskar pé fullméktiges uppdrag och darigenom indirekt ocksa for
medborgarna.

Revisorerna viljs av kommunfullméktige, som &r revisorernas uppdragsgivare.
Stockholms stad har 20 fértroendevalda revisorer for att granska stadens namn-
der. Stadens bolag och stiftelser granskas av lekmannarevisorer, som utses ur
gruppen fortroendevalda revisorer.

De fortroendevalda revisorernas och lekmannarevisorernas uppdrag {6ljer av
kommunallag, aktiebolagslag, revisionsreglemente och andra foreskrifter som
utfardats av kommunfullméktige.

Staden har ett eget revisionskontor med sakkunniga som bitrader de fortro-
endevalda revisorerna. Externa revisorer och specialister anlitas i vissa fall.

Stadsrevisionen ir den samlade benimningen for de fortroendevalda revisorerna
och revisionskontoret.

Revisionens organisation

De fortroendevalda revisorerna r indelade i tre revisorsgrupper med ansvar for
olika revisionsomriden. Alla de 20 fortroendevalda revisorerna ingér i revisors-
grupp 1 och dessutom i négon av grupp 2 eller grupp 3.

Revisorsgrupp 1 granskar kommunstyrelsen, servicendmnden, skonhetsrddet
och valniamnden. Dessutom svarar gruppen for §vergripande planering och
samordning av revisionen samt samordning av koncern- och bolagsgransk-
ningen.

Revisorsgrupp 2 granskar exploateringsndamnden, fastighetsndmnden, idrotts-
nimnden, kulturnimnden, kyrkogardsndmnden, milj6- och hélsoskyddsndmn-
den, stadsbyggnadsnamnden, trafik- och renhédllningsndmnden samt utbildnings-
namnden.

Revisorsgrupp 3 granskar samtliga stadsdelsndmnder, socialtjénst- och arbets-
marknadsnimnden, dldrenamnden och éverformyndarndmnden.
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Vid sidan av de tre revisorsgrupperna finns ocksa ett revisorskollegium vars
uppgift 4r att ansvara for den fSrvaltning som har samband med revisions-
verksamheten.

Revisionens uppdrag

Pa fullmaktiges uppdrag granskar revisorerna all verksamhet som bedrivs av
stadens namnder, bolag och stiftelser i den omfattning som fdljer av god
revisionssed.

Revisorerna ska varje &r préva om verksamheten inom namnder, bolag och
stiftelser skots pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfreds-
stallande sétt, om rakenskaperna 4r rittvisande och om den interna kontrollen &r
tillrdcklig.

Revisorernas granskning av intern kontroll inriktas pd om nimndens/styrelsens
egen interna kontroll (styrning, uppfdljning och kontroll) av verksamheten dr
tillricklig. Vidare ingér som en vésentlig del att bedéma hur kommunstyrelsen
leder och samordnar den kommunala verksamheten samt utdvar sin uppsikt éver
namnder och de kommunala foretagen.

] stadens organisation ingdr kommunstyrelsen inklusive finansverksamheten, 30
namnder samt Stockholms Stadshus AB med 17 dotterbolag och ett antal dotter-
dotterbolag. Dartill kommer tre stiftelser dér staden ar stiftelsebildare (Stiftelsen
Aldrecentrum, Stiftelsen Barnens Dag och Stiftelsen Hotellhem i Stockholm).

Revisionsberittelser och granskningsrapporter

Revisorernas uppdrag enligt lag och reglemente 4r omfattande och maste av-
grinsas med hansyn till de resurser som revisionen forfogar dver. Den arliga
granskningen méste dock vara tillracklig for att revisorerna ska kunna uttala sig
om hur de revisionsansvariga (nimnder, styrelser och enskilda fortroendevalda)
uppfyller sina ataganden.

Revisionens sirskilda granskningar redovisas i revisionsrapporter och i vissa
fall i promemorior. Dessa publiceras 16pande under aret. | arsrapporter for
nimnder och granskningspromemorior for bolagsstyrelser sammanfattas det
gangna rets granskningar. En for staden samlad bild av arets granskningar
redovisas 1 arsoversikien.

Den 4rliga granskningen redovisas till fullmaktige i de fortroendevalda reviso-
rernas revisionsberdttelse for respektive nimnd. Revisionsberéttelserna innehal-
ler ett uttalande om ansvarsfrihet tillstyrks eller inte som underlag for fullmak-
tiges ansvarsprovning. Lekmannarevisorernas granskningsrapport for respek-
tive bolag dverlamnas till bolagsstyrelsen/bolagsstamman och fullmaktige.

Revisionsplan 2009
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Revisionens arbetssétt

Revisorerna bedriver en oberoende och objektiv granskning av stadens verksam-
het. Opartiskhet och saklighet genomsyrar revisorernas agerande, bedomningar
och uttalanden. Varje revisor 4r oberoende i forhéllande sévil till granskade
ndmnder och styrelser som till uppdragsgivaren kommunfullméktige.

Revisoremna efterstrivar stdrsta mojliga éppenhet och tillgénglighet i sin gransk-
ning och kommunikation — med fullméktige, de granskade, medborgare och
media. Féljande ska kénneteckna revisionens arbetssétt:

Revisionen ska vara frimjande, stodjande och framatinriktad.

o Revisionen ska lyfta fram brukarperspektivet vid granskning av kvalitet och
indamdlsenlighet 1 verksamheten.

o Revisionen ska utga frén ett helhetsperspektiv och en koncernsyn.

o Revisionen ska pa ett aktivt sitt verka for att staden lever upp till kravet pé god
ekonomisk hushéllning.

o Revisorerna ska ha god kontakt med fullmaktige — sirskilt med fullmaktiges
presidium.

e Revisorerna ska ha en aktiv dialog med nimnder och styrelser utifrdn
genomfGrda granskningar.

e Revisorerna ska vara synliga och aktivt verka for att tydliggbra revisionens

uppdrag och resultat.

2 Utgangspunkter for stadsrevisionens granskning

I revisionsplanen redovisas granskningens innehdll och omfattning. Gransk-
ningsarbetet avseende ar 2009 genomfors under tiden 1 april ar 2009 t.o.m.

31 mars &r 2010. Granskningen delas upp i dels den &rliga namnd- och bolags-
granskningen dels i storre revisionsprojekt.

Nidmndgranskning
Ni#mndgranskning genomfors varje 4r vid alla ndmnder. Inriktningen for gransk-
ningen 4r att for varje nimnd granska och beddma om:

o niamnden har uppnatt fullmiktiges mal samt foljt de beslut, riktlinjer och
foreskrifter som galler for verksamheten, samt om verksamheternas resultat

och resurser stér 1 ett rimligt forhéllande till varandra.

o niamndens system for styrning, uppfdljning och kontroll bygger pd en
helhetssyn pa den kommunala verksamheten samt sékerstdller en @nda-
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malsenlig verksamhet och en god ekonomisk hushallning, liksom en tillracklig
sikerhet inom ndmndens organisation och verksamhet.

e nimndens redovisning dr upprittad 1 enlighet med lagstiftning och god
redovisningssed och att rdkenskaperna ger en réttvisande bild av resultat och
stallning.

Granskningen kompletteras med sédrkskild granskning som syftar till att fordju-
pat granska och bedéma om verksamheten lever upp till fullméktiges mal, beslut
och riktlinjer samt de foreskrifter som géller fér verksamheten framfor allt vad
giller effektivitet och kvalitet.

Bolagsgranskning

Revision av de kommunala bolagen regleras i huvudsak i aktiebolagslagen
(ABL). Granskningen genom{ors av lekmannarevisorer, som utses 1 kretsen av
de fortroendevalda revisorerna samt av upphandlade auktoriserade revisorer.

Lekmannarevisorn och den auktoriserade revisorn har olika uppdrag. Lekman-
narevisorns uppdrag ir frimst att granska om verksamheten skots pé ett dnda-
malsenligt och frn ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande sétt. Den auktorisera-
de revisorns uppdrag #r framst att granska rakenskaperna och arsredovisningen.

Syftet med bolagsgranskningen 4r att ge #garen (fullmaktige) ett sé brett under-
lag som mdjligt for sin bedémning. Detta stéller krav pd samverkan mellan lek-
mannarevisorn och den auktoriserade revisorn.

Fullmiktige utser en lekmannarevisor och en suppleant for granskning av varje
enskilt bolag. T varje bolag utses dven en auktoriserad revisor som medrevisor,
vars uppgift i huvudsak 4r att granska rakenskaper och drsredovisning. Mot den-
na bakgrund faststélls lekmannarevisorernas slutliga granskningsplan for varje
enskilt bolag férst i juni méanad vid ett sirskilt méte med den auktoriserade

FevISom.

Storre projekt

Utdver ovanstdende granskning genomfors ocksa ett antal storre revisionspro-

jekt. Granskningen skall framst ta sikte pa forhallanden som har anknytning till
stadens budget eller till andra §vergripande styrdokument for verksamhet eller
funktioner. Projekten kan bertra en eller flera ndmnder. Till varje projekt skall
ett antal revisionsfragor stdllas vilka skall kunna besvaras med hég tillforlitlig-
het och precision.
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3 Namndgranskning 2009

Vid samtliga nimnder genomfors varje ar granskning av respektive nimnds
styrning, uppfoljning och kontroll samt av ndmndens delérsrapporter och bok-
slut, Darutéver genomfors sarskild ndmndgranskning med utgdngspunkt frin en
av revisionskontoret genomford analys av vasentlighet och risk. Granskningen
rapporteras l6pande och sammanstélls i en &rsrapport for respektive ndmnd och
kommunstyrelse. Fér 2009 genomfors foljande fordjupningar:

Styrning och uppféljning

Granskningen av styrning och uppfoljning &r en viktig del i revisorernas an-
svarsprévning. Utdver den granskning som &rligen ingr i basgranskningen
genomfdrs fordjupade granskningar inom nagra verksamheter. Det géller eko-
nomi, verksamhet och kvalitet vid kulturforvaltingen och stadsarkivet mot
bakgrund av omorganisationer. Vid idrottsndmnden granskas hur kommunfull-
miaktiges budget och namndens verksamhetsplan tolkas och omsétts i planer och
verksamhet vid nédgra anldggningar. Liknande granskningar gors avsecnde stads-
delsndmndernas individ- och familjeomsorg samt sdrskolan vid utbildnings-
nimnden. Vidare planeras granskning av den ekonomiska styrningen av exploa-
teringsprojekt, bl.a. mot bakgrund av kommunfullméktiges krav om ¢kad
l6nsamhet 1 sddana projekt.

Intern kontroll

Vid ndgra stadsdelsnamnder och fackndmnder genomfors fordjupade granskning
av om den kontroll som ndmnden utévar av olika verksamhetsomrdden och en-
heter 4r tillrdcklig, bl a vad avser 16nehantering, behdrighetsadministration i IT-
system, anmalan och rapportering av delegationsbeslut samt post- och diarie-
rutiner. Bakgrunden 4r att revisionskontoret vid ett antal granskningar har note-
rat brister i ndmndernas interna kontroll. Bland annat saknas systematiska upp-
foljningar av om den 16pande interna kontrollen fungerar. En biavsikt dr att géra
jamforelser mellan ndmndernas interna kontroll och att f& fram goda exempel.

Upphandling

Stadens nimnder upphandlar for ca 10 miljarder kronor per &r. Merparten avser
tjanster och entreprenader. Viktiga delar av stadens verksamheter dr beroende av
att dessa upphandlingar genomfors dndamélsenligt. Mot den bakgrunden ge-
nomfors som fordjupning granskningar av ett antal upphandlingar.

Intikter

De tekniska nimnderna dr till stor del intdktsfinansierade. En korrekt budgete-
ring samt god kontroll och uppféljning av intdkterna &r avgérande for om plane-
rad verksamhet ska kunna genomféras. Fordjupad granskning av saval processer
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som system, organisation och kontrollmiljo gors avseende plan- och bygglovs-
avgifterna, parkeringsavgifterna, kyrkogérdsnidmndens intikter och miljé- och
halsoskyddsndamndens timdebiteringar for tillsyn.

Bidragsgivning

Inom utbildningsverksamheten f6ljs bidragsgivning till och tillsyn av enskilt
drivna forskolor upp mot bakgrund av de problem som uppdagades i bérjan av
2008 och utbildningsndmndens skédrpning av rutinerna.

Aven den bidragsgivning som sker i form av stdd till frivilligorganisationer
kommer att granskas vid nagra stadsdelsnamnder och fackndmnder for att kon-
trollera att det finns tillfredsstdllande rutiner och att dessa tilldmpas.

Trygghet och studiero

Kommunfullmaktige har beslutat om riktlinjer fér trygghet och studiero pa sko-
lorna. En fordjupning gérs av hur kommunfullméktiges riktlinjer tilldmpas vid
négra gymnasieskolor.

Kvalitetsarbete inom socialtjinsten

Under ett antal &r har stadsrevisionen uppmarksammat brister 1 stadsdelsndmn-
dernas kvalitetsarbete inom socialtjansten. En fortsatt fordjupad granskning gors
av ytterligare ett antal stadsdelsndmnders kvalitetsarbete inom verksamheten for
stdd och service till personer med funktionsnedsétining.

Innerstadssamarbete

Under 2007 inledde tre stadsdelsndmnderna en samverkan inom ett par verk-
samhctsomraden. All handldggningen inom respektive verksamhetsomréide gors
inom en och samma stadsdelsforvaltning for alla tre stadsdelarna. En fordjupad
granskning sker av om samverkan fungerar tillfredsstéllande, d.v.s. om de beror-
da verksamheterna bedrivs dndamalsenligt med en effektiv organisation och
tydligt ansvar.

4  Storre projekt ar 2009

Mot bakgrund av en kommunovergripande analys av visentlighet och risk
genomfirs ett antal storre revisionsprojekt varje ar. Projekten beskrivs 6versikt-
ligt 1 revisionsplanen. Ytterligare preciseringar samt avgransningar och even-
tuell etappindelning m.m. av projekten gors senare i projektbeskrivningen for
respektive granskning.

I bilaga 1 redovisas de projekt som ar foreslagna senare 1 perioden. Nedan
beskrivs 2009 ars granskningar.
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Skolans insatser for elever med ofullstdndiga betyg

Kommunfullméktige betonar att skolomas huvuduppgift 4r att formedla kun-
skap och att malet for skolpolitiken &r att ingen elev lamnar grundskolan utan
grundldggande kunskaper. Skolverkets genomforda inspektion av stadens alla
skolor (4r 2007) visar pd stora skillnader mellan skolorna vad géller kunskaps-
resultat och kvalitet i utbildningen.

Granskningen inriktas mot att beddma hur utbildningsndmnden sékerstéller ele-
vernas kunskapsutveckling. Frigestéllningar &r bl.a. om alla elever far det st6d
som de har ratt till och om skolorna bedriver arbetet med 4tgérdsprogram i en-
lighet med krav och intentioner.

Kommunala uppféljningsansvaret for 16-19 aringar

Utbildningsndmnden ska tillsammans med socialtjinst- och arbetsmarknads-
namnden samt stadsdelsndmnderna bidra till 6kad samverkan mellan social-
tjanst, skola och forildrar samt med polis och foreningar. Ett omride som kréver
samverkan dr det kommunala uppfoljningsansvaret for 16-19 aringar som inte
gar i gymnasieskola, arbetar eller har annan kénd sysselsdttning.

Stadsrevisionen granskade uppfdljningsansvaret (rapport nr 1/2005) och kon-
staterade bl.a. att det saknades fungerande rutiner vid elevernas 6vergéng fran
grundskolan till gymnasieskolan, Staden hade heller inte en samlad kunskap om
vad de ungdomar gor som inte gar i gymnasieskolan. Vidare konstaterades att
gymnasieskolorna inte vidtog tillrackliga atgirder nar elever avbryter sina
studier.

Efter 6vertagandet av grundskolan har utbildningsndmnden fatt hand om det
kommunala uppféljningsansvaret fér 16-19 dringar. Roller och ansvarsfordel-
ning mellan utbildningsndmnden och socialtjansten behdver déarvid fortydligas.
Granskningen inriktas mot att f6lja upp och beddma hur utbildningsndmnden
arbetar med de fragor som aktualiserades i granskningen 2005 och hur sam-
verkan med socialtjansten fungerar.

Rektors roll och ansvar

| kommunfullméktiges budget f6r 2009 framhélls att alla skolor sku vara fria
och sjélvstandiga. Vidare framhalls att det ar rektorer och ldrare som ska avgora
hur malen ska nds i en mélstyrd skola. Rektor och skolledning har en avgérande
roll for skolans pedagogiska utveckling. En pedagogisk ledare ansvarar for sko-
lans resultat samt for uppf6ljning och atgérder for att forbattra resultatet. Rek-
tors roll ska ocksa fortydligas.

Granskningen inriktas mot att f6lja upp och bedéma forutsédttningarna for rekto-
rerna att genomfora sitt uppdrag samt hur rektorer sakerstiller att regelverket for
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skolan efterlevs. Granskningen 4r ett exempel pa dér revisorerna kommer in
tidigt i en forandringsprocess i syfte att agera framatinriktat,

Stadens gemensamma kosystem for forskolan

Ett stadsgemensamt késystem for forskolan har inférts fr.o.m. &r 2008. Ett av
motiven till en gemensam ko &r méjligheten att formedla lediga platser snabba-
re, vilket leder till ett effektivare platsutnyttjande och ddrmed dven ¢kade forut-
sattningen att uppfylla barnomsorgsgarantin.

| samband med att systemet togs i bruk inférdes dven nya intagnings- och kvar-
gienderegler for stadens forskolor. Kéreglerna och kohanteringssystemet giller
samtliga kommunala férskolor och familjedaghem. De enskilt drivna forskolor-
na och familjedaghemmen har mojlighet att frivilligt ansluta sig till systemet
och ddrmed dven till stadens koregler.

Granskningen inriktas mot att folja upp och bedéma om systemet har paverkat
verksamhetens cffektivitet, kvalitet och sikerhet p2 4mnat sétt. Granskningen dr
ett exempel pa dér revisorerna kommer in tidigt i en fordndringsprocess 1 syfte
att agera framétinriktat.

Stadens modell for uppféljning av dldreomsorgen

Kommunfullmiktige har faststillt en gemensam uppfdljningsmodell inom &ldre-
omsorgen for vard- och omsorgsboende, hemtjanst, ledsagning och avlgsning.
Enligt modellen ska stadsdelsnamnderna arligen folja upp alla verksamheter
som r beldgna inom stadsdelsndmndens omréde och de verksamheter inom
ramavialet som namnden har uppfoljningsansvar for. Resultatet fran uppfol)-
ningen rapporteras till dldrendmnden som i sin tur sammanstéller en rapport til]
fullmiktige vartannat &r. Fér de verksamheter som drivs pd entreprenad ska
nimnden utdver verksamhetsuppfoljningen #ven genomfora en avtalsuppfolj-
ning.

Granskningen inriktas mot modellens dndamalsenlighet och tillampning.
Granskningen kommer dven att beréra frigan om ansvarsfordelningen mellan
berdrda namnder.

Bostider for personer med fysisk och psykisk funktionsnedséittning
Kommunerna ér skyldiga, enligt socialtjanstlagen (SoL)och lagen om st6d och
service till vissa funktionshindrade (LSS) att tillhandahélla sérskilda boenden
till personer med olika funktionsnedsittningar. Enligt stadens budget 2009
behover utbyggnadstakten av bostader for personer med fysiska och psykiska
funktionsnedsattningar tka. Fullmiktige har dessutom beslutat att infora ett
valfrihetssystem for boende enligt LSS frén och med den 1 juli 2009.
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Granskningen inriktas mot stadens arbete med att tillgodose behov och 6nske-
ma! om bostad for personer med funktionsnedséttning. Vidare mot att bedéma
roller, ansvar och forutsittningar for att uppritthélla detta ansvar.

Hur fungerar jobbtorgen

Jobbtorgen, som inréttades den 1 januari 2008, har till uppgift att hjilpa arbets-
l6sa forsorjningsstodstagare och vuxna arbetsfora flyktingar att f2 jobbplan, in-
sats eller arbete inom fem dagar, enligt den sa kallade jobbgarantin. Under &r
2009 utdkas jobbtorgens ansvar till att &ven omfatta férsdrjningsstodstagare som
under en tid haft forsdrjningsstod av andra skil 4n arbetsldshet, dér skl finns att
prova mojligheten att arbeta helt eller delvis. Fr.o.m. &r 2009 kommer verksam-
hetens organisatoriska placering att flyttas fran kommunstyrelsen till den nya
socialtjanst- och arbetsmarknadsndmnden.

Granskningen inriktas pé att ge svar pd om jobbtorgens insatser 4r dndamals-
enliga, om organisationen 4r effektiv och om ansvarsfordelningen 4r tydlig.
Granskningen 4r ett exempel pd dér revisorerna kommer in tidigt i en
foréndringsprocess i syfle att agera framéatinriktat.

Tillsyn och kontroll av insatser for barn och unga i
oppenvardsverksamhet

Stadsdelsnimnderna har ett ansvar for insatser till barn och ungdomar som ris-
kerar att fara illa eller som genom kriminalitet och missbruk riskerar att skada
sin egen hilsa och utveckling.

Enligt fullméktiges budget for &r 2009 ska ndmnderna prioritera en god och
kvalitativ 6ppenvérd i syfte att forebygga och minska institutionsvérd.

Under ar 2008 har socialtjdnst- och arbetsmarknadsndmnden kartlagt stadsdels-
namndemas sociala barnavard i den s.k. BUSS-utredningen. Kartldggningen
visar att det finns betydande skillnader mellan stadsdelsndmndernas utbud av
Oppna insatser.

Granskningen inriktas mot att underséka stadsdelsndmndernas styrning, upp-
foljning och kontroll av 6ppenvéardsinsatser fér barn och unga

Samordning av arbeten i gatumark

Trafik- och renhdllningsndmnden har av kommunfullmé&ktige fatt i uppdrag att
ta fram riktlinjer for arbeten i stadens gatunit samt att samordna och styra sada-
na arbeten. Mélet dr att minska oldgenheterna for stockholmama. Kommunfull-
miktige beslutade den 3 november 2008 om inriktning for samordning av arbe-
ten i stadens gatunit och inférande av avgifter for trafikanordningsplan (TA-
plan) i enlighet med trafik- och renhallningsndmndens forslag.
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Granskningen inriktas mot att beddéma om trafik- och renhéllningsndmnden styr
och samordnar arbeten som innebdr att gatumark tas i1 ansprék pa ett sddant sétt
att framkomligheten for trafikanterna inte stérs mer dn nédvéndigt. I gransk-
ningen ingar ocksa att bedoma om nuvarande avgiftssystem innebar tillrickliga
incitament f6r att minimera tiden och den yta som tas i ansprak.

Stadens styrning, kontroll och samordning av stora
investeringsprojekt

Investeringsplanen for 2009 upptar 3,8 mdr i nettoinvesteringsutgifter for sta-
dens nimnder. Angeldgna satsningar pa vdg- och spartrafiken forutsatter att sta-
den medfinansierar vissa statliga infrastrukturprojekt. Omfattande investeringar
under relativt kort tidsperiod stéller krav pé resurser béde hos staden och hos
entreprendrerna samt tar 1 ansprak ctt stort investeringsutrymme. Hur framkom-
lighetsfragorna beaktas i de stora exploateringsprojekten &r ett angeldget omrade
1 detta sammanhang.

En nédra samverkan behovs mellan trafik- och renhéllningsndmnden och exploa-
teringsndamnden samt med Vigverket, SL och Banverket. Kommunstyrelsen har
en viktig roll att f6lja upp de samlade investeringsplanerna och genomfdrandet
av storre enskilda investeringsprojekt.

Granskningen inriktas mot att ge svar pa om stadens styrning, kontroll och sam-
ordning av storre infrastrukturprojekt fungerar tillfredsstallande och om fram-
komlighetsfragorna beaktas i projekten.

Styrning och uppféljning av stadens miljoprogram
Kommunfullméiktige har antagit ett miljoprogram for &ren 2008 — 201 1. Kom-
munstyrelsen har ansvar for att samordna och f6lja upp miljéprogrammet. I
fullmiktiges budget 2009 har idrottsndmnden, fastighetsndmnden, SISAB och
Micasa fatt sarskilda uppdrag att arbeta med energieffektiviseringar.

Granskningen inriktas mot att bedéma om kommunstyrelsen f6ljer upp miljo-
programmet pa ett strukturerat och dndamalsenligt sétt. En del 1 denna gransk-
ning ir att sarskilt se hur berérda ndmnder och bolagsstyrelser arbetar med
delmdlet att minska energianvdndningen i egna byggnader och anldggningar.

Styrning och kontroll av externa utforare

Stadens ndmnder anlitar konsulter och entreprendrer for betydande delar av
verksamheten. Enligt kommunfullméktiges budget for 2009 ska andelen upp-
handlad verksamhet ocksd 6ka. Namndernas styrning, uppféljning och kontroll
av externa utforare maste fungera vil om stadens mél ska nds. For ctt bra resul-
tat 1 upphandlingen krévs dven analys av behoven och marknadssituationen.
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Granskningar av ndgra namnder under 2008 har visat att det finns brister | forbe-
redelserna vid upphandlingar samt i styrning och kontroll av externa utfGrare.
Fortsatta granskningar bedéms darfor som angelaget.

Granskningen inriktas mot att beddma hur ndmndema arbetar med planering,
behovsanalys och upphandling samt foljer upp ingéngna avtal.

Fungerar ILS p3 ett andaméalsenligt sitt

[1.S-webb har utvecklats som ett verktyg for att styra och folja upp fullmiktiges
mél, bland annat genom att ange olika indikatorer och aktiviteter. Ndmnderna
ska bland annat gora risk- och visentlighetsanalyser utifrdn fullméktiges indika-
torer och ndmndernas visentligaste processer.

Granskningen inriktas mot att bedoma om ILS fungerar pé ett &ndamalsenligt
sitt | enlighet med fullméktiges mal. En viktig del i denna granskning ar att fa
ndmndernas syn p& om ILS fungerar som ett bra styr- och uppféljningssystem
for deras behov.

Stadens kommunikationspolicy

Fullmaktige antog hosten 2006 en kommunikationspolicy for samtliga ndmnder
och styrelser. Stadens kommunikation ska bidra till férverkligandet av beslut,
fullmaktiges verksamhetsmél och Vision 2030. Kommunikationen ska ocksa
skapa en intern samhorighet och en extern tydlighet.

Granskningen inriktas mot att bedéma om stadens kommunikationspolicy stod-
jer verksamhetsmalen och hur vil den foljs av ett urval av namnder och styrel-
ser. Granskningen kommer ocksé att belysa i vilken utstrackning medborgarna
anviinder stadens hemsida och e-tjénster samt hur medborgare utan tillgdng till
Internet nés av stadens information.

Stadens upphandlingsorganisation

Stadens nimnder upphandlar for ca 10 miljarder kronor per &r. Merparten avser
tjanster och entreprenader. Viktiga delar av stadens verksamheter &r beroende av
att dessa upphandlingar genomfdrs andamaélsenligt. Tidigare granskningar av
enskilda upphandlingar visar att det forekommer brister av olika slag och att
upphandlingskompetensen inom stadens verksamheter kan forbattras.

Granskningen inriktas mot att bedoma om stadens upphandlingsorganisation dr
indamalsenlig utifrdn intentionerna i gillande upphandlingspolicy. Gransk-
ningen ska dven ge svar pd om ansvars- och rollférdelningen mellan dels kom-
munstyrelsen och servicendmnden, dels mellan ndmndema och bolagsstyrel-
serna ar tydlig. Vidare kommer efterlevnaden av stadens upphandlingspolicy att
belysas.
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