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ALDREFORVALTNINGEN TJANSTEUTLATANDE
DNR 106-66/2009
STABEN SID 1 (8)
2009-03-30
Handldggare: Staffan Halleskog Till
Telefon: 08-508 36 203 Aldrendmnden

den 21 april 2009

Lag om valfrihet - tillampning i Stockholms stads
aldreomsorg

Remiss fran édldreroteln (dnr 327-214/2009)

Aldreférvaltningens forslag till beslut
1. Aldrenimnden beslutar att dverlimna #ldreforvaltningens tjinsteutldtande
som yttrande dver remissen “Lag om valftrihet - Tillimpning 1 Stockholms
stads dldreomsorg”.
2. Paragrafen justeras omedelbart.

Gunnel Rohlin
direktor

Sammanfattning

Den 1:a januari 2009 trddde en ny lag om valfrihetssystem (LOV) i kraft i Sverige.
Lagen dr avsedd att fungera som ett frivilligt verktyg for de kommuner och lands-

ting som vill konkurrensprova verksamhet som drivs i egen regi for att ddrigenom

Overlata valet av utforare till brukaren.
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Aldreférvaltningen stiller sig positiv till inférandet av LOV, da detta medfor att
fler privata aktorer ges tilltrdde till marknaden.

Aldrenimnden forvaltar idag stadsdvergripande ramavtal avseende vard- och om-
sorgsboende, hemtjénst och liknande inom &ldreomsorgen efter uppdrag av kom-
munstyrelsen. Aldreforvaltningen forutsitter att forvaltningen dven framdver
kommer att genomfora upphandlingar enligt LOV pé ett motsvarande sétt som
gors idag enligt LOU.

Aldrefdrvaltningen anser att hanteringen av ansékningarna och informationen
kommer att 6ka och forordar dirfor att upphandlingar sker vid fyra tillféllen per ér.

Aldreforvaltningens bedomning #r att forvaltningen och uppféljningen av avtal
kommer att 6ka. Vissa verksamheter kommer dven fortséttningsvis att upphandlas
enligt LOU, vilket medfor tva parallella upphandlingssystem. For att kunna moj-
liggora det utokade dtagandet vad avser upphandlingar anser dldreforvaltningen att
Okade resurser bor tillforas verksamheten.

Bakgrund

Den 1:a januari 2009 tradde en ny lag om valfrihetssystem (LOV) 1 kraft i Sverige.
Lagen dr avsedd att fungera som ett frivilligt verktyg for de kommuner och lands-
ting som vill konkurrenspréva verksamhet som drivs i egen regi for att ddrigenom
overléta valet av utforare till brukaren.

Lagen ska utgora ett alternativ till lagen (2007:1091) om offentlig upphandling
(LOU), och kan tillimpas pé bl.a. omsorgs- och stddverksamhet for dldre och for
personer med funktionsnedséttning samt pa hilso- och sjukvéardstjanster.

Den upphandlande myndigheten som vill tillimpa lagen maste annonsera 16pande
pa en nationell webbplats for valfrihetssystem. Sdvil privata foretag som ideella
organisationer kan ansdka om att bli godkdnda som leverantorer. Kommuner och
landsting ges mdjlighet att genom avtal reglera forutséttningarna for valfrihetssy-
stem. Alla leverantorer som ansokt om att fa vara med i ett valfrihetssystem och
som uppfyller de faststdllda kraven godkénns, varefter kontrakt tecknas. Lagen
bygger pa att det inte dr ndgon priskonkurrens mellan leverantérerna. Den enskilda
personen ges 1 stillet mdjlighet att vélja den leverantor som han eller hon uppfattar
tillhandahaller den bésta kvaliteten. Enligt lagen ansvarar kommunen for att kun-
den fér fullddig information om samtliga leverantrer som det gér att vilja emel-
lan. For personer som inte véljer ska det finnas ett ickevalsalternativ.
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En leverantor som inte blir godkénd som utforare har mojlighet att soka réttelse
hos allmén forvaltningsdomstol.

Genom en dndring 1 socialtjdnstlagen blir det mgjligt for en ndmnd att avvakta
med att verkstilla ett beslut tills den enskilde kan fa tillgang till den leverantdr han
eller hon 6nskar.

Stockholms stad har tidigare ldmnat ett remissvar angdende inférandet av lagen
om valfrihetssystem, dnr 001-740/2008.

Kommunfullméktige beslutade i 4rende den 18 juni 2001 (utl 2001:72) om inf6-
rande av valfrihet inom hemtjinsten och i d&rende den 5 november 2007 (utl
2007:129) om inforande av valfrihet inom véard- och omsorgsboenden for dldre.

Lagen om valfrihet 6ppnar inte mdjligheter for alternativa sétt att konkurrensutsét-
ta verksamheter som idag upphandlas genom entreprenader och som kréver till-
gang till specifika lokaler som stadens egna vard- och omsorgsboenden. Dessa
upphandlingar enligt LOU kan fortsdtta som tidigare och kompletteras av de en-
staka platser som kdps genom det nya LOV-systemet.

Arendets beredning

Aldreroteln har remitterat ”Lag om valfrihet - Tillimpning i Stockholms stads
dldreomsorg” till ldrenimnden, stadsdelsnimnderna Enskede-Arsta-Vantor, Far-
sta, Hisselby-Villingby, Kungsholmen, Norrmalm och Ostermalm. Arendet har
aven remitterats till FAMNA, Almega, Kommunal, SACO, SKTF och Vardfor-
bundet. Remisstiden ir den 24 april 2009. Arendet har beretts av staben i samrad
med avdelningen for strategi och planering. Kommunstyrelsens pensiondrsrdd och
dldrendmndens handikapprad har den 14 april 2009 beretts mojligheter till yttran-
de 1 drendet. Forvaltningsgruppen har behandlat drendet den 15 april 2009.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Stockholms stad har redan idag valfrihetssystem inom hemtjinst, ledsagning, av-
16sning och vard- och omsorgsboenden for dldre. Den nya lagen om valfrihetssy-
stem medger vissa forenklingar for sdvil staden som leverantorer och staden bor
nyttja de mojligheter som den nya lagen ger. Till stora delar kan staden fortsatta att
arbeta med samma organisation och samma rutiner som tidigare men i vissa delar
behover justeringar goras, det dr framfor allt dessa som behandlas i detta drende. |
vissa fall lyfts ocksa fragor som inte innebdr nagon forandring jaimfort med idag,
men som dnd& ar virda att podngteras for att skapa en dvergripande bild av arbetet
med valftrihet.
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De verksamheter som staden erbjuder sina medborgare att vélja bland drivs dels i
egen regi, dels som entreprenad och slutligen 1 form av privata verksamheter. Den
nya lagen om valfrihet innebér inga fordndringar i stadens arbete med egen regi
och entreprenader.

Organisation och ansvarsfordelning

Enligt reglementet for dldrendmnden ska ndmnden forvalta stadsdvergripande
ramavtal avseende vard- och omsorgsboende, hemtjénst och liknande inom é&ldre-
omsorgen efter uppdrag av kommunstyrelsen. I uppdraget att forvalta ramavtalen
ingér dven att gora uppfoljningar. Aldrefdrvaltningen forutsitter att forvaltningen
dven framover kommer att arbeta med upphandlingar pa ett motsvarande sétt som
gors idag.

Det ar idag dldreforvaltningen som, pa uppdrag av stadsdirektéren, genomfor sta-
dens upphandlingar av privata utforare inom hemtjénst, ledsagning och avldsning
samt enstaka platser inom sérskilda boenden enligt LOU. Infor varje upphandling
har antalet upphandlade privata utférare inom hemtjénst, ledsagning och avlosning
okat.

Enligt stadsledningskontorets forslag har stadsdirektoren rétt att faststdlla forfrag-
ningsunderlagen och att godkiinna utforare. Aldreforvaltningen anser att forslaget
ar positivt, da det effektiviserar upphandlingsprocessen.

Syftet med LOV ér att fler privata aktorer ska kunna komma in pa marknaden.
Anbud kommer att komma in kontinuerligt under &ret och behandlas och godkén-
nas vid ett antal tidpunkter under aret. En konsekvens av detta &r att det administ-
rativa arbetet kommer att oka.

Aldreforvaltningen administrerar och forvaltar dven idag upphandlingar av privata
utforare inom ledsagning och avlésning. Malgruppen bestér huvudsakligen av
yngre personer under 65 ar. Forvaltningen anser att det bor utredas om social-
tjénst- och arbetsmarknadsnimnden 4r mer ldmplig att genomfora dessa upphand-
lingar.

Ickevalsalternativ

Den nya lagen krédver att kommunen som tillimpar lagen har ett ickevalsalternativ
for de fall den ildre inte kan eller vill vilja utforare. Aldreforvaltningen anser att
nér det géller boende sa ska ndrhetsprincipen gélla, oavsett regiform. Vad avser
hemtjénst och akuthjilp delar forvaltningen uppfattningen att upphandling bor ske
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via LOU. Forvaltningen delar uppfattningen att upphandlingen bor uppdelas geo-
grafiskt 6ver staden.

Kvalitetskrav

Overgéngen till ett valfrihetssystem enlig LOV medfor i sig inga forindringar i
stadens kravnivaer jimfort med nir upphandling sker enligt LOU. Aldreforvalt-
ningen har tillsammans med stadsledningskontoret under ett antal &r utvecklat de
krav som stélls pa utférarna och metoder har ocksa utvecklats for att f6lja upp
kraven under avtalstiden.

Forfragningsunderlag

Aldrefdrvaltningen har for upphandling enligt LOU fyra olika forfrigningsunder-
lag - ett avseende privata utforare inom hemtjénst, ett for privata utforare ledsag-
ning och avldsning, ett for enstaka platser pa vard- och omsorgsboenden samt ett
for korttidsvard och profilboenden. Vad avser verksamheter som inte ingér i ett
valfrihetssystem kommer dessa upphandlingar fortsdttningsvis dven att ske enligt
LOU som t.ex. korttidsvard utomlands, korttidsvard och profilboenden.

Vid 6vergang till LOV maste det fortfarande vara tre olika forfrdgningsunderlag
beroende pé verksamhet.

Enligt stadsledningskontorets forslag ska annonsering enligt LOV ske den 1 sep-
tember 2009. Detta medfor att forfragningsunderlag enligt LOV och LOU for
ickevalsalternativ ska vara klara tills dess. Aldreforvaltningen kommer i samarbete
med stadsledningskontoret att ta fram dessa forfragningsunderlag. Mycket av de
krav som framgér i LOU:s forfrdgningsunderlag bor 4ven kunna vara giltiga 1 for-
fragningsunderlaget for LOV.

Vad som behdver kompletteras vid upphandling enligt LOV ér bl.a. att faststilla
vid vilka tidpunkter under aret olika aktiviteter ska ske. Vid vilka tidpunkter ska
anbuden ldmnas in, frén ndr giller godkidnda utforare m.m.

Godkannandeprocess

For att kunna hantera ansdkningar och information om godkinda leverantdrer f6-
reslar stadsledningskontoret att staden beslutar om nya leverantorer vid faststillda
tidpunkter under aret. Hanteringen av ansokningarna och informationen kommer
att 6ka och darfor forordar dldreforvaltningen att upphandlingar vid fyra tillfallen
per ar dr mest lampligt.
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Avtalstider

Nar tjanster upphandlas enligt LOU ska avtalstiden anges 1 forfragningsunderla-
get. Oftast sker detta i form av en fastslagen avtalstid i kombination med ett eller
tva ars forlaingningsmojlighet. Idag giller for hemtjénst, ledsagning och avlésning
avtalstid pa ett &r med mdjlighet till forldngning ett plus ett ar. Vad avser enstaka
platser pa vard- och omsorgsboenden dr avtalstiden tva ar med tva plus tva ars
forlangningsmdjlighet. Forvaltningen anser att motsvarande avtalstider avseende
LOV bor kunna tillampas.

De avtal som dldreforvaltning idag forvaltar enligt LOU och som berdrs av dver-
géngen till LOV loper ut enligt foljande:
e Hemtjinst, ledsagning och avlésning den 31 mars 2010.
¢ Enstaka platser pd vard- och omsorgsboenden den 30 juni 2010 om avtalet
inte forlangs.

Overgéngen fran LOU till LOV giller enligt ovanstidende om inte den privata utfo-
raren viljer att omfattas av LOV innan det befintliga avtalet gér ut. Detta medfor
att upphandling enligt LOV kommer att ske innan befintliga avtal 16per ut, vilket
innebdr forvaltning av tva parallella avtal med olika krav. Detta &r resurskrdvande
och darfor anser dldreforvaltningen att det ar en fordel om flertalet av de privata
utforarna véljer upphandling enligt LOV.

Uppfoljning och havning av avtal

Det dr aldrig acceptabelt att vare sig kommunalt driven eller enskilt driven verk-
samhet gor sig skyldig till lagbrott eller brister i kvalitet. En god uppfoljning &r
nodvindig som garant savil for kvalitet som for ekonomiskt korrekt underlag nér
allt fler utforare bedriver kommunalt finansierad verksamhet.

Aldreforvaltningen genomfor idag dterkommande uppfoljningar av nuvarande
hemtjénstutforare och utférare som tillhandahaller enstaka platser 1 sédrskilda bo-
enden vad avser seriositet i ekonomiskt och juridiskt hinseende samt kvaliteten i
deras tjdnster.

Aldreforvaltningen har utvecklat uppfdljningen av de upphandlingar 4ldrenimn-
den idag administrerar. Forvaltningen anser att olika modeller och metoder for
uppfoljning bor vidareutvecklas for att garantera en god vard och omsorg for den
aldre.
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Behov av systemstod

Overgangen fran upphandling enligt LOU till en LOV-process innebdr vissa nya
moment som kréver ett administrativt stod for att staden ska kunna garantera kva-
liteten 1 sitt arbete med valfrihet.

Aldreforvaltningen instimmer i att administrationen av upphandlingarna och avta-
len kraver systemstdd. En skillnad med LOV éar att staden kommer att ha ett stort
antal utforare, vilka kommer att ha olika avtalstider beroende pa nér de blev god-
kdnda.

Aldreférvaltningen har i uppdrag att i samarbete med stadsledningskontoret ut-
veckla ett administrativt stodsystem for avtalsforvaltning.

Tillaggstjanster

I samband med den nya lagen om valfrihet foreslas inga fordndringar 1 kommu-
nernas kompetens avseende att sdlja tilliggstjénster till de dldre. Det innebér att
det, liksom tidigare, &r mojligt for de privata utforarna att erbjuda tjanster som
kompletterar det bistdndsbeslut som den dldre har, medan detta inte &r tillatet for
de kommunala utforarna.

Aldreforvaltningen delar stadsledningskontorets uppfattning om att ingen forind-
ring av forhallningssattet till tilliggstjanster bor genomforas. De brukare som ons-
kar tilldggstjanster far goéra upp med den privata hemtjanstutforaren om detta och
utforaren debiterar den enskilde direkt for eventuella tilliggstjénster.

Information och kommunikation

Enligt LOV ska den upphandlande myndigheten 1dmna information till enskilda
om samtliga leverantorer som myndigheten tecknat avtal med inom ramen for val-
frihetssystemet. Informationen ska vara saklig, relevant, jamforbar, lattforstielig
och lattillginglig.

Eftersom staden redan idag tillimpar valfrihet inom hemtjénst, ledsagning, avlos-
ning och vard- och omsorgsboenden har staden redan utvecklat informationskana-
ler pa detta omrade. Framfor allt anvdnds ”Jamfor service” pa stadens hemsida for
att sprida information till medborgarna. Aldreforvaltningen anser att den informa-
tion som publiceras och som lamnas till den dldre som ska vilja ska uppfylla de
krav som lagen och staden stéller pd informationen.
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En viktig funktion for dldre ar att ritt information finns vad avser utférarna. Detta
blir sérskilt viktigt d& nya utforare godkinns och andra faller ifran vid ett flertal
tillfallen under &ret. Detta stiller extra stora krav pa att uppdateringar sker snabbt i
t.ex. JAmfor service sé att informationen alltid &r aktuell.

Ekonomiska konsekvenser

Syftet med inforandet av LOV ér att fler privata utforare ska komma in pa mark-
naden. Detta innebér att dldreforvaltningen far 6kad administration och forvaltning
av avtal. Detta géller savil sjdlva upphandlingsférfarandet som uppfoljningar.

Vad avser uppfoljningar anser férvaltningen att olika modeller och metoder for
uppfoljning bor vidareutvecklas for att sikerstélla sdvil den verksamhetsmissiga
kvaliteten som seriositeten hos utforarna i ekonomiska och juridiska hédnseenden.

Dérutover kommer vissa verksamheter som inte ingér i1 valfrihetssystemet att fort-
sdttningsvis dven upphandlas enligt LOU. En konsekvens av detta dr att forvalt-
ningen kommer att administrera och forvalta tva olika upphandlingsprocesser.
Detta ar resurskrdvande och darfor anser forvaltningen att ett stodsystem ar nod-
vandigt for att kunna administrera och forvalta avtalen. For att kunna mojliggora
det utokade atagandet vad avser upphandlingar anser dldreforvaltningen att 6kade
resurser bor tillforas verksamheten.

Bilagor
1. Stadsledningskontorets tjdnsteutlatande “Lag om valfrihet — tillimpning i
Stockholms stads dldreomsorg”
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