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Inledning

Foreliggande verksamhets- och kvalitetsredovisning syftar till att ge en helhetsbild av om-
fattning, utveckling och maluppfyllelse inom stadens éldreomsorg for 2008.

Stadens dldre befolkning och deras behov av omsorg ar en grundldggande forutsittning

for dldreomsorgens verksamheter. Verksamheterna har forutom att tillgodose den dldre

befolkningens behov ocksa att bedriva verksamheten i enlighet med givna budgetramar,
uppsatta mél och gillande lagstiftning.

Det sker en omfattande men inte samordnad uppf6ljning av dldreomsorgens verksamhet
och kvalitet. Den nationella styrningen, uppfoljningen och kontrollen utdvas frémst av
lansstyrelsen och socialstyrelsen. Den stadsdvergripande styrningen sker via budgetdo-
kumentet med indikatorer och aktiviteter samt via dldreplanen. Uppfoljning sker i verk-
samhetsberittelserna.

Uppf6ljningen av omsorgsmottagarnas uppfattning av dldreomsorgen sker i form av bru-
karundersokningar och tillstdndet pa enhetsnivd genom avtals- och egenregiuppfoljningar.
Aldreomsorgsinspektdrerna och dldreombudsmannen limnar &rliga rapporter. Dirutdver
gor revisionskontoret arliga och riktade kontroller av olika delar av stadens verksamheter.
Utrednings- och statistikkontoret bidrar med statistik och befolkningsprognoser.

Aldreomsorgens verksamhets- och kvalitetsredovisning samlar underlag frdn ovanstiende
uppfdljningar, granskningar mm som tidigare varit spridda, till en sammantagen bild. Ge-
nom att lagga samman de uppfoljningar som gjorts pa olika hall och av olika aktorer, 6kar
overskadligheten om tillstdndet i verksamheten. En sammantagen redovisning ger ocksa
ett mer komplett underlag for det fortsatta utvecklingsarbetet inom dldreomsorgen.

En forsta pilotredovisning med en sammantagen redovisning av uppfoljningen av stadens
dldreomsorg presenterades for 2007. Rapporten hade respektive verksamhetsomrade som
utgdngspunkt genom avsnittsindelningen Hemtjanst, Servicehus och Vard- och omsorgs-
boende. Fr.o.m. 2008 sker redovisningen utifran géllande budgetdokument.

Redovisningen 2008 inleds med ett avsnitt om stadens dldre befolkning och omsorgsmot-
tagandet pa ett Overgripande plan. Avsnitten dérefter foljer inriktningsmélen 1 2008 ars
budgetdokument — Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och forbéttras samt Stadens verk-
samheter ska vara kostnadseffektiva - med tillhdrande malsittningar och aktiviteter.
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Sammanfattning och kommentarer

De overgripande malen for dldreomsorgen 2008 &r en forbéttrad kvalitet och 6kad valfri-
het. Kvalitetsaspekterna inflytande, trygghet, respekt och gott bemétande ér grundlédggan-
de. Stadsdelsndmnderna visar en god méluppfyllelse med forbéttrad kvalitet och okade
mojligheter for den enskildes eget val av utférare av omsorgen.

Andelen néjda omsorgsmottagare totalt dverensstimmer med av kommunfullméktige
uppsatta méalet om 79%. Inom hemtjénsten i ordinért boende, som har den stdrsta andelen
omsorgsmottagare, har andelen néjda dkat med 1% jamfort med foregdende méatning.
Flest néjda omsorgsmottagare finns generellt inom verksamheter i privat regi.

Inom hemtjansten har brukarundersdkningar skett kontinuerligt och det &r darfor mojligt
att avldsa fordndringar 6ver tid for olika kvalitetsaspekter — bemdtande, respekt, trygghet
och delaktighet samt personalens arbete, kunskap, tillgénglighet och information vid {or-
dndringar. Andelen ndjda omsorgsmottagare har 6kat inom samtliga kvalitetsaspekter.
Jamfort med foregdende undersokning ar det en sdrskild forbéttring avseende personalens
tillgénglighet och att den enskilde informeras vid tillfélliga fordndringar. Viktigt &r att
forbattringsarbetet inte avstannar utan fortgér oavbrutet.

Att kédnna trygghet ar en visentlig kvalitetsaspekt. Sarskilt viktig dr den inom vard- och
omsorgsboendena, déir utforaren har det fulla ansvaret for att den boende ska kénna sig
trygg. De allra flesta uppger att de kénner sig trygga i sitt boende - men 8% kénner sig
inte trygga. Det dr en liten, men mycket viktig andel av de boende som upplever
otrygghet. Det stéller stora krav pa konkreta atgirder hos utforarna.

Aldreforvaltningen har under &ret gjort uppfoljning av dldreomsorgens verksamheter en-
ligt av kommunfullméktige beslutad uppfoljningsmodell. Manga enheter héller en gene-
rellt god niva avseende foljsamhet av avtal och riktlinjer, andra pévisar ett behov av for-
battringsatgéarder. Konstateras kan dock att korrelationen mellan enheternas resultat i av-
tals- och egenregiuppfoljningen och andelen néjda omsorgsmottagare ar lag.

Utfall avtals- och egenregiuppfdljning resp brukarundersikning Hemtjanst.

== Avtalsuppf ==Brukarunders

Ovanstéende bild avser kommunala och privata enheter inom hemtjénsten. Samma
forhéllande aterfinns inom vard- och omsorgsboendena. Forhallandet dterkommer ocksé
avseende det ekonomiska resultatet for aret. En stadsdelsndmnd med lag kostnad per
varddygn och hemtjénsttimme kan ha det storsta underskottet och v.v. Kvalitetsaspekterna
kan i bada fallen ha en hog maluppfyllelse.
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Inom hemtjansten rdder kundval sedan 1 januari 2002. Valmgjligheterna har fran 1 juli
2008 utokats att gélla dven vard- och omsorgsboenden. Andelen som far sin d4ldreomsorg
utford av utforare i privat regi eller pa entreprenad har 6kat med drygt 12% fran 2007.

Drygt hélften av hemtjénstmottagarna anser att de har fitt information om mdjligheterna
att vélja utforare. Det 4r en klar forbéttring jamfort med tidigare undersokningar, men mot
bakgrunden att kundvalssystemet har funnits i flera &r ar det en anmérkningsvért liten
andel. I de fall bistdndshandldggaren valt utforare har valet i stor utstrackning gatt till en
utforare i kommunal regi. For att uppfylla intentionerna i ett kundvalssytem ar det av stor
vikt med adekvat, neutral och utforlig information till de sdkande.

Effekterna av valfriheten inom véard- och omsorgsboendena kan inte utldsas efter endast
sex méanader sedan inforandet. De flesta som under hosten 2008 bodde i vard- och
omsorgsboende hade sitt boende redan fore valfrihetens inforande och har saledes inte
haft samma mojligheter att vélja som de med senare beslut. I brukarundersdkningen anser
dnda nédra hilften av de boende att de sjélva haft mojlighet att vélja boende. Detta kan
betyda att bestédllande stadsdelsndmnd redan fore valfrihetens inférande, har forsokt att
tillgodose den enskildes 6nskan om ett visst boende.

Beddmningskansliet vid dldreforvaltningen har genom ASIM-konsult under &ret gjort en
nuldgesanalys av likvirdigheten i stadsdelsnimndernas bistandsbedomningar. Resultatet
visar att det finns ett klart samband mellan behov och beviljad insats. Undersokningen vi-
sar ocksa att det finns variationer mellan stadsdelsndmnderna nér det géller hur personer
med en viss behovsnivd bedoms vara i behov av vard- och omsorgsboende, servicehus el-
ler hemtjénstinsatser i det ordinira boendet. Variationerna mellan stadsdelsnimnderna &r
ungefir pad samma niva som mellan kommuner i landet som ingatt i liknande undersok-
ningar.

Nuldgesanalysen ger staden ett adekvat underlag for sévél analys, diskussion och vidare-
utveckling av myndighetsutovningen som till det stadsgemensamma kartldggningsinstru-
ment av édldres behov som kommer att foreslas av dldreforvaltningen. Lénsstyrelsen pekar
ocksa pa vikten av att genusperspektivet beaktas.

Lansstyrelsen konstaterar att den formella utbildningsnivéan hojs alltmer. Enligt stadsdels-
ndmndernas verksamhetsberéttelser 2008 har 85% av omsorgspersonalen en utbildning
som véardbitrade/underskoterska. Darutover har mer 4n 2 100 medarbetare under éret del-
tagit, forutom i lokalt anordnade, i stadsgemensamma ut- och fortbildningar. Den 6kade
kunskapsnivan innebdr dock inte med automatik att dldreomsorgen forbattras i motsva-
rande grad. Lénsstyrelserna ser flera brister i de forutsittningar som krévs for att persona-
len ska kunna tilldmpa sina nya kunskaper. Sddana forutséttningar, som ocksa patalas av
dldreomsorgsinspektorerna och dldreombudsmannen, ar bl.a. att det finns en stodjande
och handledande ledning, en bemanning som motsvarar de dldres behov av stdd och om-
sorg samt ett rimligt antal medarbetare for cheferna inom dldreomsorgen.

Aldreférvaltningen genomfor arligen ett stort antal stadsdvergripande utbildningar, semi-
narier, kurser etc. som riktar sig till olika yrkeskategorier inom dldreomsorgen. Ett ater-
kommande problem vid alla typer av ut- eller fortbildningar har varit att manga har an-
malt sig, men férre har deltagit. Varje uppbokad plats har en kostnad som ar vird sitt pris,
men bara nir den utnyttjas.
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Dokumentationen har forbattrats jaimfort med tidigare ars uppfoljningar, men fortfarande
aterstér ett visentligt arbete, bade avseende SoL och HSL, for en god niva pa samtliga en-
heter. Aldreomsorgsinspektorernas senaste granskningar har visat att trots att det genom-
forts flera utbildningsinsatser i stadens sociala dokumentationssystem, har kunskaperna
inte fullt ut natt ut i verksamheterna.

Vid Lansstyrelsens tillsyner 2007 riktades kritik mot brister i den sociala dokumentatio-
nen. Lansstyrelsen konstaterar att ménga i ledningsfunktion ar sjukskdterskor och att det
inte dr ovanligt att hdlso- och sjukvardslagens kvalitetssystem ligger till grund for hela
verksamheten. Brister i kunskap om socialtjanstlagen paverkar kvaliteten pa den sociala
dokumentationen och ger didrmed inte heller personalen ritt forutsittningar i omsorgsar-
betet.

Aldreomsorgens ekonomiska resultat for 2008 visar ett verskott om 4,2 mnkr. Konstate-
ras kan att de av kommunfullméktige avsatta ekonomiska resurserna for stadens dldreom-
sorg som helhet 2008, har tickt kostnaderna for en god maluppfyllelse, drift och kop av
verksambhet.
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Stadens dldre befolkning

Befolkning

I december 2008 fanns 114 180 personer i staden som var 65 ér och éldre, vilket utgor ca
14% av befolkningen totalt i Stockholms stad. Ar 2017 beriiknas andelen Zldre ha 6kat till
15% av befolkningen. Det dr framst befolkningen i &ldersgruppen 65-79 &r som okar,
dven om antalet invanare 6ver 90 ar ocksa blir nagot fler de ndrmaste aren.

Omsorgsmottagare

I december 2008 hade 26 927 personer ndgon form av insatser fran dldreomsorgen. Insat-
serna utfordes till 48% i egen regi, 41% i privat regi och 11% av entreprenorer. JAmfort
med foregéende ar har insatsernas utforande 1 annan regi 6kat med 12%.

Antalet omsorgsmottagare minskade fr.o.m. 2006 t.o.m. 2007 med ca 3%. Under 2008 har
omsorgsmottagandet kat med 1% och motsvarar 23% av den &dldre befolkningen. Ande-
len varierar mellan stadsdelsndmnderna fran 19% i Skadrholmen till 25% i Bromma, Ens-
kedeArstaVantor och Higersten Liljeholmen

2005 2006 2007 2008
Andel av befolkningen 65-79 ar med insats 8,8% 8,0% 7,6% 8,6%
Andel av befolkningen 80- ar med insats 451% | 46,3% | 46,0% | 48,4%
Andel av befolkningen 65 ar och dldre 22,7% | 22,6%| 21,8% | 23,0%

(Kaélla: Basnyckeltal 32)

Andelen omsorgsmottagare av befolkningen per &ldersgrupp 65-79 ar respektive 80 ar och
dldre per stadsdelsndmnd:
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(Kélla: Basnyckeltal 32/2008)

Andelen for aldersgruppen 80 dr och dldre dr lagst i Skdrholmen och hogst i Bromma
foljd av RinkebyKista. I den yngre &ldersgruppen ér andelen lagst pd Ostermalm och
hogst i Rinkeby-Kista.

Jamfort med foregaende ar har fordndringarna varit storst i Bromma och pé Sédermalm
som redovisar en kraftigt 6kad andel dldre 6ver 80 ar.
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Aven RinkebyKista och SpangaTensta har en stark 6kning av andelen dldre-éldre, men
ocksé av den yngre &ldersgruppen.

Medelaldern bland stadens samtliga vard- och omsorgstagare dr 85 ar. Medelaldern inom

vard- och omsorgsboendena dr drygt 86 ar, servicehusboende 85 &r och inom hemtjansten
84 ar. Respektive medelalder har inte fordndrats sedan foregaende ar. Drygt tva tredjede-

lar av omsorgsmottagarna dr kvinnor. 8% av vard- och omsorgstagarna &r av utomnordisk
hérkomst.

84% av hemtjanstmottagarna i staden dr ensamhushéll, vilket ar 1% férre dn foregdende
ar. Enligt Sveriges kommuner och landsting bor fler dldre med egen familj idag &n tidiga-
re — en konsekvens av att man lever ldngre och ér friskare. De flesta kvinnor gifter sig
med dldre mén och i kombination med ménnens hogre dodlighet gor det att majoriteten av
kvinnorna bor ensamma mot slutet av livet, medan majoriteten av ménnen ar sammanbo-
ende livet ut.

En viss forskjutning av andelen omsorgsmottagare i de olika omsorgsformerna har skett
jamfort med foregéende ér. Fortfarande bor ndrmare tva tredjedelar av omsorgsmottagar-
na i ordinért boende och fér sina insatser fran hemtjansten, vilket i stort &r detsamma som
1 hela landet. Darutover erbjuds deltagande i 6ppna/sociala dagverksamheter och traff-
punkter. En mindre andel bor i servicehus och drygt en fjardedel har heldygnsomsorg.

Andel oms.mottagare per omsorgsform dec 2007 resp 2008
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Daérutdver finns omsorgsmottagare med dagverksamhet, hemvardsbidrag, avldsning/ led-
sagning och korttidsvard samt med enbart trygghetslarm. En kombination av olika insats-
typer ar vanligt. Exempelvis hade 60% av personerna med hemvérdsbidrag dven ndgon
annan pagaende insats fran dldreomsorgen. 7% med dagverksamhet bor i vard- och om-
sorgsboende.
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Antal omsorgsmaottagare per insatstyp per dec 2007 resp 2008

1400
1200

1000
200
=00 E dec07
400 M dec 08
200
[}

Dagverksamh  Hemv.bidrag Aviosn/ledsagn  Korttidsvard

Omsorgsmottagandet som helhet har 6kat sedan foregaende ar, men farre har haft
insatserna dagverksamhet, hemvardsbidrag och korttidsvard. Anledningen till
forandringen kan vara bristande information om vilka insatser som finns att soka,
skillnader i behovsbeddmningen eller farre inkomna ansékningar.
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KVALITET OCH VALFRIHET SKA UTVECKLAS
OCH FORBATTRAS

Valfrihet och mangfald

“Utokade valmdjligheter infors med prioritet inom dldreomsorgen /.../. Staden ska stimu-
lera tillkomsten av fler alternativ inom dessa omrdden. Kundval for vard- och omsorgs-
boenden inom dldreomsorgen ska inforas fr.o.m. den I juli 2008.”

(Budget 2008)

41,1% av dldreomsorgsmottagarna
far sin vdard och omsorg i privat regi
och 10,7% fran entreprendr.

Wmed 12,1% fran 2007.

Hemtjanst i ordinart boende - Kundval

Hemtjénst, ledsagning och avldsning drivs sedan 1 januari 2002, forutom i kommunal
regi, dven 1 privat regiform, dér den enskilde sjilv véljer utforare av beslutad insats. Un-
der 2008 fanns 72 privata hemtjénstenheter och 87 i kommunal regi. Férutom Social-
tjdnstndmnden erbjod 16 privata enheter ledsagning och/eller avldsning.

Enligt Sveriges kommuner och landsting har nidra 10% av den éldre befolkningen i hela
landet som &r dver 65 ar, hemtjénst i ordindrt boende. Av dessa ér 75% 80 &r eller éldre.
Motsvarande inom staden bor drygt 12% i ordinért boende med hemtjénst och 86% &r 80
ar eller éldre. 51,2% av hemtjanstmottagarna fér sin hemtjénst utford av en privat utforare.

Under 2008 har 14 126 dldre haft insatser frdn hemtjdnsten. En 6kning med néra 3% eller
355 personer jaimfort med 2007. Okningen finns helt inom hemtjinst i privat regi vars
Okning uppgér till 1 823 personer och som darmed ger insatser till drygt hilften av stadens
hemtjénstmottagare i ordinirt boende. De kommunala enheterna har minskat med 1 468
personer. Av dessa ingér ca 470 personer i avknoppade hemtjinstenheter som redovisas
inom privat regi.

Andel hemtjanstmottagare per regiform 2007 resp 2008

H 20607

o FO0E

KEammunal regi Privat regi

22% har hemtjénst mer séllan dn en gang per vecka, dvs. till stor del servicetjénsten stid-
ning. Néra hilften, 47%, har hjilp varje dag. Sex av tio anger i senaste brukarundersok-
ningen att de far hjélp av i stort sett samma personer varje gang.

Kundens val
Kundvalsmodellen géller for all hemtjanst i ordinért boende. Kunskapen om kundvalsmo-
dellen har totalt sett forbattrats Gver tid. I 2003 érs brukarundersokning var det 46 % av
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brukarna som ansag sig informerade om att man kan vélja utférare av hemtjanst. 2006
hade andelen kat till 49 % och vid senaste undersékningen 2008 till 55 %. Det finns
ingen ndmnvird skillnad mellan mén och kvinnor. Déremot tenderar kinnedomen att
sjunka med aldern. Mellan &ren 2006 och 2008 har andelen som anser sig vara informera-
de 6kat inom alla stadsdelsnimnder undantaget Alvsjo. Storst ir dkningen i Spanga-
Tensta, Hisselby-Villingby, Norrmalm och Ostermalm.

Ungefar sex av tio brukare uppger att de sjilva eller i samrdd med ndgon nérstdende valt
utforare av hemtjénst. I de fall bistindshandlaggaren valt utforare (23%) ér hjélpen oftare
i kommunal regi &n om brukarna valt sjdlva/tillsammans med nérstdende/godman. Jamfort
med foregédende undersdkning véljer bistindshandldggarna nu oftare dven utforare i privat
regi.

Valav i e-;;ilur i obar I:lixtiruhllm'lti!i—'ig,gdl en valt utlorare

NEER
B0
B
44
20

0

T i <‘~‘ 0
' o 1.6' \&{Qﬁ ﬁn"-&‘:\

T &

>

& if' e \'_‘f‘\ 5\-1' e § '\5'
4 F, - & ) A B
e i -l o .
Fg& & ‘,‘wﬁ:} o Q‘\{-‘Eg Qﬁ- '.p‘“é ‘?
«F
H Bhwvalt Kom @3 Rl valt Privat

Sammantaget for staden har bistdndshandldggarna valt kommunal utforare i sex av tio val.
Variationerna mellan stadsdelsndmnderna ar stora. Alvsjo har ingen hemtjénst i egen regi
och dér ar samtliga val i privat regi.

Vard- och omsorgsboende - Valfrihet

Vérd- och omsorgsboenden drivs i kommunal regi eller pd entreprenad efter upphandling
och i privat regi samt i form av stiftelse. Valfrihet inom boendena infordes 2008-07-01
och omfattade under hosten 42 privata vard- och omsorgsboenden inkl stiftelser, med 76
enheter fordelade pa sjukhem (25 st), gruppboende (41 st) och dlderdomshem (10 st) samt
13 profilboenden® och 12 boenden med korttidsvard. 90 vard- och omsorgsboenden drevs
i kommunal regi eller pa entreprenad efter upphandling.

Nérmare 6% eller 6 310 personer, av stadens dldre befolkning bor i ett vard- och om-
sorgsboende, vilket &r samma snitt som for den &ldre befolkningen i hela landet. Omsétt-
ningen har, enligt Sveriges kommuner och landsting, 6kat och uppgér till ndrmare 30%
per ar’. Detta innebir att en langt storre grupp tar del av omsorgen i ett vard- och om-
sorgsboende.

: Brukarundersékning 2008, hemtjinst. Aldreforvaltningen/USK

2 Profilboende avser ett boende som har en profilering mot en sérskild malgrupp med sirskilda behov utifrén
nagon form av gemensam sjukdomsdiagnos eller funktionsnedsattning.

3 Aktuellt pa dldreomradet 2008, SKL
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Av den undersdkning som gjorts avseende boendetider inom stadens vard- och omsorgs-
boenden* framgar att de linga boendeperioderna (6ver ett ar) har blivit kortare och de kor-
tare (under ett ar) har blivit ndgot langre. Den genomsnittliga boendetiden &r 26 manader.
Genomsnittsaldern i staden vid inflyttning i ett vard- och omsorgsboende &r 86 ar och har
sa varit under hela 2000-talet. Néstan hélften av de boende med heldygnsomsorg ar helt
beroende av hjélp med bad/dusch, pa- och avklddning, toalett, forflyttning och fédointag.

Néra hélften av de boende i vard- och omsorgsboende bor pa sjukhem, 42% i gruppboen-
de, 8% i dlderdomshem och 1% pa HVB-hem”.

Aawddel roends i vard- o cinsergshcende per inriktnnng 2007 vesgy 200

o e 2007

e 2006

I Cernguprbio Siunk ey Lidercbommshem

s —

Jamfort med 2007 har antalet boende 6kat inom samtliga inriktningar, férutom alder-
domshem som har minskat med 244 personer.

Kundens val

Under den senare delen av 2008 har dldre som beviljats ett vard- och omsorgsboende sjil-
va kunnat vilja boende. Enligt en brukarunderskning 2008° anser 46% att de sjilva haft
mdjlighet att vélja boende, ndgot fler (49%) med boende i privat regi eller entreprenad dn
i egen regi (43%). Manga som under hdsten 2008 bodde i vard- och omsorgsboende hade
sitt boende redan fore valfrihetens inforande och har saledes inte haft samma mojlighet att
vilja.

Sex av tio dldre hade i december 2008 ett boende i privat regi (29,6%) eller ett boende pa
entreprenad efter upphandling (29,4%).
Andel boende per regiform

Gl
0%
0%

0% = 2007
400
(e

Egen regl Entrepr Privat

Ko

Vid inférandet av valfrihet inom vérd- och omsorgsboenden inférdes dven mojligheten for
den aldre att, efter beslut om vard- och omsorgsboende, stilla sig i ko till upp till tre 6ns-
kade boenden.

* Boendetider inom permanentboende med heldygnsomsorg for dldre &ren 2000-2007, USK
> HVB-hem: Hem for vard och boende
6 Brukarundersokning 2008, vard- och omsorgsboende. Stadsledningskontoret/Markor.
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I februari 2009 stod 521 personer i ko till ett eller flera namngivna vard- och omsorgsbo-
enden. I genomsnitt har gjorts 1,5 val om kdplacering per person, med variationer mellan
stadsdelsndmnderna frén 1,2 i Skarpnéck till 1,7 kdplaceringar i Norrmalm och Bromma.

Februari 2009
Antal personer resp. val per person och bistandsbe-
slutande stadsdelsndmnd:
Antal ansokningar totalt 790 Antal
Antal val/koplac
personer  per person’

Antal personer i ko totalt 521

)

Férdelning, andel: Norrmalm 52 1,7
Gruppboende 52% Bromma 53 1,7
Sjukhem 45% RinkebyKista 8 1,6
Alderdomshem 3% Ostermalm 85 1,6
Kungsholmen 66 L5
Skérholmen 18 1,5
HisselbyVallingby 49 1,5
Sédermalm 56 1,5
Hagersten Liljeholmen 32 1,4
EnskedeArstaVantor 33 1,4
Farsta 39 1,3
SpéangaTensta 7 1,3
Alvsjo 8 1,3
Skarpnick 14 1,2

*) Ex: 52 personer har sammantaget 1dmnat 90 ansdkningar om 6nskemal om att fa bo pé olika valda boenden,
dvs 1,7 ansdkningar per person i genomsnitt.

Enligt den undersdkning som gjorts avseende boendetider dr boendetiden betydligt korta-
re pa sjukhem é&n i gruppboende och alderdomshem. Variationer finns mellan séval stads-
delsndmnder som olika enheter. Boendetidernas effekt pa kotidens lingd kommer framst
att bero pa vilka enheter som den enskilde valt att stdlla sig 1 ko till.

Andelen av koplaceringarna/valen har till drygt hélften gjorts hos privata utforare, 30%
hos utforare 1 egen regi och dvriga hos kommunala enheter pa entreprenad. Andelen plat-
ser som ingér i valfrihetssystemet &r 14gst hos privata utforare.
Andel platser i valfrihetssystemet resp Andel kiplaceringar/val per regi
60%
50%
0%
30% ® Andel pl
20% W Andel kiplac

10%

0%

Egen regi Entreprend Privat

Boendestandard
Ar 2007 hade 78% av de i vard- och omsorgsboende i hela landet en fullvirdig bostad,
dvs. eget wc, dusch och kokmdjligheter. 1% delade bostad med annan dn make/maka/
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samboende. I stadens enheter i kommunal regi fanns 23 dubbelrum med 47 boende under
2008, vilket motsvarar 0,7% av det totala antalet boende i vard- och omsorgsboende.

Enligt stadens uppfoljning av enheter med ramavtal och egen regi har 73% av de privata
enheterna en fullgod boendestandard. Vid 11 enheter (21%) har inte alla boende en full-
god boendestandard. Inom de kommunala enheterna har 85% en fullgod boendestandard
Vid atta enheter (15%) uppfylls inte kraven pa boendestandard for samtliga boende.

Manga enheter med inriktningen gruppboende for personer med demenssjukdom avstar
fran kokmdgjligheter. Flera enheter savél privata som kommunala uppger dock att installa-
tion av kok/trinett dr forberett och installeras vid onskemal. Ett flertal privata enheter har
eller kommer att paborja ombyggnation och i vissa fall nybyggnation for att hoja standar-
den pa boendet. En forbéttrad boendestandard medfor ocksé att mojligheterna till integri-
tet och sjdlvbestimmande Okar.

Lansstyrelserna ser ett trendbrott i kommunerna av tidigare ars nedldggning av vard- och
omsorgsboende. Istéllet planeras for och byggs nya boenden samt genomfors standardho-
jande atgérder i befintliga boenden.

Servicehus
Bedomningen for servicehusboende ska, enligt 2008 ars riktlinjer, grunda sig pa en hel-
hetsbedomning dar den enskildes élder, hélsotillstand och upplevelse av otrygghet ska be-
aktas”. Vid behov av hemtjénstinsatser sker ansdkan och bistdandsbeddmning pé samma
sdtt som vid ordinért boende. 82% av de boende i servicehus har hemtjanst. Ungefar lika
manga har hjilp understigande 50 timmar per vecka som de som har dver 50 timmar, dir
majoriteten har mellan 50 och 119
timmar.

' Antal boende i servicehus (arssnitt):
Atta av°29 servicehus drevs under 2005 2006 2007 2008
2008 pa entyeprenad. I och med 3006 5847 ’ 033 2 848
omdisponeringen av Josephina- . )
hemmet till vard- och omsorgsbo- SRialecaieshus:
ende, drivs inget servicehus i privat
regi.

29+1 29

Jamfort med foregdende ar har antalet boende pa servicehus minskat med 85 personer,
motsvarande 3%. Enskede-Arsta-Vantor har som enda stadsdelsnimnd ett dkat antal bo-
ende pa servicehus.

Vid arsskiftet 2008/2009 fanns 90 servicehusldgenheter lediga. En minskning med 35
j@mfort med mars 2008 och 133 jamfort med mars 2007.

Seniorboende

Sveriges kommuner och landsting genomfor riksomfattande kartliggningar av antalet se-
niorbostéder, senast under 2008. Antalet seniorbostader fortsitter att 6ka och uppgar nu
till ndrmare 33 000 i hela landet. Av dessa har 33% tidigare varit sdrskilda boenden som
erhallits efter beslut enligt socialtjanstlagen. Drygt hilften av landets seniorbostider dgs
av kommunala bolag. Av 167 kommuner som besvarat frdgan, har 27% kommunalt an-
stdlld servicepersonal (receptionist, vaktmaéstare, virdinna) vid seniorboendet.
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I Stockholm finns 3 929 seniorbostéder. Fastighetsigare dr till 40% stiftelser, 31% bo-
stadsréttsforeningar och 29% kommunala bolag. Inom stadens seniorbostider finns f.n.
ingen kommunalt anstilld servicepersonal.

Korttidsvard

Antalet personer som vistas pa korttidsvérd fortsétter att minska. I december 2007 vista-
des 533 personer pa korttidsvard med i1 genomsnitt 18,5 dygn per person. I december 2008
var motsvarande antal personer 423 och det genomsnittliga antalet vdrddygn var 16,9
dygn per person.

En orsak till att nyttjandet av korttidsvarden minskat kan vara att antalet platser har mins-
kat, bristande information om insatsen och/eller att avldsning sker i hemmet istéllet {for i
form av korttidsvard. I december 2008 fick 205 personer avldsning i hemmet jamfort med
142 personer aret innan.

Av den enkit som besvarats av anhorig-/nirstdendevardare under hosten 2008 framgér att
4% av deras narstdende har beslut om korttidsvard och 9% om avldsning. En tredjedel av
vardarna anser att deras vardag skulle underlittas om de fick avldsning pa kvéllar och
helger samt en eller flera dagar per manad.
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Kvalitet - inflytande, trygghet, respekt

“Respekten for dldre médnniskors integritet och sjilvbestdmmande kréiver att den enskilde
kan paverka utformningen av den service och omsorg som ges. Virdighet och trygghet
ska vara utgdngspunkten. En rdttvis och lika bistandsbedémning ske ske.”

(Budget 2008)

Atta av tio dldreomsorgsmottagare dir
ndjda med dldreomsorgen och kéinner
sig trygga. Drygt nio av tio upplever ett
bra bemdétande fran personalen

Rattssakerhet

Under 2008 har inkommit néra 60 000 ansdkningar om bistdnd avseende dldreomsorg. De
allra flesta ansdkningarna har bifallits. 3% av ansdkningarna har avslagits. Den ldgsta an-
delen bifall (60%) har avsett ansdkningar om servicehusboende. Ansdkningarna till dvriga
verksamheter har bifallits till 90% eller mer. Flest bifall (96%) har skett avseende dag-
verksamhet och hemtjénst.

Myndighetsutovning

Aldreomsorgens myndighetsutdvning, dvs. bistindsbedémning, sker via stadens ca 210
bistandshandléggare som finns inom samtliga stadsdelsndmnder. I stort har samtliga hand-
laggare som arbetar med myndighetsutdvning inom stadens dldreomsorg en adekvat hog-
skoleutbildning. Antal drenden per bistandshandldggare var i stort desamma under 2008
som under 2007. Ungefar tre fjardedelar av drendena avser hemtjénst och/eller trygghets-
larm.

Enligt stadens brukarundersokning dr 78% av hemtjanstmottagarna ndjda med kontakten
med bistandshandldggaren. Ett fatal &r uttalat missndjda. Néagot fler med privat utforare ar
ndjda med kontakten. Nio av tio vet vilken hjilp de ska ha enligt bistdndshandldggarens
beslut och atta av tio anser att utforaren utfor den hjélp som beslutats om. 1% siger att de
fér mer hjélp &n beslutet avser. Resultaten dr desamma som vid foregadende undersdkning
2006.

Ett bedémningskansli inrittades i april 2008 vid Aldrenimnden. Kansliets uppdrag ir att
sdkerstilla forutséittningarna for att stadens éldre ska fa en professionell handlaggning dér
utredningsmetodik, bedomning och beslut om insatser ska vara likvéirdiga oberoende av
var i staden den dldre bor.

I kartlaggningsarbetet har framkommit att det finns skillnader i sdvil organisation som i
funktion och delegation. Bistdndsenheterna har tillgéng till olika stod- och kringresurser,
sdsom paraplyansvarig, administrativ sekreterare, utvecklingssekreterare, fardtjansthand-
laggare, faktura-/avgiftshandldggare eller exempelvis anhdrigkonsulent.

Det finns dven olikheter i hur utredningar och beslut kommuniceras med den enskilde.
Inom négra ndmnder sénds exempelvis ansdkan, utredning och beslut ut till den enskilde.
Vid andra ndmnder sénds endast beslutet.

Stadens dldreomsorgsinspektorer har i sina granskningar sett brister i information och do-
kumentation vid de dldres ansdkan om insatser. Det ser olika ut bdde inom och mellan
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stadsdelsndmnderna. Det framkommer inte alltid hur ansdkan tagits upp. Vid granskning-
arna framkommer dven att utredningen inte alltid kommuniceras med den enskilde. Ofta
far den sdkande beslutet hemskickat och fir dirmed inte ta del av utredningen. Aven ild-
reombudsmannen har aterkommande patalat brister i hur besluten kommuniceras med den
enskilde.

Under hésten 2008 genomforde dldreforvaltningen genom ASIM-konsult en nuligesana-
lys avseende likvérdigheten i bistindsbedomningarna. Metoden for underskningen var
en forenklad variant av SNAC-studien’. Undersokningen omfattade samtliga stadsdels-
namnder. Resultatet visar att det finns ett mycket klart samband mellan funktionsnedsétt-
ning hos de dldre och beviljad hjilp. Det ér klara skillnader i funktionsnedséttningen
bland &ldre i ordinért boende respektive vard- och omsorgsboende dir de senare generellt
har mycket omfattande funktionsnedsattningar.

Av undersokningen framgér vidare att det finns variationer mellan stadsdelsndmnderna
nér det géller hur personer med en viss behovsniva beddms vara i behov av vird- och om-
sorgsboende, servicehus eller hemtjdnstinsatser i det ordindra boendet. Samma resultat har
pavisats 1 andra liknande undersokningar som tidigare gjorts i staden och i andra kommu-
ner. Det finns exempelvis inte en gemensam uppfattning i staden avseende behovsnivan
for servicehus och boendeformen utnyttjas pa olika sitt. I Rinkeby-Kista har dldre som
bor i servicehusboende i genomsnitt ligre s.k. ADL -beroende® 4n dldre som bor i ordinirt
boende med hemtjénst i andra delar av staden.

Variationerna mellan stadsdelsndmnderna ar ungefér pa samma niva som mellan kommu-
nerna i landet som ingatt i liknande faltundersokning. Medelvérdena dver alla stadsdels-
nimnder respektive kommuner stimmer mycket vil 6verens med varandra.

Linsstyrelsen i Stockholms ldn har under 2007 granskat rittssikerheten’ for 95 dldre per-
soner i fem av linets kommuner och fem stadsdelsnamnder' i samband med att de ansokt
om hemtjdnstinsatser. Granskningen visar att det framst finns brister i informationen till
den enskilde om sina rittigheter och att i ans6kan ta med den éldres ursprungliga uttryckta
behov och dnskemal. I 94 av de 95 utredningarna fanns de fysiska behoven belysta och i
12 av utredningar belystes de sociala aspekterna. Lansstyrelsen pekar pé vikten av syste-
matiska metoder for att samla in, analysera och sammanstélla uppgifter som beskriver den
dldres behov och 6nskemal.

Ej verkstallda beslut och domar
Ej verkstillda beslut
Under 2008 togs ca 60 000 beslut om insats inom dldreomsorgen. Av dessa var i decem-
ber 51 beslut inte verkstillda inom tre ménader, vilket motsvarar knappt 0,1% av fattade
beslut om insats.

Ej verkstéllda beslut >3 man per 31/12

Ordinért boende Véard&oms.bo/Servicehus
2006 2007 2008 2006 2007 2008
Summa Sdn 1 6 0 58 49 51
Min-max per Sdn 1 1-2 0 0-10 0-17 0-11

(Killa: AN's redovisning till KF, underlag Sdn’s rapportering till Linsstyrelsen)

7 SNAC: The Swedish National Study on Aging and Care

8 ADL-beroende: Ett matt pa graden av funktionsnedsittning och vardberoende hos vardtagarna
? Rittssikerheten vid anskan om hemtjinstinsatser, 2007-095681

1 Bromma, Hisselby-Villingby, Farsta, Norrmalm och Ostermalm
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Samtliga beslut 2008 som inte kunnat verkstéllas inom tre ménader dr med anledning av
att den enskilde tackat nej till erbjudanden i avvaktan pa plats i ett specifikt dnskat boen-
de. Fyra stadsdelsndmnder hade inga ej verkstéllda beslut i december 2008.

I och med inférandet av lagen om valfrihetssystem (LOV) 1 januari 2009 har vissa énd-
ringar gjorts i SoL 16 kap 3§ som innebér att kommunen far avvakta med att verkstilla
bistdndsbeslut om den enskilde sjélv begér detta. Avsikten ar att mojliggdra for den en-
skilde att vélja/stilla sig 1 ko till en specifik utforare eller ett boende, utan att kommunen
ska riskera en sdrskild avgift.

Ej verkstillda domar

Under 2008 har géllande samtliga stadsdelsndmnder inldmnats totalt 314 besvér till dom-
stol, vilket motsvarar 0,5% av ca 60 000 ansdkningar/beslut om insats. 70 domar har av-
kunnats mot nimnds beslut. Hilften av dessa avsag vard- och omsorgsboende och en tred-
jedel servicehus. Farsta, Rinkeby-Kista och Spanga-Tensta hade inga domar mot nimn-
dens beslut. Sex domar har inte verkstéllts inom rimlig tid.

Ledningssystem, synpunkter och klagomal

I verksamheter som bedriver ett systematiskt kvalitetsarbete anviands klagomél och avvi-
kelser samt fel och brister som upptécks, for att utveckla kvaliteten och forhindra att miss-
forhallanden uppstar. Linsstyrelsen konstaterar'" att Socialstyrelsens foreskrift om led-
ningssystem for kvalitet i verksamheter enligt bl.a. SoL. (SOSFS 2006:11) &dnnu inte nétt
ut och tillimpas i alla verksamheter.

Revisionskontoret har under dret granskat bl.a. tre stadsdelsnamnder'? avseende hantering
av synpunkter och klagomal fran medborgare och brukare. Kontoret konstaterar att det
finns olikheter i policy och rutiner sdvél mellan som inom ndmnderna. Kontoret anser att
ett webbaserat drendehanteringssystem for synpunkter och klagomal bor inforas for hela
staden. Rapporten framhaller ocksa vikten av definitioner — vad 4r en synpunkt och vad &r
ett klagomal.

Stadsgemensamma rutiner och verktyg for rapportering och uppféljning av klagomal samt
fel och brister saknas. En sammantagen redovisning for staden av bristomraden och atgér-
der kan darfor inte goras for 2008. Under 2009 har ett arbete paborjats for framtagande av
ett gemensamt system.

Av genomforda avtals- och egenregiuppfoljningar 2008 framgér att ndstan samtliga (94%)
utforare har skriftliga rutiner for synpunkter och klagomal. Andelen &r nagot hdgre bland
de privata utforarna och sérskilt inom véard- och omsorgsboendena.

1 78% av vard- och omsorgsboendena finns upprittade ledningssystem enligt SoL och i
73% av boendena enligt HSL. Brister finns frimst inom kommunala enheter avseende
ledningssystem SoL och inom privata nér det géller HSL.

"' Faktablad 2008:5
12 Revisionsrapport 8/2008; Hantering av synpunkter och klagomél fran medborgare och brukare. (Skarpnick,
Rinkeby-Kista, Sodermalm)
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Till Patientnamnden' har under 2007 inkommit 62 drenden avseende kommunal vard
(motsvarande 1,3% av samtliga inkomna drenden), vilket &r elva férre &n foregdende ar.
60 procent (37 personer) av vardtagarna var 80 ar eller dldre, 21 procent (13 personer) var
mellan 65 och 79 é&r och 19 procent mellan 20 och 64 &r. Kvinnor var nagot hdgre repre-
senterade &n mén. Brister i den basala omvardnaden och for lite tréning och stimulans ut-
gjorde de vanligaste klagomélen. Klagomalen handlade dven om brister i rehabilitering
och likemedelshantering.

Lex Sarah

Socialstyrelsen har utfdrdat nya foreskrifter och allménna rad for en mer enhetlig tillaimp-
ning av Lex Sarabestimmelserna (SOSFS 2008:10 respektive 11) att gélla fr.o.m. 2008-
07-10.

Totalt har till stadsdelsforvaltningarna inkommit 99 anmaélningar enligt Lex Sarah, varav
56 fran verksamheter i egen regi frimst vard- och omsorgsboenden och servicehus. De
flesta anmélningarna avsag avvikelser/fel och brister och har handlagts inom respektive
forvaltning. Sex anmélningar har av stadsdelsforvaltningarna beddmts vara i enlighet med
Lex Sarah och rapporterats vidare till lansstyrelsen. Anmélningarna har i huvudsak avsett
stolder, hardhént kroppskontakt och ej fungerande larm.

Enligt Lénsstyrelserna kdnner de flesta som arbetar inom &ldreomsorgen till vad Lex Sa-
rah dr. Forvaxlingar gors ibland med hilso- och sjukvardens anmilningsplikt, Lex Maria.
Aldreférvaltningen kan ocksa se grinsdragningssvarigheter mellan vad som ir avvikelser,
fel och brister eller klagomal respektive Lex Sarah. Det finns ett behov av kontinuerlig
fortbildning avseende bestimmelserna om Lex Sarah.

Det ar hér viktigt att framhélla att madnga anmélningar enligt Lex Sarah fran en enhet inte
behover betyda att den enheten har en simre verksamhet dn en enhet med fa anmélningar,
utan kan bero pé att personalen har en god kunskap om Lex Sarah och pa ett val utvecklat
kvalitetssystem.

Lex Maria

Den som tillhor hélso- och sjukvérdspersonal ska rapportera till vrdgivaren om en patient
i samband med hélso- och sjukvérd drabbas av eller utsatts for att drabbas av allvarlig
skada eller sjukdom, s.k. Lex Maria. (SOSFS

2005:28)

Antal anméilningar enl. Lex Maria (HSL)
2004 2005 2006 2007 2008
20 16 19 20 14

Kalla: Socialstyrelsen. I uppg ingar dven servicehus

Till Socialstyrelsen har under 2008 inkommit
14 anméilningar enlig Lex Maria avseende en-
heter i egen regi och pé entreprenad. Anmal-
ningarna avsag i huvudsak brister i ldkeme-
delshantering, rutiner och dokumentation.

Dokumentation

Socialstyrelsen gav 2006 ut foreskrifter som reglerar den sociala dokumentationen
(SOSFS 2006:5 resp. 11). Vid Linsstyrelsens tillsyner 2007'* riktades kritik mot brister i
den sociala dokumentationen till 70% av de 69 verksamheter som besoktes i lanet. Lans-
styrelsen fann ofta att de dldre inte varit med i planeringen och att verksamheterna inte ta-

13 Patientndmnden i Sthims liin; Patientnimndens arsrapport 2007
14 »Vad visar tillsynen inom dldreomsorgen”, Ls i Stockholms 14n. Faktablad 2008:5
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git reda pa vilka behov och 6nskemaél de dldre har under
dygnet. Léansstyrelsens uppfattning ar dock att det skett Den sociala dokumen-

forbattringar avseende den sociala dokumentationen sedan tationen blir allt biittre.
den foregaende tillsynen.

Av den avtals- och egenregiuppfoljning som gjorts under

2008 framgér att nio av tio enheter “forvarar dokumentationen enligt socialtjdnstlagen pé
ett betryggande sétt”. Négot férre for en ”16pande dokumentation av omsténdigheter och
hindelser av betydelse”. Dokumentationen hos sju av tio boenden och nistan samtliga
inom hemtjénsten innehéller “bakgrundsfakta, intressen, beskrivning av sociala forhallan-
den och kontaktnét, uppgifter om vilka insatser som ska utforas, nér och av vem samt
uppgifter om den boendes delaktighet i planeringen om insatserna”. Den privata hem-
tjdnsten har genomgéende hogre varden dn den kommunala. Inom vard- omsorgsboende-
na dr skillnaderna mellan regiformerna marginell.

Dokumentationen har forbattrats jimfort med tidigare ars uppf6ljningar, men fortfarande
aterstér ett visentligt arbete for en god niva pé samtliga enheter. Aldreomsorgsinspektd-
rernas senaste granskningar har visat att trots att det genomforts flera utbildningsinsatser i
dokumentationssystemet ParaSol, har kunskaperna inte fullt ut nétt ut i verksamheterna.
All personal, oavsett regiform, har inte mojlighet att dokumentera i systemet. Detta kan
skapa oonskade situationer, eftersom delar av personalgruppen inte kan ta del av den in-
formation som ges.

Lénsstyrelsen i Stockholms lédn genomforde under 2007 tillsynsbesdk vid 36 privata enhe-
ter i ldnet, varav 15 med inriktning mot éldre inom staden. Tillsynen visade att ledningen
ofta har bristande kunskap om socialtjénstens regelverk. Brister i SoL-kunskap péverkar
kvaliteten pa den sociala dokumentationen och ger inte heller personalen rétt forutsétt-
ningar 1 omsorgsarbetet. De flesta i ledningsfunktion &r sjukskoterskor och det ar inte
ovanligt att hilso- och sjukvardslagens kvalitetssystem ligger till grund for hela verksam-
heten. Lénsstyrelsen anser att chefer for omsorgsarbete ska ha hogskoleutbildning med
social inriktning.

Dokumentationen enligt hilso- och sjukvérdslagen har en god forvaring och tillgénglighet
for berdrd personal vid de flesta boendeenheterna. Sju av tio har en lagstadgad journalfo-
ring och vard- resp. rehabiliteringsplaner uppdateras arligen. Sex av tio har dokumentera-
de riskbeddmningar for fall, undernéring och trycksér. Resultatet dr nagot battre inom
vard- och omsorgsboenden i privat regi.
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Trygghet

Trygghetsupplevelse

Aldreomsorgens formaga att skapa trygghet for den ildre ir en grundliggande kvalitets-
aspekt. Tryggheten tillhor de aspekter som far forhallandevis hogt betyg i stadens brukar-
undersokningar.
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(Kaélla: Brukarundersokning Hemtjénst 2008)

Mest och generellt trygg kédnner de éldre sig inom vérd- och omsorgsboendena, dér i ge-
nomsnitt 84% uppger att de kénner trygghet. Négot fler i de privat drivna boendena upp-
ger att de kédnner sig trygga — mellan 78% och 100% inom de privata boendena respektive
75% till 89% inom egen regi. 8% anger att de inte kénner sig trygga fullt ut.

Inom hemtjansten &r 76 % ganska eller mycket ndjda avseende tryggheten och 6 % ar
missndjda. De som har mycket hjélp liksom de som har en privat utforare, dr mer ndjda
med hemtjanstens forméga att skapa trygghet &n de med mindre hjélp. Vért att notera &r
att det ar fler i ordinért boende med hemtjinst som kénner sig trygga dn de med hemtjénst
i servicehus, 77% resp. 71%. Det dr ingen storre skillnad om hemtjénstmottagaren bor en-
sam eller tillsammans med négon.

Hur 14tt det &r att nd personalen &r en faktor som paverkar kédnslan av trygghet. 74% med
hemtjénst anser att de har latt att nd personalen vid behov. Jaimfort med féregdende under-
sokning &r det en klar forbéttring, da det 2006 endast var hélften av de svarande som var
nojda.

Trygghetslarm
Personburna trygghetslarm ar ett viktigt tekniskt hjalpmedel for att 6ka tryggheten for den
dldre i dennes bostad.

Aldre- och handikappjourens larmcentral hade i december 2008 13 600 kunder med in-
stallerade trygghetslarm, varav 90% avser staden inom 12 av stadsdelsndmnderna.
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Antal ansluma abonnenter Larmcentralen per december 1998-2008
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Antalet kunder med trygghetslarm 2008 har 6kat med 4% jamfort med foregdende ér och
néra fordubblats sedan 1998. Nira en fjardedel av larmabonnenterna 2008 hade ingen an-
nan pagaende insats frén dldreomsorgen.

Larmcentralen som &r bemannad dygnet runt, tog under 2008 emot 419 600 larmanrop, en
6kning med 9% jamfort med 2007. De flesta larmanropen atgédrdas av omsorgspersonal pa
respektive stadsdelsndmnd. Jourpatrullens uppdrag under kvillar, nétter och helger mins-
kade med 10% jamfort med foregéende ér.

Kompetens och utbildning

Mpyndighetsutovning

De handléggare som arbetar med myndighetsutdvning inom stadens dldreomsorg har i
stort en adekvat hogskoleutbildning. Den vanligaste utbildningsbakgrunden ar socionom-
examen eller social omsorgsexamen. Nagra har en dldre utbildning for alderdomshemsfo-
restandare andra r jurister, larare, sjukskoterskor. Nagra fa har utbildning som mental-
skotare och underskoterska som kompletterats med podng fran hogskoleutbildningar samt
lang erfarenhet.

For att fa en bild av hur behovet av kompetensutveckling ser ut bland stadens bistédnds-
handlaggare har beddmningskansliet vid dldreforvaltningen gjort en inventering av fort-
bildnings- och utbildningsbehoven. En enkétundersdkning — egenvirdering av utbild-
nings- och fortbildningsbehov utifrén Socialstyrelsens Allménna rdd SOSFS 2007:17(S) -
gjordes under hdsten 2008.

Bilden nedan visar hur handldggarna har vérderat det egna behovet av vidareutbildning
inom de olika kompetensomradena.
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Generellt och i stort onskar stadens bistdndshandldggare (ca 75%) vidareutveckla sig
inom samtliga kompetensomradden. Bedomningskansliet kommer att planera utbildnings-
insatserna utifran resultatet av enkdten och de krav pa kompetens som bistdndshandlag-
garna forvéntas ha. Ett samarbete har inletts med juridiska avdelningen i syfte att planera
for kontinuerliga utbildningar kring stadens riktlinjer och prejudicerande domar. Utbild-
ningarna startar i mars 2009. Utbildningsinsatserna kommer &ven att ha sin utgdngspunkt
utifran det gemensamma kartldggningsinstrument av dldres behov som implementeras un-
der 2009/2010.

Vird- och omsorgspersonal

Aldreomsorgen ir en personalintensiv verksamhet. Detta innebir att en viktig kvalitets-
aspekt dr medarbetarnas kompetens. For den kommunalt drivna verksamheten ansvarar
staden for att alla medarbetare ska ha en individuell kompetensutvecklingsplan som sé-
kerstiller att kompetenskraven uppnds. Motsvarande ansvar har de privata aktdrerna, vil-
ket regleras i ram- respektive entreprenadavtal.

Genom stadens satsningar pa kompetenshdjande atgdrder och genom den s.k. kompetens-
stegen'’ har den formella utbildningsnivéan for dldreomsorgens personal hgjts. Alltfler or-
dinarie omsorgspersonal har enligt Lansstyrelsen'® en utbildning som motsvarar tredrigt
gymnasialt omvardnadsprogram. De flesta deltar dven i olika former av fortbildning.

Handledning
Av en doktorsavhandling vid Karolinska Institutet framgar att stod, handledning och ut-

bildning medfor en 6kad tillfredsstillelse i vard- och omsorgspersonalens arbete. | en stu-
die vid Umeé universitet visas att &ven stod frén kollegor samt personalens inflytande i
arbetet ar viktiga faktorer for en bra omsorg. Personal med stdd och inflytande &r mer
medvetna om vikten att diskutera sitt arbete i arbetsgruppen'’.

I verksamhetsberéttelserna for 2008 tar ménga stadsdelsndmnder fram arbetet med att er-
bjuda handledning till vard- och omsorgspersonalen. Nédgra ndmnder erbjuder riktad hand-
ledning till vissa personalgrupper som ex.vis kvéllspatrull och enhetschefer eller till per-
sonal som arbetar med demenssjuka. Andra erbjuder handledning till samtlig personal.

Manga personalgrupper, sérskilt inom individ- och familjeomsorgen, har sedan lédnge er-
bjudits handledning i sitt arbete. Handledning for vérd- och omsorgspersonal &r relativt
nytt, men behovet och vérdet dr detsamma som for andra personalgrupper. Det ar efter-
stravansvért att handledning for dldreomsorgens personal ska bli ett naturligt inslag i arbe-
tet.

Utbildningsgrad
Enligt Stockholms stads dldreplan ska anstillda inom &ldreomsorgen ha adekvat utbild-

ning och kompetens som svarar mot de krav som verksamheten stiller”. For 2008 érs in-
dikatormatt om andel omsorgspersonal i egen regi med grundutbildning avses utbildning
som vardbitride eller underskoterska.

15 Kompetensstegen, en flerarig nationell satsning for att stodja kommunernas langsiktiga kvalitets- och kom-
petensutvecklingsarbete inom vard och omsorg om ldre.

'% Faktablad 2008:5

7 Municipal care for older people, KI resp Omsorg som arbete, Umea universitet
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Det stadsgemensamma maélvérdet for verksamheter i egen regi dr 87%. Den sammantagna
méluppfyllelsen dr 85%'®. Stadsdelsnimnderna har for egen del angivit egna malvirden
utifran de lokala forutsdttningarna.
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I stadens avtal 2008 om kop av enstaka plats, kundval och valfrihet ska minst 80% av om-
sorgspersonalen vid enheterna ha ”adekvat utbildning eller erfarenhet 6verstigande fem
ars arbete”.

Inom vérd- och omsorgsboendena uppfyller samtliga enheter utom en, avtalets krav. Per-
sonalen vid mer an hélften av enheterna har en utbildningsgrad 6ver 90% och nagra upp-
ger att samtlig personal har adekvat utbildning eller erfarenhet. Inom hemtjinsten har
33% av enheterna en utbildningsgrad som understiger 80%. Vid 18% av enheterna har
samtliga adekvat utbildning eller erfarenhet.

Stadsovergripande ut- och fortbildningar:

Sammantaget har stadsovergripande ut-/fortbildningar genomforts vid atta grundutbild-
ningstillfillen varav tre avser delar av grundutbildningen, tva hogskoleutbildningar, 37
kurser 1-5 dagar och 27 seminarier med 2 161 deltagare, vilket schablonmaissigt motsva-
rar 154 deltagare i genomsnitt per stadsdelsndmnd.

Antal deltagare i stadsdvergripande utbildningar, 2003-2006 2007 2008
Hogskole/poangutbildning 1097 - 43
Kurser 1-12 dagar 4 000 235 909
Halvdagskurser, seminarier 11 200 265 957
Grundutbildning 1380 147 151
Del av grundutbildning"’ 39 77
Ledarprogram, enhetschefer 24
Chefskorkort * 32 13 5

(Killa: Aldreforvaltningen, *SLK/PAS)

Grundutbildningar som genomforts &r vardbitraddesutbildning och underskoterskeutbild-
ning. Av de som deltagit i grundutbildningarna arbetade 58% inom vard- och omsorgsbo-
ende, 34% inom hemtjénsten och 7% pa servicehus. Hogskoleutbildningarna har avsett
demenskunskap och sarvard.

'8 Enligt ILS-webb VB 2008
' Del av grundutbildningen 2007: psykiatri, social dokumentation. 2008: Virdpedagogik, handledning
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Deltagarei ut- /fortbildning 2008 fordelad pa personalkategori
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Kunskap och ddrmed utbildning &r vasentligt i arbetet med mat och maltider {or éldre.
Kostverksamheten vid dldreforvaltningen har genomfort kunskapsseminarier och utbild-
ningar kring mat for dldre och livsmedelshygien med sammanlagt 345 deltagare.

Den 6kade kunskapsnivan behover enligt Lansstyrelsen™ inte med automatik innebira att
dldreomsorgen forbéttras i motsvarande grad. Lansstyrelserna ser flera brister 1 de forut-
sattningar som krévs for att personalen ska kunna tillimpa sina nya kunskaper. En sadan
forutsdttning dr bl.a. att det finns en stodjande och handledande ledning.

Ett &terkommande problem vid alla typer av stadsdvergripande utbildningar och seminari-
er har varit att manga har anmalt sig, men férre har deltagit. Varje uppbokad plats har en
kostnad som é&r vérd sitt pris, men bara nir den utnyttjas.

Jamstalldhet

Aldreomsorgen ir en personalintensiv verksamhet med en stor kvinnlig dominans, savil
bland vard- och omsorgspersonalen som inom myndighetsutévningen. En knapp femtedel
av personalen utgdrs av méin. Aven bland vard- och omsorgsmottagarna ér kvinnorna i
majoritet (74%). Anhorig-/nérstaendevardarna ér till stor del kvinnor (72%) som vardar
nagot fler kvinnor &n mén hemma.

Négra lénsstyrelser har under hosten 2007 gjort en tillsyn
av jamstilldhetsintegreringen inom dldreomsorgen ur ett
brukarperspektiv?'. Resultatet visar att det bland perso- personalen ndr det gdller jim-
nalen finns bristande kunskaper om jamstélldhetsintegre- stdlldhet ur ett personalrittsligt
ring ur ett brukarperspektiv. Personalen reflekterar sillan
over konets betydelse vid beddmning av brukarnas be-
hov av insatser eller om hur insatserna utfors.

“Det finns mer kunskap bland

perspektiv dn sett ur ett brukar-

perspektiv”’

Tillsynen visar ocksa att det saknas mal, riktlinjer och

analys ur ett genusperspektiv samt utbildningsinsatser. Det fors ingen statistik pa vilket
bistand som det ansdks om frén eller erbjuds till kvinnor respektive mén. Det dr av vé-
sentlig betydelse att genusperspektivet beaktas i det stadsgemensamma kartlaggningsin-
strumentet av dldres behov.

2 Social tillsyn. Lénsstyrelsernas iakttagelser under 2006 och 2007
2> Aldre dr ocksé kvinnor och mén”. Ls i Stockholm, Sédermanland, Skine, Vistra Gétaland, Kronoberg,
Givleborg och Orebro.
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Bemanning

Den formella utbildningsnivén for dldreomsorgens personal hojs alltmer. Lansstyrelserna
ser flera brister i de forutsittningar som krivs for att personalen ska kunna tillimpa sina
nya kunskaper. En sddan forutsittning ar bl.a. att personalstyrkan motsvarar de édldres be-
hov av hjélp och stod.

Bade dldreombudsmannen och stadens dldreomsorgsinspektorer har i sina senaste rappor-
ter”” fokuserat pa ledarskapets betydelse och vikten av ett verksamhetsnira ledarskap. Det
nira ledarskapet dr nddvandigt for att dldres individuella behov ska beaktas men ocksa for
att ledarskapet ska kunna situationsanpassas efter medarbetarnas forutséttningar. Chefer
behover ocksa ha ett rimligt antal medarbetare att leda, ratt kompetens, administrativt stod
samt tid for handledning och reflektion i arbetet

Ur den éldres perspektiv ska bemanningen vid vdrd- och omsorgsboendena tillgodose att
den éldre far vard och omsorg under virdiga former. Vid de senaste arens granskningar
har dldreinspektdrerna noterat att bemanningen ser olika ut sévél inom som mellan stads-
delsndmnderna. Inspektdrerna framfor vidare att grundbemanningen bor ha en sadan niva
att enheten kan klara en tillfdllig personalfranvaro och dnda bevara personalkontinuiteten.

Vid tillsynen 2007 av 69 vard- och omsorgsboenden i ldnet fann Lansstyrelsen att beman-
ningen vid drygt en fjdrdedel av boendena var oroande 1ag med risk for brister i trygghet
och sékerhet.

Sjukfranvaro och arbetsmiljo
Av tabellen nedan framgér att sjukfranvaron inom éldreomsorgen sjunker kontinuerligt,
men att den fortfarande ligger pa en hog niva och over stadens genomsnitt.

Sjukfranvaro, procent 2005 2006 2007 2008
Hemtjéanst 16,1 14,5 13,6 13,0
Vard o omsorgsboende 12,4 12,2 11,3 11,0
Aldreomsorgen totalt 13,9 13,0 12,1 11,5
Staden totalt 9.4 8,9 8,9 8,5

Killa: SLK/PAS

Under perioden 2003 till 2006 har enligt Arbetsmiljoverket antalet anmélda arbetsskador
inom stadens hemtjinst 6kat fran 69 till 84, en 6kning med 22%. Okningen for hela landet
uppgick till 51%. Mot bakgrund av 6kningen i riket har arbetsmiljén inom hemtjanst och
personlig assistans varit ett sarskilt tillsynsomrade for Arbetsmiljoverket under 2007 och
2008. Redovisning sker varen 2009.

Forebyggande hembesok

Enligt beslut i budget 2008 och som en utveckling av stadens forebyggande arbete ska
alla personer som &r 75 &r eller ddr6ver och som inte har annan insats fran dldreomsorgen,
erbjudas ett forebyggande hembesdk i samarbete med landstinget. 13 stadsdelsndmnder
har genomfort mellan tre och 1 158 hembesdk under &ret. Hembesoken har 1 stort inte el-
ler endast i begridnsad omfattning genomforts i samverkan med landstinget bl.a. eftersom
huvudmaénnens uppdrag inte &r likvardiga. Landstingets uppdrag r att genomfora hembe-
sok till personer som &r 75 ar gamla.

22Arsrapporterna 2003 samt 2005-2008.
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I december 2008 var 61 240 personer i staden 75 ar eller dldre. Av dessa har drygt 24 000
personer en eller flera beviljade insatser. Mélgruppen for ett forebyggande hembesok
bestér saledes av drygt 37 000 personer. Under 2008 har forebyggande hembesok gjorts
hos 3 490 personer, motsvarande drygt 9% av malgruppen.

Maluppfyllelse

%-andel Antal Maélviarde VP

Staden 108 3490 3235

Bromma 0 0 100
Enskede-Arsta-Vantor 126 631 500
Farsta 232 1158 500
Héagersten-Liljeholmen 21 17 80
Hasselby-Villingby 135 270 200
Rinkeby-Kista 122 367 300
Kungsholmen 100 300 300
Norrmalm 100 10 10
Skarpnack 110 550 500
Skarholmen 140 7 5
Spanga-Tensta 13 26 200
S6dermalm 57 57 100
Alvsjo 8 3 40
Ostermalm 24 94 400

Stadsdelsndmndernas sammantagna arsmal uppgick till 3 235 besokta personer. Trots re-
lativt 1agt stdllda mal har inte alla stadsdelsndmnder uppnatt sitt méalvarde. Négra stads-
delsndmnder anger forsenad start som anledning. En annan ndmnd beskriver att brev med
erbjudande om forebyggande hembesok skickats till samtliga 6ver 75 ar, varav 68% sva-
rade. Av dessa var 4% intresserade av ett hembesok och 16% av att komma pa informa-
tionsmdte. Aktiviteten enligt budget 2008 4r séledes genomford, men det av stadsdels-
nimnden uppsatta indikatormalet har inte uppnatts p.g.a. att intresset for hembesok var
lagre &n ndmnden berdknade — vilket medfor 1ag maluppfyllelse.

Information har i de flesta fall skickats till de dldre med erbjudande om personligt besok,
informationsmdten, information per telefon eller hemskickat informationsmaterial. Inom
nagra stadsdelsndmnder har intresset for ett personligt besok varit hogt, 1 andra ldgre. In-
formationsmoten har generellt varit uppskattade.

Utifran resultaten av den uppsdkande verksamheten dr beddmningen att det inte finns
nagra dolda behov av mer omfattande insatser hos stadens dldre befolkning. Det finns
déremot ett stort vérde i att de dldre uppmérksammas och att staden tillforsékrar sig om att
ingen dldre ska vara ovetande om vart de ska vénda sig och vad de kan forvénta sig att f4
hjélp med nér ett behov uppstar.

Inflytande och delaktighet

Mojligheterna till sjédlvbestimmande och delaktighet handlar om att kunna paverka sin
vardag genom att fa tillrdcklig information, vara delaktig i att upprétta genomférandeplan
och att fortldpande bli tillfrdgad om hur man vill att insatserna ska utforas.
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Vid en doktorsavhandling vid Goteborgs universitet™

har framkommit att d4ldre som upplever sig ha inflytan- Inflytande och delaktighet

de over sitt liv och en kénsla av kontroll, var generellt ger Okad tillfredsstillelse

mer tillfreds med livet. Behovet av att kunna paverka W
tenderar att 6ka med stigande alder nér behovet av yttre

stod okar.

Enligt stadens tva senaste brukarundersdkningar inom hemtjénsten anser 65% att de kan
paverka hur hjilpen ska utforas. 7% upplever att de inte har den mdjligheten. Néagot fler
sdger sig ha mojlighet att paverka bland de som har valt privat hemtjénst.

Av de boende inom vard- och omsorgsboenden som besvarat frigan om personalen ir ly-
hord och fragar om hur hjélpen ska utforas, dr 71% ndjda medan 45% anser att de kan pé-
verka sin vardag. En tredjedel anger att de inte kan péverka sin vardag. Nagot fler inom
annan regiform &n egen regi dr ndjda avseende de tva fragestdllningarna.

Linsstyrelsen i Stockholms lin har under 2007 genomfort tillsynsbesok® i 15 enheter i
enskild regi med inriktning mot &ldre som staden har avtal med. Tillsynen visar att de
flesta verksamheterna fungerar vél och har engagerad personal. Boende och anhoriga ér
ndjda med verksamheten. Drygt nio av tio kinner sig trygga i sitt boende och upplever att
de fér ett respektfullt bemotande. Tre fjardedelar anser att de kan paverka sin vardag.

Enligt stadens riktlinjer for dokumentation® aligger det den éldres kontaktman att utforma
en genomforandeplan i samverkan med den dldre med utgdngspunkt fran bistandsbeslutet.
Genomforandeplaner kan upprittas i verksamhetssystemet Parasol eller, om tillgang till
systemet inte finns, i annat system. Manga privata eller enskilda utforare har inte tillgang
till stadens verksamhetssystem.

Aldreomsorgsinspektorerna konstaterar att det fortfarande och i alltfor manga fall saknas
genomforandeplaner. Inspektdrerna ser ocksé, liksom Lansstyrelsen, att innehéllet i pla-
nerna inte alltid ger tillrdcklig information om hur den dldres behov och dnskemal ser ut
och ska tillgodoses. Av samtal som inkommit till &ldreombudsmannen framgér att genom-
forandeplanen &r ett dokument som alla inte kdnner sig delaktiga i eller har kunnat paver-
ka.

Av avtals- och egenregiuppfoljningarna framgar att 72% av hemtjénstmottagarna har upp-
rittade genomforandeplaner, nagot fler bland de privata utforarna. Inom vard- och om-
sorgsboendena deltar vid 84% av enheterna den boende eller dess nérstdende vid upprat-
tandet av planen. Jamfort med foregaende &r har en stor utveckling skett, men det saknas
fortfarande genomforandeplaner i alltfor hdg utstrackning.

Nojda omsorgstagare

Ett overgripande matt pa kvaliteten inom stadens dldreomsorg &r hur néjda dldreom-
sorgsmottagarna generellt &r med den service, vard och omsorg som de far. Staden har
under 2008 genomfort totalundersdkningar bland hemtjéanstmottagare och boende i vard-
och omsorgsboenden. Tre fjirdedelar inom hemtjansten svarade pé enkéten och drygt

> Life Satisfaction in Late Life, 2008
2% Tillsyn av enskilda verksamheter 2007 (2008:3)
2 Riktlinjer gillande dokumentation for utforare av dldreomsorg i Stockholms stad, Dnr 327-170/2005
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hilften av de i vard- och omsorgsboende. Sammantaget var 79% ndjda med sin dldreom-
sorg.
Andel njda omsorgsmottagare 2008:
Genomsnitt Min Max
Hemtjiinst i ordiniirt bo o servicehus 79%
Egen regi 78 41 91
Entreprenad 73 68 79
Intraprenad 66
Privat regi 81 43 100
Vird- och omsorgsboende 77%
Egen regi 76 60 81
Privat regi inkl entreprenader 77 65 100
I genomsnitt var 77% av de boende i vard- och omsorgsboende ndjda med dldreomsorgen.
Négot fler dr ndjda bland de som bor i ett boende som drivs i privat eller annan regi &n i
stadens egen regi.
Liksom vid foregaende brukarundersdkning 2006 var i genomsnitt 79% av hemtjénstmot-
tagarna i staden mycket eller ganska nojda med hemtjinsten. Andelen ganska eller mycket
missndjda har ddremot minskat med 1%.
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(Kalla: Brukarundersdkningar 2008)
Arets undersdkning visar liksom tidigare undersdkningar att tillfredsstéllelsen med hem-
tjénsten &r ldgre bland de med servicehusboende én bland de i ordinért boende. Den se-
naste undersokningen visar en fortsatt tendens till sjunkande tillfredsstéllelse bland de
som bor i servicehus.
De boende i servicehus och som har
hemtjénst dr genomgéende mindre ndjda Brukarndjdhet; Ganska eller mycket ndjda: .
dn de som har hemtjénst i ordinért boende. Kommunal regi Kom o Priv regi
De storsta skillnaderna avser hjélp att 1995 1998 2003 2006 2008
kS)l"I'lma.ut, info:’mation om tﬂlf&illiga Hemtjanst  83% 80% 78%  79% 80%
forl?ndrmgarl, pav;rkaohjalpens utfor"zlinde Servicehus ~ 81% 80% — 73%  71%
och personalens og‘rr}agg att passa tider Boenden - . - - 77%
samt maten och maltidssituationen. Endast
mdjligheterna att vid behov litt na

personalen har en ndgot hogre andel ndjda
inom servicehusen.
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Inom vard- och omsorgsboendena 2008 &r det fler som uppger att de &r ndjda med sitt
boende dn vid den undersdkning som gjordes 2007 da 74% av de boende uppgav att de
var ndjda.

Socialstyrelsen har under 2008 genomfort en brukarundersékning inom &ldreomsorgen.
Undersokningen har gjorts dver hela landet och for Stockholms del genom ett urval av
dldreomsorgsmottagare, till skillnad mot stadens egen totalundersékning. Resultatet for
Stockholm visade att 63% av de som omfattats av och besvarat enkéten i vard- och om-
sorgsboenden och 67% av de med hemtjénst var néjda med stadens dldreomsorg, dvs. lag-
re dn i stadens undersokningar som omfattar samtliga med insatserna hemtjéanst respektive
vard- och omsorgsboende. Totalundersékningar bor per definition ha en storre tillforlit-
lighet dn unders6kningar hos ett urval av malgruppen.

Upplevelse av maten och maltidssituationen

En stadsgemensam kostpolicy antogs av kommunfullméktige i april 2008. Policyn kom-
mer att atfoljas av en handbok med radd och rekommendationer samt en kostpidrm med
verktyg for verksamhetsnira anvindning.

60% av hemtjansttagarna har ingen bistdndsbeslutad insats om hjilp avseende mat. 18%
har beslut om matlagning i hemmet och 22% har hemleverans av mat. Av dessa ér 70%
ndjda med sin mat och matsituation. Mest ndjda &r de som har beslut om matlagning.

NEI!d med maten och m3tidssituationen, hPITH]"EiHﬂ - Hajda med maten och miltidssituationen, vird- o omsmgsbo
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(Kélla: Brukarundersokningar 2008)

Mest ndjda med maten och maltidssituationen dr de som har hemtjinst i privat regi. I ge-
nomsnitt dr 73% ndjda, med variationerna 50% till 99%. Motsvarande &r for den kommu-
nala hemtjansten 68%, med 47% som lagst och 90% som hogst pa en enhet inom Soder-
malms stadsdelsndmnd. Servicehusen far genomgéende ett ldgre betyg, med undantag av
Edo servicehus dér 75% &r ndjda med maten och maltiderna.

Inom vérd- och omsorgsboendena tycker 72% att maten smakar bra och 70% anser att
maltiderna ar en trevlig stund pa dagen. Skillnader finns mellan savél regiformer som en-
heter. Enheter i annan regi inom exempelvis stadsdelsnimnderna Rinkeby-Kista och
Spénga-Tensta far bland de hogsta omdomena, 90-100%, avseende mat och maéltider.
Motsvarande hdgsta omdomen inom enheter i egen regi dr 81-83% inom stadsdelsndmn-
den Enskede-Arsta-Vantor.
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Av socialstyrelsens brukarundersokning inom ett urval av dldreomsorgsmottagarna fram-
gér att det dr farre i stadens (50%) vérd- och omsorgsboenden dn genomsnittet i landet
(54%) som &r nojda med maten. Av de svarande hemtjanstmottagarna ar det fler i staden
(67%) &n landets genomsnitt (65%) som &r nojda. Totalundersokningar bor dock per defi-
nition ha en storre tillforlitlighet 4n undersdkningar hos ett urval av malgruppen.

Bemotande

Moten mellan méinniskor inom dldreomsorgens verksamheter dr betydelsefulla for hur
vardagslivet upplevs av de édldre. Arbetet med &dldre stéller hoga krav pa personalen vad
giller deras kompetens att méta de dldre pa ett virdigt och respektfullt sétt. Aldreom-
budsmannen framfor ocksa i sin arsrapport vikten av pedagogisk kompetens hos persona-
len for stod till och bemdtande av de dldre och deras anhoriga.

Av brukarundersokningarna framgar att 78% av hemtjanstmottagarna &r ndjda med kon-
takten och bemoétandet frén bistandshandldggarna och 5% dr missndjda. Andelen ndjda
varierar mellan stadsdelsndmnderna frén 74% 1 Hagersten-Liljeholmen till 85% i Brom-
ma.

Inom hemtjansten dr i genomsnitt 92% nodjda med personalens bemotande. Endast 2% ar
missndjda. Mest ndjda med personalens bemdtande édr brukarna i Skarpnéck (95%) mot
91% i Skiirholmen, Higersten-Liljeholmen, Enskede-Arsta-Vantor och Hisselby-
Villingby. Hemtjénstmottagarna i ordinért boende &r mer ndjda med bemdtandet dn de
som har hemtjanst och bor i servicehus. Inom servicehusen ar

det en nedatgaende trend jamfort med tidigare Omsorgspersonalen har

undersokningar. Regiformen har ingen betydelse. \ettgoﬂw
90% av de boende pa vard- och omsorgsboendena ér ndjda

med personalens bemdtande och 3% &r missndjda. Inom egen
regi 4r mellan 85 och 93% ndjda med bemotandet. Néagot fler
dr nojda inom de dvriga regiformerna med variationer mellan 87 och 100%.

Av dldreombudsmannens arsrapport framgar att antalet synpunkter pa brister i persona-
lens bemdtande minskar. Manga framfor att de blivit trevligt bemotta av omsorgspersona-
len.

Livskvalitet

I en doktorsavhandling om dldres tillfredsstillelse med sin livssituation, konstateras att
goda sociala relationer och mdjlighet att paverka sin livssituation kan vara viktigare &n
bibehallen hilsa. Aldre med bra relationer &r mer ndjda med livet in andra. Hur manga
kontakter den dldre har &r av mindre vikt, liksom sjuklighet och funktionsnedsattning.
Umginget bland dldre karaktiriseras mer av kvalitet dn kvantitet™.

”Kultur for dldre” har under 2008 genomforts i Rinkeby-Kista och senare dven i Enskede-
Arsta-Vantor och Farsta som ett pilotprojekt. Malsittningen har varit bade att dldre ska fa
glddje och stimulans i sin vardag och att medvetandegéra personalen om kulturens bety-
delse for de dldres vilbefinnande.

%6 Life Satisfaction in Late Life. Doktorsavhandling Géteborgs universitet 2008.
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Dagverksamhet

Samtliga stadsdelsndmnder har bistdndsbedomd dagverksamhet, frimst avseende personer
med demenssjukdom. Sammantaget har 1 271 personer haft beslut om dagverksamhet un-
der aret. De allra flesta, 94%, bor 1 ordinirt boende men dven personer med beslut om
véard- och omsorgsboende har haft tillgéng till verksamheten.

I december 2008 deltog 1 269 personer i dagverksamhet, vilket dr 21 personer farre dn
bade i december 2007 och januari 2008. Hésselby-Vallingby har haft den storsta 6kningen
av antalet deltagare. Ett minskat antal visas frimst i Sodermalm och Héigersten-
Liljeholmen. Fordndringarna har varit kontinuerliga 6ver érets alla manader, vilket kan
tyda pa minskad omfattning av verksamheterna.

En minskning av antalet personer som beviljats dagverksamhet har noterats i hela riket.
Minskningen mellan 2006 och 2007 har uppgitt till néra 17%"’, vilket inte ar jamforbart
med stadens f.n. ringa fordndring.

Oppna verksamheter och triffpunkter

Stadsdelsndmnderna i staden erbjuder traffpunkter och dagverksamheter som inte behdver
foregés av ett bistindsbeslut. Under 2008 fanns 29 sédana verksamheter inom 13 stads-
delsndmnder. Samtliga ndimnder har uppnétt sin malséttning for aret. Skarpnacks stads-
delsndmnd erbjuder ingen Sppen dagverksamhet for dldre. Det vanligaste dr 1-3 verksam-
heter per nimnd. Enskede-Arsta-Vantor har sju verksamheter.

Inom vérd- och omsorgsboendena ar drygt hélften av de boende ndjda med de aktiviteter
som erbjuds inom boendet. Variationerna mellan stadsdelsndmnderna och oavsett regi-
form, dr 44% nojda som lagst och 64% som mest. Andelen ndjda ar nagot fler inom de
boenden som drivs i annan regi, allra mest i Rinkeby-Kista med 95% ndjda inom sina
upphandlade entreprenader.

Utevistelse, dagkollo

Samtliga stadsdelsndmnder har haft som &rsmal att erbjuda ett (1) dagkollo for dldre.
Skarpnéck har som enda ndmnd inte uppfyllt sin mélséttning. Dagkollo har generellt er-
bjudits i form av dagsutflykter till olika resmal och sevardheter via buss eller bat. Utflyk-
terna har foretrddesvis skett under sommarménaderna men dven i négra fall andra tider pa
aret. Mélgruppen har frimst varit dldre i ordinért boende, men dven dldre i vard- och om-
sorgsboende samt anhorigvardare och deras nérstaende har deltagit.

I de brukarundersokningar som gjorts under aret anser drygt hélften av hemtjanstmotta-
garna att de dr nojda med den hjélp de far av hemtjansten att komma ut nér de vill. Inom
véard- och omsorgsboendena anser drygt en tredjedel att de fir komma ut nér de vill, nagot
fler &r ndjda som har ett boende i privat regi.

7 Aktuellt pé dldreomrédet 2008, SKL
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Manga av stadens hemtjanstmottagare ar relativt néjda med den hjélp de far av hemtjanst-
personalen for att f& mojlighet att komma ut, men i genomsnitt &r 18% ganska eller myck-
et missngjda. Nedbrutet pa stadsdelsndmndsniva varierar andelen missndjda med hjdlpen

fran hemtjénst for utevistelse mellan 11 och 24%. Andelen mycket eller ganska nojda va-

rierar mellan 51 och 77%.
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(Kaélla: Brukarundersokning Hemtjénst 2008)

Ledsagning kan vara ett sétt att mojliggora utevistelse. I genomsnitt under aret hade 711
personer 1 ordindrt boende bistandsbeslut om ledsagning.

I stadsdelsndmndernas verksamhetsberéttelser beskrivs i korthet nimndernas arbete med
utevistelser for de boende pa vard- och omsorgsboendena. Négra erbjuder regelbunden
utevistelse andra har forsokt tillgodose behovet i den méan det varit mojligt. I den brukar-
enkét som gjorts bland de boende under hosten anser drygt en tredjedel (36%) att de &r
ndjda med hur ofta de kommer ut i friska luften. Andelen ndjda varierar fran 26% till 53%
mellan stadsdelsndmnderna.
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(Kélla: Brukarundersdkning Vard- och omsorgsboende 2008)

Négot fler (38%) &r ndjda inom enheter som drivs i privat regi eller pa entreprenad an vid
enheter i egen regi (32%). Drygt hélften av de boende i egen regi dr missndjda med moj-
ligheterna till utevistelse.

Revisionskontoret har gjort en granskning av livskvaliteten inom tva vard- och omsorgs-
boenden vid vardera tre stadsdelsnimnder®®. Kontoret konstaterar att manga éldre fortfa-
rande saknar social stimulans och samvaro och att mojligheterna till utevistelse ar begran-
sade. Avgorande for att 6ka livskvaliteten pa vard- och omsorgsboendena dr en kunnig
och engagerad ledning och personal med rétt kompetens samt tillrdckliga och rétt anvénda
resurser. Dérutdver behdvs pa alla nivéer, en béttre styring, planering och uppf6ljning av
det sociala innehallet i verksamheten. Som stod for verksamheten behovs en for staden
gemensam virdegrund med etiska riktlinjer som klargdr grundldggande forhallnings- och
arbetsstt.

Aldreombudsmannen anser dirutdver att for att kunna erbjuda social samvaro med me-
ningsfulla kontakter, som utgér fran dldres individuella forutséttningar, behov och livsstil,
ar det ocksa nddvindigt att utveckla béttre pedagogiska metoder i arbetet.

Léansstyrelsen 1 Stockholm fann vid sin tillsyn av vard- och omsorgsboenden 2007, att det
vanligtvis finns ett utbud av regelbundet aterkommande gemensamma aktiviteter vid bo-
endena, ex.vis gymnastik, underhéllning och bingo. Lénsstyrelsen konstaterar samtidigt
att individuellt utformade aktiviteter 4r mer sillsynta.

I budgeten for 2009 anges att stadsdelsndmnderna ska upprétta en plan for sociala aktivi-
teter.

Anhorigstod

For att fa en uppfattning om hur anhoriga/nérstaende uppfattar sin situation och vilka be-
hov de anser att de har for att klara sin vardag, har stadsdelsndmnderna skickat ett frage-

formulr till drygt 1 000 anhériga/nérstiende som vardar sina anhoriga.” 62% har besva-
rat frdgorna.

2 I jvskvalitet pa dldreboendet, dnr 420-23/2008. Granskade nimnder: Bromma, Enskede-Arsta-Vantdr och
Sédermalm
? Anhérig-/nirstdendeundersckning 2008. Aldreforvaltningen/Stadsdelsnimnderna
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Nistan tre fjdrdedelar av anhorig-/nérstdendevardarna ér kvinnor. Den genomsnittliga al-
dern dr 83 &r for den nérstiende som vardas och de som vérdar &r i genomsnitt 12 &r yng-
re.
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Drygt 61% av anhoriga/nérstdende anser att de helt eller i stort sett fir det stod och den
hjélp de behover i deras vardag. Dértill anser 24% att de till viss del fér det stdd och den
hjdlp de behover i deras vardag.
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(Kalla: Enkdét till anhorig-/nérstdendevardare, 2008)

Andelen anhorig-/nérstiendevardare som anser att de far det stod och den hjélp som de
behover varierar mellan stadsdelsndmnderna fran 49% till 73%. De flesta av anhorig-
/ndrstaendevardarna vet vart de ska vianda sig om den nérstdendes hjalpbehov fordndras.

Knappt hilften av de nérstdende har trygghetslarm och/eller hemtjénst. En fjardedel har
dagverksamhet. En av tio har avldsning i hemmet och tva av tio har véxelvard, avlastning
eller korttidsvard.

Manga anhdriga hyser en oro infor framtiden, har en stérd nattsémn, upplever ensamhet
och isolering samt brist pa tid for sin egen del. For att underlitta sin vardag som anhdrig-
/ndrstaendevardare 6nskar manga mer information om vad dldreomsorgen kan erbjuda och
om olika hjdlpmedel. Mgjligheter till samtal med kurator, anhorigkonsulent eller annat
professionellt stod framfors ocksa. Avlastning kvéllar/helger och egen eller gemensam re-
kreation &r andra 6nskemal.
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STADENS VERKSAMHETER SKA VARA KOST-
NADSEFFEKTIVA

Budget i balans

"Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva och prdglas av en sund ekonomi /.../.
Arbetet mdste fortgd med att minska stadens administration /.../ till formdn for kdrnverk-
samheterna.”

(Budget 2008)

En god ekonomisk hushéallning 4r en balans mellan ekonomiska och verksamhetsméssiga
mal respektive méluppfyllelser.

Kommunfullméktiges férdelning av dldreomsorgens medel till stadsdelsndmnderna sker
via fordelningsnycklar. Basen for nycklarna utgors av stadens éldre befolkning och deras
forvantade omsorgsbehov enligt bestimda variabler.

Kommunfullméktige har for 2008 avsatt 6 243,5 mnkr netto avseende dldreomsorgens
verksamheter inkl gemensam administration, ledning och ndmnd, vilket &r en 6kning med
4,5% jamfort med 2007. For 2009 har skett en budgetokning om 4,1% till 6 499,5 mnkr,
jamfort med 2008.

Budgeterad respektive faktisk kostnad for dldreomsorg, mnkr:
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Stadsdelsnimndernas avdrag®' fran av kommunfullmiktige fordelade medel avseende
dldreomsorgen, for gemensam administration, ledning och nimnd motsvarade 2,9% for
2004, 1,7% for 2005, 2,4% for 2006, 2,7% for 2007, 4% for 2008 och 4,2% for 2009.
Kostnaderna for verksamheten har en relativt jaimn kostnadsdkning under aren.

30 Resultatdispositioner: Resultatenheternas resultat (6verskott/underskott) frén foregdende &r som 6verfors till
aktuellt ar.

3! Stadsdelsndmnderna har frihet att inom ramen for av kommunfullméktige beslutade budget, disponera
pengarna och prioritera mellan verksamheterna, sa linge de foljer de mal och riktlinjer som faststélls av
kommunfullméiktige. Mellanskillnaden mellan av KF beslutad budget och ndimndens budget utgérs i stort av
ett avdrag for stadsdelsndmndens kostnader for ndmnd, ledning och gemensam administration. Avdragets
storlek beslutas av respektive naimnd utifran dess organisation, delegationsordning etc. Viss omfordelning av
medel till andra verksamhetsomraden kan forekomma.
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Det sammantagna resultatet for dldreomsorgen 2008, efter att respektive stadsdelsndmnds
resultatenheter ianspraktagit foregdende ars resultat (efter resultatdispositioner), visar ett
overskott om 4,2 mnkr.

Aldreomsorgens arsutfall 2008 visar stora variationer mellan stadsdelsnimnderna, frin ett
underskott pa 20 mnkr till 6verskott pa néra 40 mnkr. Vardbehovet inom dldreomsorgen
forandras kontinuerligt och ibland mycket fort. For att hantera detta krévs en framforhall-
ning dér organisationen snabbt kan anpassas efter den omsorg som efterfragas.

0 Avvikelse VB 2008 SdN totalt resp adldreomsorg
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(Kélla SLK VB 2008, fore resultatdispositioner)

En tydlig korrelation finns mellan stadsdelsndmndernas sammantagna, totala resultat och
dldreomsorgens.

Jamforelser mot foregdende dr.
Aldreomsorgens budget, avdrag for gemensam administration (OH) och kostnader jamfort

med foregdende ar:

2004/05  2005/06  2006/07  2007/08 2008/09

KF budget -0,1% -0,1% 0,0% 4,5% 4,1%
OH-medel SAN -40,9% 44,0% 10,0% 54,6% 11,1%
Sdn budget/VP 1,0% -0,8% -0,3% 3,2% 3,8%
Utfall VB 0,1% 0,4% 0,5% 1,1%

Under de ndrmaste aren fram till 2007 har en arlig minskning skett av kommunfullmaiktiges
medel till dldreomsorgen med 0,1%. Budgeterade medel har direfter dkat. Okningen fran
2007 till 2008 motsvarade 4,5%. For samma period 6kade medlen fér gemensam
administration (OH) med néra 55% och budgeten for verksamhetens drift enligt verksam-
hetsplanerna med drygt 3%. Verksamheterna hade en kostnadsfordndring motsvarande 1,1%
hogre dan 2007. Stadsdelsndmndernas avdrag 2009 fran kommunfullmiktiges budget om
4,2% for gemensam administration, ledning och nimnd motsvarar 11% mer 4n vad som av-
sattes for 2008.

Jamforelser mot basdr 2004.
Aldreomsorgens budget, avdrag for gemensam administration och verksmaheternas
kostnader jamfort med &r 2004:
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Forandring KF-budget jamfort med 2004:

2004 bas 2004/2005 2004/2006  2004/2007 2004/2008 2004/2009
5 985,9 mnkr -0,1% -0,2% -0,2% 4,3% 8,6%

Forandring avsatta medel for gemensam administration (OH) enligt VP jamfort med 2004:
2004 bas 2004/2005 2004/2006  2004/2007 2004/2008 2004/2009
171,1 mnkr -41% -15% -6% 45% 61%

Forandring av verksamhetens kostnader enligt VB jamfort med 2004:
2004 bas 2004/2005 2004/2006  2004/2007 2004/2008
5879;5 mnkr -0,1% 0,3% 0,8% 1,9%

Kommunfullméktiges budget for dldreomsorgen 2008 var 4,3% hogre dn jaimfort med
2004 och ndra 9% hogre for 2009. Verksamhetens kostnader 2008 visar en 6kning med
1,9% jamfort med 2004 ars kostnader. For motsvarande period har avsatta medel for
gemensam administration, ledning och ndmnd 6kat med 45% och med 61% t.o.m. 2009.
Avsittningen av medel for gemensamma kostnader synes ha en stdrre samstdimmighet

med av kommunfullméiktige budgeterade medel &n vad kostnaderna for verksamheten har.

Budget per invanare over 65 dr.

Budgeterade medel for dldreomsorgen enligt stadsdelsndmndernas verksamhetsplaner
2008 uppgick till 52 692 kronor per invénare dver 65 ar. Kostnaden for verksamheten
2008 var 52 876 kronor. Budgeten for 2009 motsvarar 56 541 kronor per beriknad inva-
nare 6ver 65 &r’%, 3 700 kronor ver verksamhetens kostnader per invanare under 2008.
Med hénsyn tagen till stadsdelsndimndernas avséttning for gemensamma kostnader mot-
svarande ca 2 400 kronor per invanare, dterstar i budget 2009 1 300 kronor per invénare
over 65 ar for satsningar inom dldreomsorgen.

Ersattningsnivaer

Vdrd- och omsorgsboende

Valfrihet inom véard- och omsorgsboendena med inriktning alderdomshem, sjukhem och

gruppboende infordes 2008-07-01. Erséttningen faststélls av kommunfullméktige och ut-
gér per boende utifran tre nivaer och differentierad for regiformerna egen regi, entrepre-

nad respektive enheter med avtal om enstaka plats. Nivaersattningarna grundas pa en be-
raknad fordelning av de boendes vardtyngd.

Beraknad resp faktisk fordelnbg ersatndng sndvaer
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Den faktiska fordelningen av vardnivéerna visar att betydligt fler har beddmts i mellanni-
van dn berdknat och firre i de bada 6vriga nivaerna. Den sammantagna kostnaden for den

32 Befolkning enligt prognos, USK
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berdknade spridningen och den faktiska ar i stort den samma. For staden som helhet kan
dérfor systemet f.n. ses som kostnadsneutralt.

Nivafordelningen mellan de olika boendeinriktningarna varierar som sig bor, da verksam-
heterna per definition erbjuder vard- och omsorg for personer med olika vardbehov. Hu-
ruvida behov och ersdttningsnivéer dr kongruent beddomda och handlagda 6ver staden eller
ej, ingar i det fortsatta arbetet med likvardig bistdndsbedéomning i staden.

Ersattidng sy ier per boendeforing, dec 2008
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Nivafordelningen mellan de olika regiformerna har vissa variationer. Andelen i den hogs-
ta nivan dr densamma for enheter i egen regi och privata, medan daremot de privata enhe-
terna har en storre andel i niva 1. Andelen i mellanniva 2 &r storst hos stadens entreprend-
rer.

Ersdattningsnivier Vird- o omsorgsboende per regiform, dec 2008
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Ersittningsnivaernas fordelning inom stadsdelsndmnderna (bestéllande forvaltning) visar
relativt stora variationer.
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Andelen bestillningar/boende i december 2008 med ersittningsniva 2 ir som ligst i Alv-
sj0 57% och hogst 1 Hasselby-Villingby 85%. For niva 3 géller det omvénda forhallandet
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for samma ndamnder. Skarholmen har hogst andel i nivd 1 med 20% och Norrmalm légst
med 5%. Ju hogre erséttningsniva desto hogre erséttning till utforaren respektive kostnad
for bestéllande forvaltning.

De stadsdelsndmnder som har det storsta eller ett stort underskott inom dldreomsorgen &r
ocksé de ndmnder som har ett 1agt antal bestillningar i ersédttningsniva 3 och ett nagot
hogt antal 1 nivéa 1 och 2. Vid en omridkning av andelen faktiskt antal bestéllningar/boende
till enligt berdknad fordelning visar stadsdelsndimnderna Kungsholmen, Spénga-Tensta
och Sodermalm en §verensstimmelse mellan ersittningen/kostnaden vid beréknad
respektive forvintad fordelning. Samtliga redovisar 1 verksamhetsberittelsen ett dverskott
inom dldreomsorgen, men variationerna ar stora fran 1 mnkr till 26 mnkr.

Kostnaden per varddygn har 6kat med 3,5% fran foregaende ar till 1 659 kronor per
varddygn.

Genomsnittl kostnad per varddygn VoOms.bo, kr
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(Kailla: VB Basnyckeltal 35 Samtliga regiformer)

Kostnaden 2008 varierar mellan stadsdelsndmnderna fran 1 431 kronor i Skédrholmen till
1 774 pa Sédermalm. Skédrholmen har en relativt 1ag andel boende i den hdgsta nivan och
storsta andel i den l4gsta. SOdermalm har i stort en genomsnittlig nivafordelning.
Skérholmen har det storsta underskottet inom dldreomsorgen - S6dermalm bland de med
storst Overskott.

Hemtjdnst

Erséttningsnivéer

Utforare av privat hemtjinst i ordinért boende far ersittning for sina kostnader enligt pris-
satta ersittningsnivaer. Erséttningen beslutas arligen av kommunfullméktige i samband
med budget. Ersittning for verksamheter i egen regi beslutas av respektive stadsdels-
ndmnd.

Ersittningsnivierna (niva 0-18) for privat hemtjanst i ordinért boende har i budget 2008
héjts med 2% jamfort med foregédende &r. Den genomsnittliga kostnaden per hemtjénst-
timme har jamfort med 2007 minskat med nira 9% och &r knappt 4% hogre dn under
2005.

Genomsnittlig kostnad per hemtjansttimme, kr
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(Kélla: VB Basnyckeltal 34 Samtliga regiformer)
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Under 2008 har 14 126 éldre haft insatser frdn hemtjénsten. En 6kning med 355 personer
jamfort med 2007. Okningen finns helt inom hemtjénst i privat regi och fordelar sig 6ver
samtliga erséttningsnivéer.
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Insatsernas omfattning

Det genomsnittliga antalet beviljade hemtjénsttimmar har varit detsamma under de senast
fyra aren, dvs. 40 timmar per ménad eller 10 timmar per vecka. Rinkeby-Kista beviljar
mer hemtjdnsttimmar i genomsnitt 4n 6vriga stadsdelsndmnder. Bromma stadsdelsndmnd
har en genomsnittlig tilldelning av timmar, men avviker visentligt med en hdg andel om-
sorgsmottagare med mycket stora behov i ordinért boende.

Personal och medarbetare

Aldreomsorgens verksamheter bedrivs i egen regi, pa entreprenad efter upphandling och i
privat regi. Mer dn hélften av verksamheterna drivs i annan regi dn stadens egen. Detta
medfor att staden inte har full kéinnedom

om samtliga antal anstillda som arbetar

inom dldreomsorgen.

Antal aktivt arbetande resp. omréknat till helar:

Inom stadens egna verksamheter och myn- (Egen regi) 2008 2007 2006
dighetsutévning arbetar 7 420 personer Antal manadsanstillda 7420 8691 9113
inom éildreomsorgen, vilket ar en minsk- Omriknat till heltid 6715 7 869 8 279
ning med 15% jamf{ort med foregéende ar. Medellén 22084 20542 20369
Medellonen (alla kategorier) har 6kat med

7,5% jamfort med 2007.

Arbetad tid

Fordelning av arbetad tid inom dldreomsorg i egen regi:

Dagverksamhet Personl ass Curvird o Lecin
3% SEIVICE o
1% adhm
7%
vird-o Hemtjanst
Cns boenie A2
A6

Den allra storsta andelen anstillda inom stadens dldreomsorg arbetar inom vérd- och om-
sorgsboenden och inom hemtjdnsten. Andelen arbetad tid har under 2008 jdmnats ut mel-
lan véard- och omsorgsboendena respektive hemtjénsten
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Inom verksamheterna i egen regi har den arbetade tiden fran 2007 minskat inom vard- och
omsorgsboendena. En anledning &r att boenden har 6vergatt till drift av entreprendr efter
upphandling.

Arbetad tid per verksamhetsomrdade, forandring 2007/2008
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Den arbetade tiden inom hemtjénsten har 6kat, vilket med hénvisning till ett minskat antal
hemtjéinstmottagare inom samtliga ersittningsnivder ir virt att notera. Aven ledning och
administration har 6kat, sannolikt en f6ljd av satsning pa myndighetsutdvning och 6kad
chefstéithet pa enhetsnivd. Den arbetade tiden inom dagverksamheterna har minskat, vilket
Overensstimmer med den reducering av verksamheten som gjorts under éret.

Arbetad tid av timanstdllda

Omsorgspersonalens sammantagna arbetade tid har fran f.g &r minskat med 10%. Den ar-
betade tiden av timanstéllda har ocksa minskat, drygt 6 %. Andelen arbetad tid utford av
timanstélld omsorgspersonal har ddrmed dkat néira en procentenhet fran féregaende ar.

(12 man) (11 man)
2006 2007 2008
Arb tim tot do 13876 776 12928 715 11 593 267
Arb tim timanst do tot 3139422 2 879 709 2 693 076
Andel arbetade tim av timanst 22,6 22,3 23,2

Enligt budget 2008 ska stadsdelsndmnderna arbeta aktivt for att minska andelen timan-
stillda i personalgrupperna. Variationerna av arbetad tid av timanstéllda &r stora mellan
savil stadsdelsndmnderna som respektive nimnds férdndring mellan aren 2007 och 2008.
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Den sammantaget storsta reduceringen av arbetad tid av timanstéllda jamfort med foregé-
ende ar har Skarpnéck, och framforallt inom vérd- och omsorgsboendena. Rinkeby-Kista,
Farsta och Alvsjo har den storsta 6kningen.



