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Protokoll nr 1 fort vid kommunstyrelsens pensionéirsrids sammantride
tisdagen den 3 februari 2009 kl. 10.00 — 12.10

Justerat den 5 februari 2009
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(tom §15)
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Barbara Ahlmark narvarande.
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Narvarande
Sekreteraren noterar nirvaro.

Val av justerare
Eva Sahlin utses att tillsammans med Ann-Marie Furumark justera
dagens protokoll.

Anmilan av évriga fragor samt faststillande av dagordning
Anmidls nagra ovriga fragor, varefter dagordningen faststélls.

Anmilan av protokollsjustering KPR 11/2008-12-09
Anmilan ldggs med godkdnnande till handlingarna.

Anmiilan av protokollsjustering AN 12/2008-12-16
Anmilan laggs till handlingarna.

Anmélan av protokollsjustering HKR 11/2008-12-09
Anmidlan laggs till handlingarna.

Verksamhetsberittelse med bokslut for ar 2008

Aldrenimnden kommer att redovisa ett éverskott om 3,3 mnkr for

verksamhetsdret 2008. Overskottet hénfors i huvudsak till vakanta
tjdnster och att vissa projekt och uppdrag blivit forsenade eller ej

kommit till stand.

Med hdnvisning till den overgripande verksamhetsuppféljningen nedan
bedomer forvaltningen att dldrendmnden under dret arbetat mot de av
stadens inriktningsmdl som dr relevanta fér ndmnden och att
ndamndens mdl for verksamheten uppnatts.

Radet ldgger drendet till handlingarna utan erinran.
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Remiss: Ny oversiktsplan for Stockholm

Aldrendimnden har fatt mojlighet yttra sig éver ett samrddsmaterial om
en ny oversiktsplan for Stockholm.

De forbdttringar som foreslds for stadens invanare dr positiva for alla,
oavsett dlder. Men dldreférvaltningen framhdller att nér antalet dldre
i befolkningen 6kar behéver ocksa antalet ldgenheter i olika former av
boende for dldre oka. Dessa bor tillkomma i innerstaden och i
ndrfororterna. Av de strategier som foreslds dr utvecklingen av en
levande stadsmiljo i hela Stockholm av stor betydelse for de dldsta
stockholmarna. Planeringen bor ocksd beakta det 6kande behovet av
personal till dldreomsorgen.

Rédet gor foljande uttalande:

§9

Den demografiska utvecklingen bedéms medféra att befolkningen 6kar med
25 % och de aldre med 64 %. Landstingets langtidsutredning uppskattar att
den framtida sjukvarden kommer att ha en brist pa ca 1 000 vardplatser,
vilket motsvarar tva Sodersjukhus. | dversiktsplanen bér redovisas var
sjukhus lampligen kan byggas, t ex i Vasterort.

Remiss: Projekt Navet - effektiviserad informationsforsorjning i
Stockholms stad.

Inom stadsarkivet har genomforts en forstudie avseende gemensamma
losningar for hantering av information som skapas inom ramen for
drende- och dokumenthantering och ddrtill knutet e-arkiv.
Stadsledningskontoret foreslar ett projekt, Navet, som ska genomfora
de losningar som forstudien foreslar for att mota identifierade
problemomrdden. Kommunstyrelsen har remitterat
stadsledningskontorets tjidnsteutlatande till samtliga nidmnder och
Stadshus AB.

Aldreforvaltningen delar projektets syfte och i huvudsak dess
problemanalys och forslag till [sningar. Aldreforvaltningen
framhaller dock att en del aspekter bor belysas ytterligare under
projektets fortsatta arbete. Det giller bl.a. handldggarperspektivet,
sekretesshanteringen av enskilda drenden, kostnadsutvecklingen och
kostnadernas finansiering.

Radet lagger drendet till handlingarna utan erinran.
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Foriandringar av nuvarande avgiftssystem inom dldreomsorgen

Avgifter for hemtjdnst, dagverksamhet och omsorg i sdrskilt boende
regleras fran och med den 1 juli 2002 i 8 kap. socialtjdinstlagen (SoL).
Fran och med den 1 januari 2003 infordes bestimmelser kring
inkomstberdkning i SoL.

Stockholms stad inforde med anledning av de nya bestdmmelserna i
SoL, ett nytt avgifissystem inom dldreomsorgen fran och med den 1 juli
2002.

Aldreforvaltningen anser att avgiftssystemet bor fordndras sd att det
pa ett tydligare sdtt foljer de bestdmmelser som finns i SoL. I samband
med oversynen av avgiftssystemet foreslar dldreforvaltningen dven
andra former av fordndringar med syfte att gora avgifterna tydligare
for den enskilde samt att underldtta administrationen.

Radet ldgger drendet till handlingarna, men uttalar avsikten att &terkomma om

§11

avgift for avlosning i hemmet.

Remiss gillande nivibedomningar

En remiss frdan Léinsstyrelsen i Stockholms ldn har inkommit till
dldreforvaltningen med anledning av att Socialstyrelsen mottagit en
skrivelse fran en vardpersonal pd Hdsselgdrden.

Ldnsstyrelsen har ocksa tagit del av synpunkter om nivabedomningar
frdn personal vid dldreboenden i samband med verksamhetstillsyn och
telefonsamtal.

Personal pd dldreboenden har uppgett att bristande social
dokumentation medfor att den enskilde automatiskt bedéms tillhora
den ldgsta ersdttningsnivdn. Ldinsstyrelsens erfarenhet dr att
utforardokumentationen enligt socialtjinstlagen (SoL) ofta har brister
som medfor svarigheter att med den som underlag gora bedomningar
av de enskildas behov av omsorg. Linsstyrelsen remitterar ddrfor
skrivelsen till dldrendmnden for klargorande och onskar svar pa
foljande frdagor:

1. Vilket underlag anvinds vid nivabedomningarna for att utreda och
bedoma de dldres behov av omsorg enligt SoL?

2. Hur bedoms behovet i de fall den sociala dokumentationen dr
otillrdcklig som underlag?

3. Hur sdkerstdlls att de enskilda far sina behov tillgodosedda oavsett
vilken ersdttningsnivd de bedoms tillhora?

Radet ldgger drendet till handlingarna utan erinran.
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Boendetider inom permanentboende med heldygnsomsorg for
aldre

Pa uppdrag av dldreforvaltningen har Stockholms utrednings- och
statistikkontor (USK AB) genomfort en undersokning av hur
boendetiderna i permanentboende med heldygnsomsorg (vard- och
omsorgsboenden) for dldre fordndrats under aren 2000-2007. [
uppdraget ingdr ocksd att gora en berdkning av omsdttning av platser
inom vdrd- och omsorgsboenden.

Resultatet visar att antalet boendeperioder ldngre dn ett ar minskade
under perioden medan antalet korta boendeperioder under ett ar
okade. Med undantag for boendetider under ett ar, ddr det
genomsnittliga antalet dagar minskade med omkring 1,5 manader
mellan dren 2000-2003, har dock den genomsnittliga boendetiden
varit i stort sett ofordndrad under mdtperioden. Den genomsnittliga
boendetiden i heldygnsomsorg totalt var 26 manader och
medianboendetiden 18 mdnader.

Radet skulle girna se att man i redovisningen skiljer mellan somatisk vard och
demensvard.

§13

Skrivelse om ildrebostadsgrupp

En skrivelse av Abdo Goriya (s) om dldrebostadsgrupp har remitterats
till dldrendmnden for yttrande.

Skribenten anser att for manga platser inom dldreomsorgen har
avvecklats. En blockoverskridande arbetsgrupp med representanter
fran de politiska partierna och pensiondrsorganisationerna skulle
enligt skribenten kunna bringa klarhet i oredan och tillsammans ta
fram en plan for framtidens dldreboende i Stockholm. Med anledning
av detta foreslar skribenten att kommunstyrelsen beslutar om att
tillsdtta en blockoverskridande arbetsgrupp for att bringa klarhet éver
dldreboendesituationen i Stockholm.

Radet ldgger anmilan till handlingarna utan erinran.

§ 14  Skrivelse till kommunstyrelsen om att stoppa

konkurrensutsittningen av dldreomsorgen med hinsyn till
Riksrevisionens rapport 2008:21

Ann-Margarethe Livh (v) foreslar i en skrivelse till kommunstyrelsen
att konkurrensutsdttningen av dldreomsorg ska stoppas med hédnsyn till
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Riksrevisionens rapport 2008:21. Aldreforvaltningens uppfattning dir
att det generellt finns bra forutsdttningar for uppféljning, kontroll och
insyn av verksamheter inom dldreomsorgen oavsett utférare. Det dr
dock viktigt att fortlopande arbeta med att forbdttra och utveckla
verktygen for uppfoljning och kontroll. Riksrevisionens rapport
innehdller slutsatser och rekommendationer som avser regering,
Socialstyrelsen och de ldnsstyrelser som utfdrdar tillstand for vard-
och omsorgsboende. Riksrevisionen kommer att folja upp
granskningen. Ndr det gdller de ramavtal som dldrendmnden foérvaltar
finns i dag en bra uppfoljning, kontroll och insyn. Aldreforvaltningen
finner ddrmed inga skdl till att stoppa konkurrensutsdttning av
dldreomsorgen med hdnsyn till Riksrevisionens rapport 2008:21.

Radet ldgger anmdlan till handlingarna utan erinran.

§ 15

Rapport frin undersokning 2008 av behov och insatser inom
adldreomsorg i Stockholms stad

For att fa ta reda pa om det sker olika bedomningar av dldres behov
gav dldreforvaltningen docent Mdrten Lagergren, ASIM i uppdrag att
genomfora en nuldgesanalys for att fa fram fakta kring aktuell
situation och olikheter i bedomningarna. Resultatet av undersokningen
visar att det finns stora skillnader mellan stadsdelsndmnderna ndr det
gdller hur personer pd en viss behovsniva tilldelas boendeform och
insats i hemtjcinsten. Aldreforvaltningen kommer att tillsammans med
stadsdelsforvaltningarna analysera materialet ytterligare.
Aldreforvaltningen anser att det dir viktigt att regelbundet genomfora
dylika undersékningar. Dels for att sikerstdlla att policy och riktlinjer
tillimpas lika i staden och dels dd resultatet ger stora mdjligheter till
analys av fragor med stor vikt for planering, ledning och uppfoljning
av dldreomsorgen. Vidare kommer dldreforvaltningen att genomfora
dialogseminarier i syfte att skapa ett gemensamt synsdtt och
forhdllningssdtt kring stadens policy och riktlinjer samt att ta fram
metoder for kollegiegranskning.

Rédet gor foljande uttalande:

Staden har i denna rapport fatt ett mycket omfattande och val presenterat
material om aldreomsorgen i Stockholm. For férsta gangen ges en
helhetsbild av omsorgstagarnas behov och hur de tillgodoses 6ver hela
staden. Analys och forsiktiga reservationer kompletterar materialet. Det borde
vara helt omgjligt for politiker och andra beslutsfattare att bortse fran
rapporten i den fortsatta planeringen och uppféljningen av aldreomsorgen.

KPR vill sarskilt framhalla de kloka och nyanserade synpunkter och forslag
som utredaren framfor i avsnittet 4. Diskussion och slutsatser. Dér finns
praktiskt taget alla de tankar som vi sjalva, fran var intressepolitiska horisont,
far vid lasningen av rapporten. Det besparar oss egna skrivningar men inte
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ansvaret att med eftertryck kréva att Aldrenamnden tar materialet pa storsta
allvar och nyttiggdr informationen pa alla satt i det fortsatta arbetet.

Vi staller oss ocksé bakom Aldreférvaltningens synpunkter och forslag.
Fragan om servicehusen och det s k kvarboendet ar sarskilt angelagen att
uppmarksamma och narmare studera.

Att stadsdelsndmnderna tillampar stadens riktlinjer olika ar tyvarr ingen
overraskning for oss. Sjalvklart maste man fortsatta arbetet med att
astadkomma en sa likvardig bedémning som majligt av bistandet till de aldre,
oavsett bostadsort och socioekonomiska villkor. A andra sidan far stela
modeller eller checklistor inte ersatta en i verklig mening individuell
beddmning av varje enskild s6kande.

Av de atgarder forvaltningen foreslar vill vi sarskilt férorda kollegial
granskning ("peer review”). Detta ar en val beprovad, oftast framgangsrik
metod for sjalvvardering som ett led i férnyelse och utveckling. Det ar lattare
att ta till sig jambordiga kollegers synpunkter och erfarenheter an att lyssna
till centrala pabud och pekpinnar.

Slutligen vill vi instdmma i utredarens och férvaltningens mening att det finns
goda skal att da och da upprepa undersékningar som den nu redovisade.

Inforande av kartliggningsinstrument

Bedomningskansliets 6vergripande mal dr att utveckla
bistandshandldggarnas arbetssdtt, utredningsmetodik samt sdkerstdilla
en rdttsdker och likvirdig bedomning for stadens dldre. Vid utredning,
bedomning, beslut och uppféljning av insatser till dldre finns idag
inget gemensamt arbetsinstrument inom staden. For att dstadkomma
enhetligare bedomningar, dokumentation och uppféljningar av
insatser till dldre foreslar dldreforvaltningen att dldrendmnden
uppdrar dt bedomningskansliet att ta fram ett gemensamt
kartliggningsinstrument. En enhetlig arbetsmetod inom stadens
myndighetsfunktioner garanterar en okad rdttsdkerhet och kvalitet i
bedomningar av behov och insatser.

Syftet med att infora ett kartliggningsinstrument dr:

1. En tydlig utredningsmetod inom staden

2. Rittssdkerheten 6kar och handldggarprocessen synliggors

3. Okad delaktighet och inflytande for den dildre

4. Enhetligare bedomningar inom och mellan

stadsdelsforvaltningarna

En metod som underlidttar att félja upp och utvirdera insatser

6. Okad kvalitet pd utredningar som leder till béittre bestdllningar till
utforaren

7. Formedla en helhetssyn och ett individuellt synsditt till den
arbetsgrupp som ska utféra beslutet

“

Rédet lagger anmélan till handlingarna utan erinran.
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Granskning av dldreomsorgen i Hagersten-Liljeholmens
stadsdelsnimnd

Aldreomsorgen i Hiigersten - Liljeholmens stadsdelsndmnd har
granskats av stadens dldreomsorgsinspektor under perioden augusti
2007 — september 2008. Granskningen har omfattat bestdillarenheten,
utforarorganisationen i egen regi samt verksamhet som dr utlagd pd
entreprenad. Samtliga enheter har granskats och redovisas
tillsammans med en sammanfattning over forhallandena inom
dldreomsorgens verksamhetsomrdden pd stadsdelsndmnden.

Rapporten éverldmnas till Hdagersten - Liljeholmens stadsdelsndmnd
for stdllningstagande till dtgdrder med anledningen av granskningen.

Radet ldgger anmdlan till handlingarna utan erinran.

§18

Forvaltningschefens information

Presenteras namndsekreterare Barbara Ahlmark som kommer att
eftertrdda Goran Edenberg infor hans pensionering.

Utdelas KSL:s ”Aktuellt pa dldreomradet 2008”

Utdelas broschyrer om avgifter for dldreomsorg i Stockholms stad
fr o m januari 2009.

Uppdrag i budget 2009: Forslag om att forebygga brott mot
dldreomsorgstagare.

Projektgrupp héller pa att bildas och KPR kan utse referenspersoner.
— Noteras intresse fran Birgitta Gidlof, Bernt Holgersson och

Karin Wilborg att delta. Rédet dterkommer med bekriftelse.

Referenspersoner till projektgrupp for remissvar pa
Aldreboendedelegationens forslag.

— Noteras intresse fran Kjerstin Genell Andrén, Olle Eriksson, Kurt
Blank och Kerstin Svenson att delta.
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§ 19 Ovriga fragor
e Docent Marten Lagergren inbjuds till marssammantradet for att foredra
resultaten av sin undersokning avseende behov och insatser inom
dldreomsorg i Stockholms stad
e Rédet onskar ett halvdagsseminarium om upphandling, entreprenad
och kvalitetskontroll.

— Forvaltningen dterkommer

e Rédet framfor tack for lunchen i1 Stadshuskillarens Eldqvarnsrum.

Vid protokollet

Goran Edenberg
sekreterare



