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Inforande av kartlaggningsinstrument
Aldreférvaltningens foreslag till beslut

Aldrenimnden beslutar att uppdra at dldreforvaltningen att ta fram ett
kartlaggningsinstrument for bistdindsbedémning

Gunnel Rohlin Chatrin Engbo
direktor avdelningschef
Sammanfattning

Bedomningskansliets overgripande mal &r att utveckla bistdndshandlédggarnas
arbetssitt, utredningsmetodik samt sdkerstélla en rattséker och likvérdig
bedomning for stadens dldre. Vid utredning, bedomning, beslut och uppf6ljning av
insatser till dldre finns idag inget gemensamt arbetsinstrument inom staden. For att
astadkomma enhetligare bedomningar, dokumentation och uppféljningar av
insatser till dldre foreslar dldreforvaltningen att dldrenimnden uppdrar &t
bedomningskansliet att ta fram ett gemensamt kartliggningsinstrument. En
enhetlig arbetsmetod inom stadens myndighetsfunktioner garanterar en dkad
rittsdkerhet och kvalitet i bedomningar av behov och insatser.

Syftet med att infora ett kartliggningsinstrument ar:
1. En tydlig utredningsmetod inom staden
Réttssidkerheten dkar och handlaggarprocessen synliggors
Okad delaktighet och inflytande for den ldre
Enhetligare bedomningar inom och mellan stadsdelsforvaltningarna
En metod som underléttar att f6lja upp och utvérdera insatser
Okad kvalitet pa utredningar som leder till bittre bestéllningar till
utféraren
7. Formedla en helhetssyn och ett individuellt synsétt till den arbetsgrupp
som ska utfora beslutet
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Arendets beredning
Arendet har beretts inom #ldreforvaltningens utvecklingsavdelning.
Kommunstyrelsens pensionérsrad och dldrendmndens handikapprad har tagit del

av irendet den 3 februari 2009. Arendet har behandlats av forvaltningsgruppen
den 4 februari 2009.

Bakgrund

Bedomningskansliets 0vergripande mal &r att stadens dldre ska ges en
professionell handldggning dar utredningsmetodik, beddmning och beslut om
insatser ska vara likvérdig oberoende av var i staden den éldre bor.
Bedomningskansliets 6vergripande uppdrag ar att sdkerstélla en likvardig
beddmning i staden, folja upp att riktlinjerna f6ljs och 6vergripande tydliggora
samt internt och externt kommunicera bistandshandldaggarnas roll och funktion.

I flera rapporter patalas bristerna i1 stadens myndighetsutovning inom
dldreomsorgen. I Socialstyrelsens kunskapsoversikt ”Socialt arbete med édldre —
Forslag till kompetensbeskrivning for handlaggare inom dldreomsorgen okt 2006
har aktuella resultat fran forskning och tillsynsmyndigheter sammanstéllts.
Sammanstillningen visar bl.a. pa brister 1 bistandshandldggningen vad géller
behovsbedomning, dokumentation och uppfoljning av insatser. Det saknas ofta en
helhetsbedomning av den enskildes situation och behov. Intressen, vanor och
livssituationen i Ovrigt saknas i utredningarna. De dldres behov beskrivs ofta i
termer av firdiga 16sningar eller insatser. Aven stadens revisionskontor patalar
detta i sin rapport "Uppdraget som bistandshandldggare inom dldreomsorgen”
DNR 420/87-07. I revisionskontorets granskning fann man att inte nagon av de
granskade stadsdelsforvaltningarna dokumenterar pé ett systematiskt sitt hur den
dldre beskriver sina behov eller vilka krav/6nskemél som den éldre framfor.
Revisionskontoret betonar att ett enhetligt forhallningssétt maste utvecklas i
samband med ansokningsforforandet. De dldres verkliga behov och dnskemal
maste bli synliga och tydliga for den ansvariga politiska ledningen.

For att fa reda pa om det sker olika beddmningar av dldres behov gav
ildreforvaltningen docent Méarten Lagergren ASIM-konsult i uppdrag att
genomfora en nuldgesanalys for att fa fram fakta kring aktuell situation och
olikheter i beddmningarna. Under september och oktober manad 2008 genomforde
stadens bistdndshandldggare kartlaggningen av ca 21 000 pagéende drenden.
Metoden for undersokningen dr en forenklad variant av SNAC-studien (The
Swedish National Study on Aging and Care) som har pagatt under ménga ar pa
Kungsholmen. Undersokningen omfattade samtliga personer dver 65 ar, som har
dldreomsorgsinsatser i ordinért boende eller i sarskilt boende genom
bestandsbeslut enligt socialtjinstlagen. Aldre som enbart ir beviljade
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trygghetslarm, matdistribution och hemvardsbidrag dr inte medtagna 1 studien.
Resultatet av undersdkningen visar att det finns skillnader mellan stadens
stadsdelsforvaltningar nér det géller hur personer i en viss behovsniva tilldelas
boendeform eller insats i hemtjénsten.

Bedomningskansliet har under hosten tréffat Socialstyrelsen/IMS (Institutet for
utveckling av metoder i socialt arbete), som invintar regeringens forvantade
uppdrag utifrdn virdegrundsutredningen “Ett vardigt liv”’ (SOU 2008:51) att ta
fram ett nationellt bedomningsinstrument for bistandshandldggare inom
dldreomsorgen. Ett nationellt bedomningsinstrument inom &ldreomsorgen behdvs
for att gora bistindshandlédggningen mer kvalificerad, likformig och rittssaker.
Genom ett standardiserat nationellt bedomningsinstrument anser IMS att det dr
mojligt att fa ett béttre underlag for planering och uppf6ljning av dldreomsorgen
pa savil lokal som nationell niva. Detta ger en 6kad mdjlighet for jamforelser
mellan kommunerna och for att visa utvecklingen over tiden i olika avseenden.
For dldre och deras nérstaende ér ett standardiserat nationellt
beddmningsinstrument av stor betydelse ur rittsdkerhetsperspektiv.

Bedomningskansliet har undersokt olika kartldaggnings- och
beddomningsinstrument samt uppfoljningssystem som finns att tillgd pa
marknaden. Utifrdn denna undersdkning har kansliet valt att utgd fran foljande
system, DUR (Dokumentation Utvirdering och Resultat), SNAC, Nestor FoU
Center (kartldggning av behov, ett instrument for behovsbedomning) samt FoU
Visternorrland (kartliggning av behov i den dagliga livsforingen). Valda delar ur
dessa instrument kommer kansliet att anvénda 1 arbetet med att ta fram ett
instrument. Instrumentet ska vara individualiserat, flexibelt och funktionellt samt
att de dldre far en 6kad delaktighet 1 utredningen och handlédggningsprocessen.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Aldreforvaltningen konstaterar att utifrin resultatet frin nuligesanalysen och den
faktainsamling som bedomningskansliet gjort kartlaggs inte dldres behov och
onskemadl pa ett enhetligt sétt i staden. Den individuella behovsbedomningen far
sta tillbaka for mer standardiserade beddmningar. Det finns ingen systematisk
dokumentation dver de éldres behov och dnskemal. Aldrefdrvaltningen anser att
det dr angeldget att infora en enhetlig utredningsmetod som bygger pa ett
kartlaggningsinstrument for stadens myndighetsfunktioner for dldre.

Aldreforvaltningens bedomning #r att inforande av ett kartliggningsinstrument
bidrar till mer enhetliga bedomningar, béttre struktur i informationsinsamlingen
och att hela bedomningsforfarandet blir tydligare f6r den édldre och dennes
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anhoriga. Kartliggningsinstrumentet innebér att stadens myndighetsfunktioner far
en enhetlig arbetsmetod som garanterar en 0kad réttsdkerhet och kvalitet 1
beddomningar av behov och insatser for att ge en heltdckande kartldggning av den
dldre och dennes behov.

Genom statistiken som blir mojlig att ta fram kommer bistdndshandléggaren att
kunna analysera sina beslut, jdmfora med andra handldggare och med stadens
riktlinjer samt policy. Ledningen kommer att kunna fa ett informationsmaterial
som kan gora det mojligt att astadkomma bade ett effektivt resursutnyttjande och
en god och rittvis dldreomsorg for stadens dldre.

Genom att samtliga handldggare anvinder ett gemensamt kartldggningsinstrument
1 samband med myndighetsutovningen dér den éldres livssituation kartlaggs
utifrén ett antal livsomraden leder till en helhetssyn. Dessutom far man en metod
for uppfoljning pa individniva som pa gruppniva.

En systematisk dokumentation av éldres behov och inférandet av ett
kartlaggningsinstrument forutsétter att samtliga dokument integreras i Paraplyet
som &r dldreomsorgens verksamhetssystem. Ett samarbete har inletts med stadens
IT- avdelning. Kostnaden for integreringen &r i nuldget svar att bedoma.
Aldreforvaltningen dterkommer till dldrenimnden i ett sérskilt drende.

Aldreforvaltningen anser att kartliggningsinstrumentet ska vara obligatoriskt for
stadsdelsforvaltningarna. Ett inférande av ett kartliggningsinstrument ar ett viktigt
komplement till det nationella beddmningsinstrument som socialstyrelsen kommer
att ta fram da det nationella enbart standardiserar en del av utredningsarbetet.

Stadsdelsforvaltningarna Ostermalm, Sédermalm, Hiigersten - Liljeholmen och
Rinkeby - Kista kommer att medverka i arbetet att utveckla och testa
kartlaggningsinstrumentet. For att kvalitetssékra instrumentet har kansliet anlitat
Eva Ronnbéck fil dr. 1 socialt arbete, FoU Visternorrland och docent Marten
Lagergren, ASIM-konsult vilka dven ingér i IMS arbete med att ta fram ett
nationellt beddmningsinstrument. Aldreforvaltningen kommer att folja
socialstyrelsens arbete.

Swedenborgsgatan 20 B, 106 64 Stockholm
Fax 508 36248
www.stockholm.se

SID 4 (4)



