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Aldreférvaltningens férslag till beslut

Aldrenimnden beslutar i enlighet med #ldreforvaltningens forslag

Gunnel Rohlin Chatrin Engbo
direktor avdelningschef
Sammanfattning

For att fa ta reda pa om det sker olika beddmningar av dldres behov gav
4ldreforvaltningen docent Marten Lagergren, ASIM i uppdrag att genomfora en
nuldgesanalys for att fa fram fakta kring aktuell situation och olikheter i
bedomningarna. Resultatet av undersokningen visar att det finns stora skillnader
mellan stadsdelsndmnderna nér det géller hur personer pa en viss behovsniva
tilldelas boendeform och insats i hemtjénsten. Aldreforvaltningen kommer att
tillsammans med stadsdelsforvaltningarna analysera materialet ytterligare.
Aldreforvaltningen anser att det #r viktigt att regelbundet genomfora dylika
undersokningar. Dels for att sdkerstilla att policy och riktlinjer tillimpas lika 1
staden och dels da resultatet ger stora mojligheter till analys av fragor med stor
vikt for planering, ledning och uppfoljning av dldreomsorgen. Vidare kommer
dldreforvaltningen att genomfora dialogseminarier i syfte att skapa ett gemensamt
synsétt och forhallningssétt kring stadens policy och riktlinjer samt att ta fram
metoder for kollegiegranskning.
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Bakgrund

Bedomningskansliets 0vergripande mal &r att stadens dldre ska ges en
professionell handlaggning dir utredningsmetodik, bedomning och beslut om
insatser ska vara likvérdig oberoende var i staden den dldre bor.
Bedomningskansliets 6vergripande uppdrag ar att sdkerstélla en likvardig
beddmning i staden, folja upp att riktlinjerna f6ljs och dvergripande tydliggora
samt internt och externt kommunicera bistandshandldaggarnas roll och funktion.
Som ett led i att sdkerstélla en likvirdig beddmning i staden har
bedomningskansliet valt att genomfora en omfattande kartldggning av 20.659
pagéende drenden. Dels for att ta reda pa aktuell situation och dels for att ha ett
faktaunderlag att arbeta utifran.

Undersokning av behov och i forhéllande till beviljade insatser inom
dldreomsorgen har genomforts i alla stadsdelsnidmnder. Aldreforvaltningen
uppdrog 4t Méarten Lagergren, ASIM-konsult att genomfdra undersdkningen.
Metoden for undersokningen dr en forenklad variant av SNAC-studien (The
Swedish National Study on Aging and Care) som har pagatt under ménga ar pa
Kungsholmen. Uppldgget av undersokningen i staden dr densamma som anvénts
vid den s.k. faltundersdkningen, som genomfordes ar 2007 1 atta svenska
kommuner'. Under september och oktober 2008 genomforde stadens
bistdndshandldggare kartldggningen. Unders6kningen omfattade samtliga i staden
bosatta personer dver 65 ar, som har dldreomsorgsinsatser i ordinért boende eller i
sdrskilt boende genom bistdndsbeslut enligt socialtjédnstlagen. Personer som enbart
ar beviljade trygghetslarm, matdistribution och hemvardsbidrag dr inte medtagna i
studien.

Syftet med undersdkningen &r att forbéttra uppfoljningen av dldreomsorgen genom
att stélla beviljade insatser i relation till behov pé individniva. Resultatet av
undersdkningen kan anvindas for att analysera skillnader mellan grupper i
befolkningen nir det géller beviljade insatser i forhéllande till behov —
aldersgrupper, kon, ensam/samboende och etnicitet. Ett annat syfte med
undersokningen r att ta reda pd om det finns skillnader mellan
stadsdelsndmnderna nér det géller behovsstrukturen och vilka insatser som
beviljas vid en viss behovsniva.

'p 6ljande kommuner deltog i faltundersdkningen ar 2007: Kalmar, Krokom, Luled, Nordmaling,
Oskarshamn, Ragunda, Surahammar och Vilhelmina. Samma undersékning har genomforts i
samma kommuner vid tva tidigare tillfallen — 1994 och 2002 i syfte att ge underlag for det
kommunala skatteutjimningssystemet.
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Arendet -rapporten i korthet

Undersokningen visar att det finns ett mycket klart samband mellan
funktionsnedséttning hos édldre och beviljad hjélp. Det ar stora skillnader i
funktionsnedsdttningen bland éldre i ordinért boende och i vard- och
omsorgsboende dér de senare har mycket omfattande funktionsnedsattningar
generellt, sa tillvida fungerar bistdndsbeddmningen mycket bra. Undersdkningen
visar ocksa att det finns stora skillnader mellan stadsdelsndmnderna nér det géller
hur personer pé en viss behovsniva tilldelas boendeform och insats i hemtjansten.
Samma resultat har pavisats 1 andra undersokningar som tidigare gjorts i staden
och i andra kommuner.

Resultatet visar att det inte finns en gemensam uppfattning i staden vad
servicehusen ska vara till for och att denna boendeform utnyttjas pa olika sétt. |
Rinkeby- Kista har t.ex. dldre som bor i servicehusboende i genomsnitt 1agre ADL
-beroende’ in dldre som bor i ordinért boende.

Segregationen ir tydlig bland dldre personer med utomnordisk hiarkomst. Aldre i de
invandrartita stadsdelsndmnderna, Rinkeby-Kista, Spanga-Tensta och Skdrholmen
klarar sig ldngre i det ordindra boendet. De har en betydligt ldgre medelélder och
har stora rorelsehinder. I jamforelse med andra stadsdelsndmnder har en mindre
andel kognitiva nedséttningar vilket kan vara forklaringen till att de klarar sig
langre i1 det ordindra boendet. Undersdkningen visar att man kan bo hemma lidnge
trots svar rorelsenedsittning, men att dldre med kognitiva nedséttningar i storre
utstrackning bor i vard och omsorgsboende.

Spénga- Tensta stadsdelsnimnd ligger klart 6ver genomsnittet och beviljar i
genomsnitt mer dn dubbelt sd manga hemtjénsttimmar i veckan 4n Alvsjd och
Farsta stadsdelsnimnder. Aven Rinkeby-Kista stadsdelsnimnd beviljar mer
hemtjansttimmar 1 genomsnitt dn 6vriga stadsdelsnimnder. Bromma
stadsdelsndmnd har en genomsnittlig tilldelning av hemtjdnst dnda avviker
Bromma vésentligt nér det géller att klara dldre med mycket stora behov i ordinért
boende.

Variationerna mellan stadsdelsndmnderna dr ungefar pa samma niva som mellan
kommunerna i faltundersdokningen. Medelvérdena dver alla stadsdelsndmnder
respektive kommuner stimmer mycket vdl med varandra.

2 ADL-beroende; ir ett métt pa graden av funktionsnedsittning och vardberoende hos véirdtagarna
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Arendets beredning

Arendet har beretts inom utvecklingsavdelningen. Kommunstyrelsens
pensionérsrad och dldrendmndens handikapprad har tagit del av drendet den 3
februari 2009. Arendet har behandlats av forvaltningsgruppen den 4 februari 2009.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Aldreférvaltningen anser att undersdkningen representerar ett unikt material som
ger stora mojligheter till analys av frdgor med stor vikt for planering, ledning och
uppfoljning av dldreomsorgen i Stockholms stad. I likhet med Marten Lagergren
anser dldreforvaltningen att det finns goda skl till att regelbundet upprepa denna
undersokning. Detta dels for att sdkerstélla att policyn ar lika 6ver staden och dels
for tilldimpningen av stadens riktlinjer. Beddmningskansliet har utgatt fran
forestillningen att det skulle vara olikheter 1 staden och har parallellt med
undersokningen under hdsten paborjat arbetet med att ta fram ett forslag pé ett
kartlaggningsinstrument for att sdkerstilla en réttvis och likvéardig bedomning.

For att forankra och analysera resultatet av undersokningen avser
dldreforvaltningen att fora en dialog och diskussion med stadens
aldreomsorgschefer, bistandshandldggarchefer och bistdndshandldggare kring
resultatet, om varfor det ser ut om det gor och vilka atgérder som behover
genomforas.

En del av skillnaderna som resultatet av undersdkningen visar har uppenbart ett
samband med socioekonomiska och kulturella skillnader. Mycket av det
faktaunderlag som aterfinns i undersdkningen och de skillnader som visats har ett
samband med varandra men resultatet pekar dnda pa att det rdder olika
uppfattningar mellan stadsdelsndmnderna, framforallt nér det géller policyn kring
tilldelningen av servicehusboende. Resultatet av undersékningen ger stora
mojligheter till analys av olika fradgestillningar av vikt for planeringen, ledningen
och uppfdljning av dldreomsorgen i staden och nagra fragestillningar att analysera
vidare ar:

e Servicehusens roll och framtid

e Hur ser sambandet ut mellan ADL-nedséttning och kognitiv nedséttning i
olika stadsdelsndmnder? Finns det anledning att tro att man tillimpat olika
bedomningsgrunder for kognitiv nedséttning?

e Finns det faktorer — utom skillnader i dldres funktionsnedséttning — som
skulle kunna forklara skillnaderna mellan stadsdelsnimnderna nir det
géller tilldelningen av veckotimmar i hemtjénsten?
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e (Gar det att utldsa i vilken grad man tillimpar kvarboendeprincipen 1
stadsdelsndmnderna? Som exempel, vilka skillnader finns det i andelen
dldre med mycket stora insatser i hemtjansten? I andelen &ldre i vard- och
omsorgsboendet med relativt begridnsad funktionsnedséttning?

e Skiljer funktionsnedséttning och tilldelning av insatser mellan dldre med
nordisk respektive utomnordisk bakgrund (per aldersgrupp och kon)?
Skiljer sig stadsdelsndmnderna med hog andel dldre med utomnordisk
bakgrund frén de 6vriga ocksa nir det géller dldre med nordisk bakgrund?

Av undersdkningens resultat framgar det att stadsdelsndmnderna tillimpar stadens
riktlinjer olika. Som ett led 1 att sdkerstilla att stadens riktlinjer f6ljs foreslar
dldreforvaltningen att bedomningskansliet tar fram en modell for detta.

Darutover foreslar dldreforvaltningen att bedomningskansliet tar fram en modell
for kollegiegranskning. Genom att samtliga stadsdelsnimnder granskar innehéllet i
varandras utredningar synliggdrs kunskaper om hur tolkningar av stadens riktlinjer
och behovsbeddmningar ser ut 1 stadsdelsndmnderna. Ett forslag ar att 1 forsta
hand prioritera utredningar gillande servicehusboende da variationerna dér &r
storst.

Aldreférvaltningen kommer att genomfdra dialogseminarier med stadens
bistdndshandldggare och deras chefer for att skapa ett gemensamt synsitt, policy
och tolkning av stadens riktlinjer.

Bilaga
Rapport fran undersdkningen 2008 av behov av insatser inom dldreomsorgen 1
Stockholms stad, med dess bilagor 1. Diagrambilaga, 2. Tabellbilaga
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