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ALDREFORVALTNINGEN TJANSTEUTLATANDE

DNR 105-341/2008

AVDELNINGEN FOR STRATEGI OCH PLANERING

Handliggare: Christina Osterling Till
Telefon: 08-508 36 214 Aldrenimnden

Skrivelse till kommunstyrelsen om att stoppa kon-
kurrensutsattningen av dldreomsorgen med hansyn
till Riksrevisionens rapport 2008:21

Svar pa remiss fran kommunstyrelsen

Forslag till beslut
Skrivelsen besvaras med édldreforvaltningens tjénsteutlatande.

Gunnel Rohlin

direktor Raili Karlsson
avdelningschef

Sammanfattning

Ann-Margarethe Livh (v) foreslar i en skrivelse till kommunstyrelsen att konkur-
rensutséttningen av dldreomsorg ska stoppas med hénsyn till Riksrevisionens rap-
port 2008:21. Aldreforvaltningens uppfattning ir att det generellt finns bra forut-
sattningar for uppfoljning, kontroll och insyn av verksamheter inom dldreomsor-
gen oavsett utforare. Det dr dock viktigt att fortlopande arbeta med att forbéttra
och utveckla verktygen for uppfoljning och kontroll. Riksrevisionens rapport in-
nehaller slutsatser och rekommendationer som avser regering, Socialstyrelsen och
de lansstyrelser som utférdar tillstdnd for vard- och omsorgsboende. Riksrevisio-
nen kommer att folja upp granskningen. Nér det giller de ramavtal som dldre-
nidmnden forvaltar finns i dag en bra uppfoljning, kontroll och insyn. Aldreforvalt-
ningen finner ddrmed inga skal till att stoppa konkurrensutsittning av dldreomsor-
gen med hénsyn till Riksrevisionens rapport 2008:21.

106 64 Stockholm. Telefon 08-508 36 200. Fax 08-508 36 249
christina.osterling@aldre.stockholm.se
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DNR 105-341/2008

Arendets beredning

Detta tjansteutlatande har utarbetats inom avdelningen for strategi och planering.
Kommunstyrelsens pensionérsrad och dldrenimndens handikapprad har tagit del
av drendet den 3 februari 2009.

Bakgrund

Ann-Margarethe Livh (v) foreslér i en skrivelse till kommunstyrelsen att konkur-
rensutsittningen av dldreomsorg ska stoppas med hédnsyn till Riksrevisionens rap-
port 2008:21. Av rapporten framgar att privata utforare inte alltid omfattas av So-
cialstyrelsens foreskrifter. Handlingar som upprittas ar inte allménna, till skillnad
frdn kommunen. Den grundlagsskyddande meddelarfriheten saknas och det ér
oklart om anstiilldas yttrandefrihet ir lika stark som i offentlig verksamhet. Aven
om entreprenadsavtalet innehéller en klausul om efterforskningsskydd har arbets-
tagaren inget egentligt skydd, om skyddet inte stér i anstdllningsavtalet. Samman-
taget finns en risk for att missforhallanden inte upptécks.

Med anledning av dessa allvarliga risker anser Ann-Margarethe Livh (v) att kom-
munstyrelsen bor besluta om att staden omedelbart avbryter alla upphandlingar
inom dldreomsorgen. En analys maste goras av alla mojligheter att 6ka allménhe-
tens insyn och ddrmed 6ka mdjlighet till en god kvalitet i enlighet med vad som
framgér av Riksrevisionens rapport. Alla forfradgningsunderlag ska ha skrivningar
som garanterar allménhetens insyn enligt kommunallagen, entreprendrernas skyl-
dighet att 1dmna upplysningar, vigledning och rad till enskilda samt att meddelar-
frihet och meddelarskydd skrivs in i anstéllningsavtalen. Dessutom bor staden
begira nddvindiga lagindringar som 0kar insynen i privat verksamhet.

Forvaltningens synpunkter och forslag
Utvecklingen med ett dkat antal utforare 1 dldreomsorgen innehaller ménga moj-
ligheter men stiller ocksa krav pa uppfoljning, kontroll och insyn oavsett utforare.

Uppfoljning och kontroll

Verksamhet inom dldreomsorg foljs upp och kontrolleras av Socialstyrelsen, lans-
styrelsen och kommuner som upphandlar verksamhet. Inom Stockholms stad finns
dven dldromsorgsinspektdrer som kontrollerar verksamheten.

Aldrenimnden har i uppdrag att forvalta foljande ramavtal:
- Kop av hemtjanst enligt socialtjénstlagen i ordindrt boende avseen-
de savil omvérdnads- och servicetjanster som stadtjanster i ett
kundvalssystem

- Kop av ledsagning och avldsning enligt LSS (Lag om stdd och ser-
vice till vissa funktionshindrade) och SoL (socialtjinstlagen) i ett
kundvalssystem
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- Kop av enstaka platser 1 sirskilda boenden for personer 6ver 65 ér -
Valfrihetsmodellen

- Ko&p av enstaka platser 1 sérskilda boenden for personer 6ver 65 ar i
form av korttidsvard och profilboende.

For att kunna forvalta ett ramavtal pa ett bra sitt &r en av forutsdttningarna att det
finns ett bra forfragningsunderlag i botten. Aldreforvaltningen har i samarbete
med stadsledningskontoret arbetat fram forfrdgningsunderlagen till ovan nimnda
ramavtal. Aldreforvaltningens uppfattning ir att dessa forfrigningsunderlag har
tydliga krav pa kvalitet och insyn.

Modellen for dldreforvaltningens uppfoljning och kontroll av dessa avtal &r:

- Individuppfoljning — bistindshandldggaren foljer upp att den enskilde far
beslutande insatser.

- Verksamhetsuppféljning — samtliga verksamheter som Stockholms stad har
ramavtal med f0ljs upp arligen. Syftet med verksamhetsuppfoljningen ar att fa
kunskap om vilka styrkor, svagheter och angeldgna forbattringsomraden som
finns. Nar det géller de verksamheter som Stockholms stad har ramavtal med
ar det en avtalsuppfoljning.

- Brukarundersokning — genomfors regelbundet och &r ett instrument for sta-
den att fa brukarnas uppfattning om tjansterna héller en god kvalitet.

- Uppfoljning utifrin inkomna synpunkter och klagomal — uppf6ljningens
upplédgg ar beroende av synpunkterna/klagomalens art.

- Fakturakontroll - bestillaren kontrollera och godkéinner att fakturerat belopp
overensstimmer med gjorda bestéllningar.

- Ekonomisk uppfoljning - dldreforvaltningen har under 2008 utvecklat den
ekonomiska uppfoljningen av privata utfore. I uppfoljningen ingér nu regel-
bunden kontroll av inbetalning av skatter och avgifter, granskning av arsredo-
visning inklusive revisionsberéttelse, kontroll av att utforaren har giltig an-
svarsforsakring och vid behov gors fordjupad uppfoljning. Detta gors alltid 1
samband med forldngning av avtal fr.o.m. 2008.

Niér det giller ramavtal for driftentreprenad forvaltas dessa av respektive stads-
delsndmnd dar verksamheten ar beldgen.

Insyn

I kommunallagen finns bestimmelser (3:19, 3:19a) om att kommuner och lands-
ting som ldgger ut verksamhet pé entreprenad méste forsékra sig om att allminhe-
ten har mojlighet att fa insyn i verksamheten. Detta ska regleras i avtalet mellan
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kommunen och entreprendren. Dessa bestimmelser i kommunallagen innebér att
staden i sina entreprenadsavtal ska infora klausuler som ger staden rétt att begéra
ut material frdn entreprendren som 1 sin tur kan vara intressant for medborgare att
ta dela av. Forutom material med intresse for medborgarna ska staden forsékra sig
ritten till att fa del av det material som kravs for den egna uppfoljningen av verk-
samheten. Sddant material kan i vissa fall vara av den typen att det bor sekretess-
beldggas i1 de fall ndgon begér att fa ut handlingar fran staden.

I de senaste upphandlingarna som éldreforvaltningen genomfort i samarbete med
stadsledningskontoret finns f6ljande skrivning avseende allménhetens ritt till in-
syn:

”Utforaren ska ge allménheten insyn i1 verksamheten pé de sitt som stadgas i 3
kap. 19 § kommunallagen, vilket innebér att staden har rétt att begéra ut material
fran utforaren som kan vara intressant for medborgarna att ta del av.”

Meddelarfrihet

Regeringen har tidigare utrett fragan om yttrande- och meddelarfrihet for anstillda
1 verksamheter med anknytning till det allménna. En utredning ledde till forslag
om en lag om skydd for privatanstilldas yttrandefrihet. Nagon lagstiftning genom-
fordes dock aldrig.

Utifran ett beslut 1 Kommunstyrelsen 2008-02-20 (dnr 335-3891/2007) rekom-
menderar stadsledningskontoret att det i stadens avtal om vard- och omsorgstjédns-
ter anvinds foljande avtalsvillkor:

Personal som &r anstélld i verksamheten ska betridffande verksamhet som om-
fattas av avtalet ha 1 huvudsak samma meddelarfrihet som rader fér motsva-
rande offentligt anstélld personal. Denna meddelarfrihet ska dock inte omfatta
uppgifter som avser affarsforhallande, eller som allmint sett kan rubba kon-
kurrensforhallande for entreprendren. Vidare rader det inte meddelarfrihet for
uppgifter om enskildas personliga och privata ekonomiska forhillanden eller
som ror sdkerhet. I meddelarfriheten innefattas inte heller information som
géller pagaende forhandlingar rérande 16ne- eller andra anstéllningsvillkor el-
ler som dr hemlig enligt lag.

Personer i ledande stéllning i1 foretaget, eller dirmed jamforlig stillning omfat-
tas inte av den hdr angivna meddelarfriheten.

Det dligger entreprendren att informera berord personal om den meddelarfrihet
som ska rdda 1 verksamheten.
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Sammanfattande slutsats

Aldreférvaltningens uppfattning ir att det generellt finns bra forutsittningar for
uppfoljning, kontroll och insyn av verksamheter inom dldreomsorgen oavsett utfo-
rare. Det dr dock viktigt att fortlopande arbeta med att forbéttra och utveckla verk-
tygen for uppfoljning och kontroll.

Riksrevisionens rapport innehaller slutsatser och rekommendationer som avser
regering, Socialstyrelsen och de lénsstyrelser som utfardar tillstdnd for vard- och
omsorgsboende. Riksrevisionen kommer att folja upp granskningen.

Nir det giller de ramavtal som dldrendmnden forvaltar finns i dag en bra uppfolj-
ning, kontroll och insyn.

Aldreforvaltningen finner dirmed inga skil till att stoppa konkurrensutsittning av
dldreomsorgen med hansyn till Riksrevisionens rapport 2008:21.

Bilaga
Skrivelse av Ann-Margarethe Livh (v) om att stoppa konkurrensutsittning av dld-
reomsorg med hédnsyn till Riksrevisionens rapport 2008:21.
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