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Aldreférvaltningens forslag till beslut
Remissen besvaras med dldreforvaltningens tjénsteutldtande.

Gunnel Rohlin Chatrin Engbo
direktor avdelningschef

Sammanfattning

Inom stadsarkivet har genomforts en forstudie avseende gemensamma I6sningar
for hantering av information som skapas inom ramen for drende- och dokument-
hantering och dartill knutet e-arkiv. Stadsledningskontoret foreslar ett projekt, Na-
vet, som ska genomfora de losningar som forstudien foreslar for att mota identifie-
rade problemomraden. Kommunstyrelsen har remitterat stadsledningskontorets
tjansteutlatande till samtliga ndmnder och Stadshus AB.

Aldreférvaltningen delar projektets syfte och i huvudsak dess problemanalys och
forslag till 16sningar. Aldreforvaltningen framhaller dock att en del aspekter bor
belysas ytterligare under projektets fortsatta arbete. Det géller bl.a. handlaggarper-
spektivet, sekretesshanteringen av enskilda drenden, kostnadsutvecklingen och
kostnadernas finansiering.

Bakgrund

Inom ramen for stadens satsning pa att utveckla en e-forvaltning med dértill knut-
na e-tjanster har Stockholms stadsarkiv pd uppdrag av stadsledningskontoret tagit
fram en forstudie avseende gemensamma losningar for hantering av information
som skapas inom ramen for drende- och dokumenthantering och dértill knutet e-
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arkiv. En fordjupad forstudie har genomforts for att faststilla kravbilden for en
sammanhallen informationsstruktur for stadens drende- och dokumenthantering.

Stadsledningskontoret foreslar nu ett projekt, Navet, for att genomfora 16sningar
pa de problem som forstudien identifierat. Kommunstyrelsen har remitterat stads-
ledningskontorets tjansteutlatande ”Projekt Navet- effektiviserad informationsfor-
sOrjning i Stockholms stad” till samtliga ndmnder och till Stadshus AB for yttrande
senast den 28 februari 2009. Arendet har utarbetats av Stockholms stadsarkiv i
samrad med stadsledningskontorets finansavdelning och IT-avdelning. Tjénsteutla-
tandet med bilagor bildggs detta tjédnsteutlatande.

Arendet

Kommunfullmiktige har i vision 2030 tydliggjort stadens ldngsiktiga ambitioner
och intressen — att Stockholm i den framvixande Stockholm-Maélarregionen ska
utvecklas till en storstad i varldsklass. Som hjélp for att na de dvergripande visio-
nerna har det for staden slagits fast en e-strategi. Ett mal dr information pa ett enk-
lare och kvalitetssékrat sétt ska kunna kommuniceras med medborgare och med-
arbetare.

Inom ramen fOr stadens satsning pa att utveckla en e-forvaltning har Stockholms
stadsarkiv fatt i uppdrag att leda arbetet med att ta fram gemensamma I6sningar
for hantering av information som skapas inom ramen for drende- och dokument-
hantering och dértill knutet e-arkiv. I uppdraget ingar ocksé att foresla en tydlig
organisation for forvaltning, drift och utveckling av gemensam informationsfor-
sOrjning och e-arkiv samt berdkna resursbehovet for att sdkerstilla drift och ut-
veckling inom denna organisation. Stockholms stadsarkiv har initierat projekt Na-
vet. Utgangspunkten dr att informationen ska utgora en sjélvstindig resurs som
ska kunna frikopplas och pd sd vis kunna ateranvéndas i andra sammanhang &n i
den systemmilj6 inom vilken den ursprungligen skapades.

Projekt Navet har efter forstudiens problem- och kravanalys identifierat f6ljande
problemomraden:

e Svérigheter att ssmmanfora, utbyta och ateranvianda information

e Svérigheter att soka information 6ver verksamhetsgranser

e Informationen lagras inte stabilt.

Projektet har utarbetat forslag pa 16sningar for de olika problemomradena. De {6-
reslagna l6sningarna handlar bade om att etablera forutsdttningar i form av stan-
darder etc. samt realisering av for staden gemensamma tjinster. De foreslagna
tjénsterna utgdr ifrdn behovet att successivt bygga upp en sammanhéllen informa-
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tionsforvaltning och knyter an till utveckling av e-tjanster och det infrastruktur-
bygge for e-tjinster som genomfors inom projekt August.

Kostnaderna for genomforandet &r berdknande till 31,3 mnkr. Finansiering foreslas
ske genom disposition av de i eget kapital sirskilt reserverade medlen for IT-
satsningar.

De foreslagna atgiarderna innebar savél effektiviseringar som uteblivna alternativa
kostnader. Projektet beréknas kosta 31,3 mnkr. De arliga framtida drift- och un-
derhéllskostnaderna uppskattas 1 dagslaget till 3,5 mnkr. Avsikten &r att framtida
drift och utveckling ska bekostas av anvidndande verksamhetssystem.

Stadens gemensamma e-arkiv kommer att vara i drift i och med utgéngen av ar
2009. Ett gemensamt och centralt e-arkiv innebdr att stadens ndmnder avlastas
ansvaret att hantera sin information enligt lagstiftnings krav utan att dess tillgdng
till informationen for den skull minskar.

Arendets beredning

Detta tjénsteutldtande har utarbetats inom staben i samrad med representanter for
utvecklingsavdelningen och Stockholms éldre- och handikappjour. Samrdd 1 for-
valtningsgruppen dger rum den 4 februari 2009. Kommunstyrelsens pensionérsrad
och dldrendmndens handikapprad har tagit del av drendet den 3 februari 2009.

Forvaltningens synpunkter

Aldreforvaltningen delar uppfattningen att utvecklingen av e-tjinster och e-
forvaltningen kriver att information kan delas dver forvaltningsgranserna. For de
e-tjanstprojekt som dldreforvaltningen arbetar med och dven for handldggningen
inom Stockholms dldre- och handikappjour ar projektet en riktig utveckling. For-
valtningen finner emellertid att projektbeskrivningen frimst utgér frén medbor-
garperspektivet. Aven med beaktande av medborgarperspektivet vill forvaltningen
framhélla att mojligheterna att uppritthdlla sekretessen i enskilda d&renden maste
belysas under projektets fortsatta arbete.

For handldggningen av allminna drenden medfor indelningen i forvaltningar inte
samma svarigheter. Datastod till handldggarna har inte 4gnats samma uppmaérk-
samhet i forstudien enligt dldreforvaltningens mening.

Overgangen till digitala arkiv och en framtidssikrad langtidslagring ir ett syfte i
sig som inte forutsdtter e-tjdnster. En gemensam sokingang ar naturligtvis av stort
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véirde for medborgarna. I det korta perspektivet torde dock inte handldggarna kun-
na arbeta pa det sittet. Aven under nista ar kommer handliggare och utforare i
enskilda drenden behdva kunna ga in direkt i t.ex. Paraplysystemet och handlidgga-
re av allménna drenden i Diabas. Pa sikt dr det naturligtvis av viarde om e-arkivet
innehaller drenden som savil medborgare som handldggare kan behova tillgang
till. Hirmed asyftas inte bara avslutade och arkiverade handlingar utan dven éren-
den under beredning. Nuvarande digitala sokmojligheter av dldre handlingar ér
inte tillfredsstillande fran nagons synpunkt.

Aldreférvaltningen vill sirskilt framhalla det dnskvirda i utvecklingen av gemen-
samma informations- och begreppsmodeller samt standarder och riktlinjer som ska
gilla hela staden. F.n. ar t.ex. inte Diabas gemensamt for hela staden. Alla forvalt-
ningar anvénder inte heller Insyn och de som gor det har inte lagt in alla dldre
handlingar. Enligt dldreférvaltningens mening dr det ocksa angelédget att alla som
forvéintas anvdnda gemensamma begrepp och standards blir delaktiga och engage-
rade 1 att tilldmpa och uppratthalla dessa.

Aldreférvaltningen delar ocksa uppfattningen att det behdvs en organisation for att
forvalta och utveckla det gemensamma regelverk som tas fram. Remissens skriv-
ning om en sammanhéllen informationsforvaltning kan dock uppfattas som ett
forslag om en organisationsfordndring. Enligt dldreforvaltningens uppfattning lig-
ger det narmast till hands att ansvaret forlaggs till stadsarkivet.

Vidare vill dldreforvaltningen framhélla att strdvan miste vara att alla handlingar
forvaras i e-arkivet. Aven om en del dokument ir av intresse endast for en begrin-
sad krets uppkommer inte den fulla effektivitetsvinsten om den del dokument ska
arkiveras pa respektive forvaltning och andra i e-arkivet. Det dr emellertid realis-
tiskt att denna utveckling sker successivt &ven om e-arkivet som sddant star fardigt
redan i slutet av detta ar. Om all information samlas i en gemensam databas maste
forstas sédkerhets- och sarbarhetsaspekter dgnas stor uppmarksambhet.

Aldreforvaltningen anser att de effektiviseringar och de uteblivna alternativa kost-
nader som remissen nimner bor belysas tydligare. De angivna kostnaderna tiacker
sannolikt inte heller samtliga framtida kostnader for att underhélla och utveckla
”Navet”. Effektivitetsvinsterna av projektets genomforande uppkommer savél hos
den allménhet som vill ta del av stadens information som hos forvaltningarna. Det
ar angelédget att under det fortsatta arbetet forsdka precisera kostnadsutvecklingen
och hur kostnaderna ska finansieras inom staden.
Bilagor

Stadsledningskontorets tjénsteutldtande med bilagor.
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