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ALDREFORVALTNINGEN BJ@[:%IE_%/TZI-O%;AII\EZID‘S

Handlaggare: Staffan Halleskog
Telefon: 08-508 36 203

Arsredovisning 2008 Aldrenimnden

Sammanfattande analys

Aldref?rvaltningen redovisar ett nettodverskott om 3,3 mnkr for verksamhetséret
2008. Overskottet hianfors 1 huvudsak till vakanta anstéllningar och att vissa pro-
jekt och uppdrag blivit forsenade eller ej kommit till stdnd.

Alla nimnder ska arbeta mot de dvergripande inriktningsmélen ” Stockholm ska
vara en attraktiv, trygg och véxande stad for boende, foretagande och besok”,
”Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och forbéttras” och ”Stadens verksamheter
ska vara kostnadseffektiva”. Med hénvisning till den dvergripande verksamhets-
uppfoljningen nedan bedomer forvaltningen att dldrendmnden under dret arbetat
mot de av stadens inriktningsmal som dr relevanta for nimnden och att nimndens
mal for verksamheten uppntts.

Aldreniimndens verksamhet

Aldrenimnden ansvarar for kommundvergripande fragor och for att samordna och
utveckla dldreomsorgen 1 Stockholms stad. 1 detta ingér bl.a. samordning av pla-
neringen av vard- och omsorgsboenden och utbildning, fortbildning och kompe-
tensutveckling for personal inom verksamhetsomradet. Naimnden ska vidare for-
valta stadsovergripande ramavtal avseende vird- och omsorgsboende, hemtjénst
och liknande inom édldreomsorgen efter uppdrag av kommunstyrelsen. Under 4ld-
rendmnden finns Stockholms éldre- och handikappjour organiserad, vilken &r en
operativ verksamhet. Inom dldrendmnden finns dven stadens dldreombudsman och
aldreomsorgsinspektorer.

Direktiv gentemot ndmnder beslutas 1 dvergripande dldreomsorgsfragor av kom-
munstyrelsen/kommunfullmaiktige, efter forslag fran dldrendmnden.

Aldreforvaltningen bereder styrdokument, ger stadsdelsforvaltningarna rad och
stod, anordnar utbildningar samt f6ljer upp kvaliteten i den verksamhet som be-
drivs.

Aldrenimndens arbete under 2008

Aldrenimnden bestér av 13 ledaméter och 13 ersittare. Ndmnden har haft 12
sammantrdden under 2008. Antalet drenden som behandlades var 120. De katego-
rier drenden som behandlats dr exempelvis remissvar pa statliga utredningar och
departementspromemorior, remissvar pd motioner fran stadens politiker, svar pa
skrivelser som ldmnats av nimndens politiker till forvaltningen for beredning,
remissvar pa revisionsrapporter, forslag till riktlinjer och policy for stadens éldre-
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omsorg, upphandlingar, drenden om verksamheten inom nidmndens eget ansvars-
omrade, drenden om uppfoljning av verksamhet och budget.

Aldrenimndens sammansiittning 2008

Ordforande
Ewa Samuelsson

Vice ordforande
Leif Ronngren

Ledamoter

Olle Andretzky (m)

Birgitta Holm (m)

Carolin Ludvigsson (m)

Birgitta Breile (m)

Marie Ljungberg Schétt (m) (t o m 2008-09-30)
Regina Kevius (m) (fr o m 2008-10-01)
Helen Jaderlund Eckardt (fp)

Berit Kruse (s)

Lars-Ake Henriksson (s)

Norma Aranda de Gutiérrez (s)
Margareta Johansson (v)

Eivor Karlsson (mp)

Erséttare

Kitty Ericsson (m)

Louise Astrand (m)

EvaMargareta Nyhlén (m)

Tiinde Kovach (m)

Ralph Svalstedt (m)

Diana Wallhager (fp)

Carina Franke (kd)

Henry Holmstrém (s)

Catarina Carbell (s)

Olle Palmborg (s)

Ulla-Liza Blom (s)

Mujde Rashid (v) (t o m 2008-10-31)
Berit Bornecrantz Dias (v) (fr o m 2008-11-01)
Ann-Sofi Matthiesen (mp)

Kommunstyrelsens Pensiondrsrdd och dldrendmndens Handikapprad har under

2008 haft elva sammantrdaden var.
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Uppfoljning av Kommunfullmaktiges inriktningsmal

KF:s INRIKTNINGSMAL I:
|I. Stockholm ska vara en attraktiv, trygg och viaxande stad for boen-

de, foretagande och besok

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
I.1 Stockholm stad ska bli norra Europas mest foretagsvanliga stad

Andel upphandlad verk- 0% 0% oka  Arsredovisning

=~ samhet i konkurrens 2008

Kommentar: | nimndens verksamhet finns ingen upphandlad verksamhet.

Antal anstillda till av- 0st 0 st oka  Arsredovisning

@ knoppade verksamheter 2008

Kommentar: Namnden har ingen verksamhet som ar avknoppad.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.3 En hallbar livsmiljo ska vdrnas och utvecklas

@ Uppfylls helt

Staden ska vara en attraktiv plats for boende, foretag och besok. Staden har an-
tagit ett miljoprogram med sex dvergripande mal for héllbar utveckling. En
viktig del i dldreforvaltningens arbete dr att uppmuntra verksamheterna att bi-
dra till en hallbar livsmilj6 inom de omraden som forvaltningen har radighet

over.
Andel miljobilar i stadens 100 % 100 % 6ka  Arsredovisning
fordonspark inkl. leasade 2008

® fordon exkl. utrycknings-
och specialfordon

Kommentar: Forvaltningen har tva tjanstebilar, vilka ar leasade miljdbilar med alkolas. Bilarna
anvands av Stockholms aldre- och handikappjour-.
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Andel upphandlingar av 100 % 50 % oka Arsredovisning
datorer och ovrig elekt- 2008
ronikutrustning, kontors-

mobler, textilier, dack,

stadkemikalier och stad-

tjdnster dar krav stallts pa

att prioriterade miljoskad-

liga &mnen inte ingar

Kommentar: Aldreforvaltningens inkop ar av liten omfattning. De inkop forvaltningen gor sker
till storsta delen via centrala upphandlingar.

Andel inkopta ekologiska 0% 0% oka Arsredovisning
livsmedel i staden i kro- 2008

# nor av totala virdet av
inkopta livsmedel

Kommentar: Forvaltningen har ingen verksamhet dar livsmedel behover kopas.

Andel fornyelsebart driv- 100 % 100 % oka  Arsredovisning
medel i stadens egna och 2008

# leasade etanol- och for-
donsgasfordon
Andel av verksamheter 100 100 % 100 %  Arsredovisning
som har ett systematiskt 2008

@ arbete for effektiva resor
och transporter (alla
namnder)

Elférbrukning (alla namn- 88 600 kWh 88 600 kWh minska Arsredovisning
® der) 2008

Kommentar: Aldreforvaltningen har inga separerade elkostnader, da det ingir i hyran forvalt-
ningen betalar till socialtjanstforvaltningen.

Andel av stadens verk- 100 % 100 % 100 %  Arsredovisning
samheter som sorterar ut 2008

@ forpackningar, papper och
matavfall (alla namnder)
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NAMNDMAL:
Miljomedvetenhet ska genomsyra verksamheten

@ Uppfylls helt

Aldreférvaltningen ska i sin verksamhetsutdvning, dér det dr méjligt, ha ett
miljoperspektiv. Forvaltningen kan i begrdnsad omfattning vérna och utveckla
en hallbar livsmilj6 med beaktande av forvaltningens uppdrag. Férvaltningen
har tva tjinstebilar, vilka dr leasade miljobilar med alkolds. Bilarna anvinds av
Stockholms dldre- och handikappjour. .

Forvaltningen har interna riktlinjer for miljoarbetet. Riktlinjerna informerar om
hur personalen inom ett antal omraden ska agera for att ddrigenom minska ne-
gativa miljoeffekter. Forvaltningen har &dven en transport- och resepolicy som
géller alla resor och transporter som gors 1 tjdnsten. Syftet ar att dldreforvalt-
ningens resor och transporter ska genomforas pa ett sadant sétt att hinsyn tas
till savdl miljo som sékerhet och ekonomi.

Ink&p av varor dr av liten omfattning. De flesta inkdpen sker genom centrala
ramavtal av t.ex. kontorsmobler, kontorsutrustning. Férvaltningen har ingen
verksamhet dér livsmedel inforskaffas.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
|.4 Bostadsbyggnadstakten ska vara hog

NAMNDMAL:
De dldres skiftande behov av boende ska tillgodoses

@ Uppfylls helt

Upphandling

Under forsta halvaret 2008 genomf6rde dldrefoérvaltningen en ny totalupphand-
ling av enstaka platser 1 sirskilda boendeformer for personer 65 &r och &ldre.
Upphandlingen omfattade dels platser i sjukhem, gruppboende och dlderdoms-
hem inom Stockholms stads valfrihetssystem, dels korttidsvérd och profilboen-
de som inte ingdr 1 valfrihetssystemet. Nya ramavtal tecknades med start frén
och med den 1 juli 2008 och omfattar 1 794 platser inom valfrihetssystemet
fordelat pa 27 avtalsparter samt 355 platser 1 profilboende och korttidsvérd for-
delat pa 22 avtalsparter.

Planering for boenden for dildre

I enlighet med det uppdrag som édldrendmnden fick i budget for 2008, har dldre-
forvaltningen 1 samarbete med stadsledningskontoret, Stockholms stadshus AB
och Micasa Fastigheter i Stockholm AB under 2008 genomfort en kartliggning
av sdrskilda boenden for dldre samt bedomt efterfrdgan och det framtida beho-
vet av olika boenden for dldre. Till grund for detta arbete lag en utredning som
kommunstyrelsen bestillt av Solving, Bohlin & Stromberg och som redovisa-
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des i en rapport i februari 2008. Aldreférvaltningens forslag “Planering for bo-
enden for dldre 1 Stockholms stad” presenterades for dldrendmnden 1 oktober
2008 och har dérefter remitterats till samtliga stadsdelsndmnder.

Servicehus

I samarbete med Micasa fastigheter 1 Stockholm AB och stadsledningskontoret
har dldreforvaltningen genomfort en inventering av servicehusens status. In-
venteringen visar bl.a. att flertalet servicehus dven inrymmer vérd- och om-
sorgsboenden samt har ett betydande underhéllsbehov och vissa brister 1 till-
gangligheten. I stadens budget for &r 2009 anvisas medel for upprustning av
stadens vard- och omsorgsboenden. Motsvarande stdllningstagande for service-
husens upprustning dr bl.a. avhdngigt den statliga dldreboendedelegationens
slutbetdnkande. Inventeringen har redovisats for dldrendmnden.

Aldreboendedelegationen

Den statliga dldreboendedelegationen avlimnade den 19 december 2008 sitt
slutbetinkande. I betdnkandet foreslas framfor allt att kommunerna ska inrétta
trygghetsboenden dér dldre personer kan anvisas ldgenhet utan bistandsbedom-
ning. Aldreférvaltningen kommer att medverka i stadsledningskontorets utred-
ning med att definiera trygghetsboenden i staden. Den fortsatta utredningen 1
staden kan ocksa medfora preciseringar av de utbyggnadsforslag i nya stadsde-
lar som dldrendmnden har redovisat i den under aret avlamnade planen for bo-
enden for dldre. Utredningen bor ocksa ge underlag for stallningstagande till
upprustnings- och ombyggnadsbehov i stadens servicehus.

Upphandling av enstaka platser pa vard och ~ 2008-01-01 2008-12-31
m omsorgsboenden, korttidsvard, profilboen-
den och korttidsvard utomlands.

Kommentar: Upphandling av korttidsvard utomlands har pabérjats men ar ej avslutad

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.6 Stockholmarna ska uppleva ett rikt, varierat och tillgangligt kul-
tur- och idrottsliv

NAMNDMAL:
Kultur ska ges storre utrymme inom aldreomsorgen

@ Uppfylis helt

Aldreférvaltningen har tillsammans med kulturférvaltningen genomfort ett pro-
jekt, Kultur for dldre, for sirskilda kulturinsatser inom &ldreomsorgen. Projek-
tet har genomforts som ett pilotprojekt i Rinkeby-Kista stadsdelsndmndsomréa-
de. Kultur for dldre har levererat olika aktiviteter i form av "’kulturpaket”. Pro-
jektets mal &r att dldre ska fa glddje och stimulans i sin vardag och att medve-
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tandegora personalen om kulturens betydelse for ménniskors vilbefinnande
samt att utveckla personalens arbetsmetodik sé att kulturen blir ett naturligt in-
slag i1 det dagliga arbetet. Projektet har mot slutet av aret utvidgats till att &ven
omfatta stadsdelsnimnderna Enskede-Arsta-Vantdr och Farsta.

Projektet har foljts upp och utvirderats av Solving Bohlin & Stromberg. Rap-
port berdknas vara klar januari/februari 2009.

7] Kultur i varden 2008-01-01 2008-12-31
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KF:s INRIKTNINGSMAL 2:
2. Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och forbattras

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.1 Stockholmarna ska erbjudas 6kad valfrihet och mangfald

Medborgarnas upplevelse 65 % 65 % tas fram  Arsredovisning
av valmojlighet i de verk- 2008 2008
® samheter dir valfrihetssy-
stem finns
Antal genomforda av- 0st 0 st oka  Arsredovisning
@ knoppningar 2008
Antal fristaende aktorer 70 60 st ka  Arsredovisning
inom hemtjanst som be- 2008
® driver verksamhet i valfri-
hetssystemet
Utveckla samarbetet med frivilligorganisatio- ~ 2008-01-01 2010-12-31
® nerna
Genomféra riktade informationsinsatser for ~ 2008-01-01 2010-12-31

& att underlatta medborgarnas valfrihet inom
dldreomradet

NAMNDMAL:

Aldre ges goda forutsattningar att vilja utforare
@ Uppfylis helt

Kundval

I februari 2008 avslutades en kompletterande upphandling av privata utforare
av hemtjénst, ledsagning och avlosning. Denna upphandling resulterade i 22
nya utforare av hemtjénst och 5 nya utforare av ledsagning och avldsning. To-
talt finns 70 utforare av privat hemtjanst och 16 privata utforare av ledsagning
och avldsning.

Valfrihetssystem
Den 1 juli 2008 inforde staden ett valfrihetssystem for vard- och omsorgsboen-
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de i boendekategorierna sjukhem, gruppboende och édlderdomshem. Valfrihets-

systemet innebdr att den som genom bistandsbeslut blir beviljad ett permanent

boende med ndgon av dessa inriktningar, sjélv far vilja mellan de boenden som
finns i stadens egen regi, som drivs pa entreprenad och de som drivs av de pri-

vata vdrdgivare som ingar i det ramavtal om kop av enstaka platser som staden
har tecknat.

Utbildningar infor valfrihetssystem for vdard- och omsorgsboende
Aldreforvaltningen har tillsammans med stadsledningskontoret genomfort ut-
bildningar i ersittningssystem och vardbehovsmaétningar samt mitningar infor
genomfoOrandet av valfrihet inom vard- och omsorgsboenden. Utbildningarna
har vént sig till bistindshandlaggare, bestillarchefer, utforarchefer, sjuksko-
terskor, sjukgymnaster, arbetsterapeuter och medicinskt ansvariga sjukskoters-
kor (MAS:ar). Totalt har 707 personer utbildats. Darutover har ocksa berérda
controllers pa stadsdelsndmnderna fétt utbildning i det nya erséttningssystemet.

Informationsinsatser

Aldreférvaltningen har tillsammans med stadsledningskontoret tagit fram tva
broschyrer om valftrihet, Sa vdiljer du vdrd- och omsorgsboende och Sa viljer
du utférare av hemtjdinst, ledsagning och avlosning.

Under éret har dldreforvaltningen ocksa deltagit i arbetet med att utveckla Jim-
for Service pa webben dir de dldre och deras nérstdende kan fa information om
och jimfora olika utforare.

IT-stod for kohantering

I maj 2008 antog kommunfullméktige dldrendmndens forslag till riktlinjer for
kohanteringssystemet inom dldreomsorgens véard- och omsorgsboenden. Den 1
juli 2008 driftsattes kohanteringssystemet som utvecklats inom stadens verk-
samhetssystem, Paraplysystemet. En viktig del i utvecklingen av kéhanterings-
systemet har varit att forbereda for e-tjanster. Under hdsten har arbetet med ko-
hanteringssystemet till stor del bestatt 1 att ge stod och support till stadsdelsfor-
valtningarna samt att medverka i arbetet med att utveckla statistikrapporter i
kohanteringssystemet. Dessa kommer att finnas tillgdngliga 1 Paraplysystemet
fran januari 2009.

Statistik

I april 2008 driftsattes den webbaserade dldreomsorgsstatistiken som publiceras
pa stadens hemsida. Statistiken uppdateras varje manad och publiceras i form
av 20 olika tabeller. For stadens verksamheter finns ocksé statistiken tillgénglig
for vidare bearbetning och analyser via LIS (Lednings- och Informations- Sy-
stem).

Under aret har arbetet fortsatt med att genomfora de anpassningar i Paraplysy-
stemet som krédvs for att staden ska kunna leverera statistikuppgifter till Social-
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styrelsen enligt de krav som géller frén 1 juli 2008. Arbetet har bedrivits 1 sam-
arbete med stadsledningskontorets IT-avdelning och TietoEnator.

Demensboenden

Under hosten 2008 har dldreforvaltningen borjat uppdraget med att utreda mi-
nimibemanning i boenden for dementa. Arbetet bedrivs i samarbete med Aldre-
centrum och Demenscentrum och beréknas vara klart under véren 2009.

Verksamhets- och kvalitetsredovisning

Aldrenimnden formulerade i verksamhetsplanen for 2007 som ett av sina mal,
att utforma en modell f6r en samlad redovisning av dldreomsorgen. Under va-
ren 2008 presenterades en forsta pilotredovisning for ndmnden avseende éldre-
omsorgen i staden. For 2008 har redovisningsmodellen anpassats till stadens
budgetstruktur med mélformuleringar och indikatorer. Redovisningen avseende
2008 foreldggs mars 2009.

I redovisningen 2007 konstaterades avsaknaden av stadsgemensamma rutiner
for redovisning och uppf6ljning av anmélningar enligt Lex Sarah, fel och bris-
ter samt klagomal och synpunkter. Aldreforvaltningen har under 4ret inventerat
pa marknaden befintliga och mdjliga system for denna typ av avvikelserappor-
tering. Forvaltningen kommer under varen 2009 att presentera forslag till sy-
stem for avvikelserapportering.

Ett webbaserat uppfoljningsverktyg har tagits fram for avtals- och egenregiupp-
foljningar enligt av kommunfullméktige beslutad uppfoljningsmodell. Fr.o.m.
2009 kommer uppfoljningarna att ske webbaserat och med mojlighet att koppla
uppfoljningsresultatet per enhet till dldreomsorgens Jimfor Service pa webben.

Uppfoljning

Aldreférvaltningen har under 2008 utvecklat den ekonomiska uppfoljningen av
privata utforare. I uppfoljningen ingér nu regelbunden kontroll av inbetalning
av skatter och avgifter, granskning av drsredovisning inklusive revisionsberét-
telse, kontroll av att utforaren har giltig ansvarsforsékring och vid behov gors
fordjupad uppfoljning. Bl.a. gors detta alltid 1 samband med forldngning av av-
tal.

Under hosten 2008 har dldreforvaltningen genom BDO Nordic Consulting
Group genomfort stickprovkontroll av elva foretag. Stickprovskontrollerna har
bl.a. resulterat i fordjupad kontroll av foretag och att avtal inte har forlangts.

Bidragsgivning till frivilligorganisationer for dildre

Frivilligorganisationernas arbete stods genom bidrag fran dldrendmnden. Under
2008 har dldrenimnden beviljat verksamhetsbidrag till 27 frivilligorganisatio-
ner. Darutdver har atta ansdkningar om projektmedel inkommit, varav fyra be-
viljades bidrag. De avsatta budgetmedlen om 8,6 mnkr har anvénts till bidrag.

SID 10 (24)



Aldrenimnden beslutade den 19 augusti om nya reviderade riktlinjer for bi-
dragsgivning till frivilliga organisationer for éldre.

Under aret har dldreforvaltningen inbjudit till méte med de organisationer som
erhaller verksamhetsbidrag for att diskutera syftet med bidragen, informera om
vad som dr pd ging och tillsammans med organisationerna diskutera hur sam-
arbetet ska ske framover.

Delta i arbetet med att ta fram webbaserade ~ 2008-01-01 2008-12-31
informationssystem.

SID 11 (24)

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.3 Kvaliteten inom stadens omsorgsverksamheter ska 6ka - trygg-
het, virdighet och valfrihet ska pragla hela omsorgen

Antal ej verkstillda domar 0 st 0st Ost  Arsredovisning

s (aldreomsorg) 2008

Ett kansli for bistindsbedémning inom ildre-  2008-01-01 2008-12-31
omsorgen inrattas

| samarbete med kommunstyrelsen goraen ~ 2008-01-01 2008-12-31
g genomlysning av aldreomsorgen med inrikt-
ning pa ledning och styrning

Kommentar: Aktviteten utfors av SLK

Utveckla kulturinsatserna inom ildreomsor-  2008-01-01 2008-12-31
gen

Medarbetarnas kompetens och utbildnings- ~ 2008-01-01 2010-12-31
@ grad ska oka

7] Kostprojektet fortsitter 2008-01-01 2008-12-31

Genomfora analys av aldreomsorgens verk- 2008-01-01 2008-12-31
(7] samhetsnytta i relation till resurstilldelning,
kundnéjdhet och befintlig kompetens




Genomféra en kartliggning av sirskilda bo- ~ 2008-01-01 2008-12-31
enden for dldre samt bedéma efterfragan och

& utreda det framtida behovet av olika boende-
former, i samarbete med kommunstyrelsen.

SID 12 (24)

7] En boendegaranti ska utredas 2008-01-01 2008-12-31

Minimibemanning pa demensboenden ska 2008-01-01 2008-12-31
® utredas

| samarbete med kommunstyrelsen genomfo- 2008-01-01 2010-12-31
@ ra sarskilda utbildningsinsatser for aldreom-
sorgens chefer

Folja regeringens arbete med att utarbeta en 2008-01-01 2008-12-31
vardighetsgaranti for dldreomsorgen

En utveckling av systematisk uppfoljning av 2008-01-01 2010-12-31
@ insatsernas genomforande, kvalitet och ritts-
sakerhet ska ske

Utveckling och behovsanpassning av vard- 2007-01-01 2010-12-31
® och omsorgsboenden ska fortga

NAMNDMAL:
Inom staden sker en rittvis och lika bistandsbedomning

@ Uppfylls helt

Bedomningskansliet

Bedomningskansliet har tagit del av de rutiner, mallar, arbetsmetoder och be-
domningsinstrument som idag anvénds pa stadsdelsforvaltningarna. Bistands-
handlidggarcheferna besvarade under véren en enkét rérande personal, antal
arenden, stodresurser, ekonomi, utbildningsbakgrund etc. for att kansliet skulle
i en samlad bild 6ver hur det ser ut i stadsdelsforvaltningarna och staden som
helhet.

Bedomningskansliet har medverkat pa nitverkstraffar for stadens bistandshand-
laggare med syfte bland annat att delta i kunskaps- och informationsutbytet och
att 6ka mdjligheten till likvérdiga beddmningar inom staden. Kansliet har utsett
en referensgrupp vars uppgift ar att vara radgivande i kansliets pagdende ut-
vecklingsarbete samt bistd med erfarenhet och kompetens.
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Stadens bistandshandldggare har besvarat en enkét med syfte att ta reda pd hur
utbildnings- och fortbildningsbehoven ser ut utifran Socialstyrelsens Allménna
rdd SOSFS 2007:17(S). Sammanfattningsvis onskar stadens bistdndshandlég-
gare (ca 75%) att vidareutbilda sig inom flera kompetensomraden som t.ex. re-
gelverk och uppf6ljning. Utifran resultatet har beddmningskansliet paborjat ett
samarbete med stadens juridiska avdelning, som kommer att hélla obligatoriska
heldagsutbildningar under mars 2009.

Bedomningskansliet har insamlat information om hur det ser ut i andra kom-
muner nér det géller bistindshandldggningen och vilka eventuella bedomnings-
instrument som idag anvénds. Kansliet har paborjat ett samarbete med Gote-
borgs stad samt har vid flera tillféllen traffat Nestor FoU-center, som héller pa
att arbeta fram ett instrument for behovsbeddomning. For att f61ja det nationella
arbetet har bedomningskansliet traffat IMS (Institutet for utveckling av meto-
der i socialt arbete) pa Socialstyrelsen, som invéntar regeringens uppdrag att ta
fram ett nationellt bedomningsinstrument for bistdndshandldggare inom &dldre-
omsorgen utifrdn viardegrundsutredningen Ett virdigt liv’ (SOU 2008:51).

Bedomningskansliet har under hdsten tillsammans med stadens bistdndshand-
laggare genomfort en forenklad variant av SNAC-studien (The Swedish Natio-
nal Study on Aging and Care) som avser att visa vilka faktorer som i forsta
hand paverkar beslut av insatser, samt graden av variation 1 beddmningarna
mellan de olika stadsdelsforvaltningarna. Undersokningen omfattade flertalet
av dldreomsorgens pagédende drenden (ca 20.000 drenden) , som &r over 65 ar
och har dldreomsorg 1 ordinért boende eller i sérskilt boende genom bistands-
beslut enligt socialtjdnstlagen. Resultatet kommer att presenteras for dldre-
ndmnden i februari 2009.

For att 4stadkomma enhetligare beddmningar, dokumentation och uppfoljning
av insatser till dldre har kansliet pabdrjat ett arbete med att ta fram ett gemen-
samt kartlaggningsinstrument. Ett enhetligt arbetssitt ger forutsittningar for en
okad réttsdkerhet och kvalitet 1 bedomningar av behov och insatser. Dessutom
ges forutséttningar for battre uppfoljningar pa individniva.

Avgiftssystem

Aldreforvaltningen har under 2008 arbetat fram ett forslag till fordndringar av
det nuvarande avgiftssystemet inom dldreomsorgen. Bakgrunden till forslaget
att fordndra avgiftssystemet ar att det pa ett tydligare sétt bor folja de bestam-
melser som finns i Socialtjénstlagen (SoL). Aldreforvaltningen foreslér i dren-
det dven andra former av fordndringar med syfte att gora avgifterna tydligare
for den enskilde samt att underlitta administrationen. Aldrefdrvaltningens for-
slag kommer att presenteras for dldrendmnden i februari 2009.
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7] Inratta ett bedomningskansli 2008-01-01 2008-12-31
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Utveckla en systematisk uppfoljning av insat- 2008-01-01 2008-12-31
7] sernas genomforande, kvalite och rattssaker-
het.

NAMNDMAL:
Trygghet, vardighet och inflytande praglar hela dldreomsorgen

@ Uppfylls helt

Omsorgsdagboken

Aldreforvaltningen fick i uppdrag av dldrenimnden att utreda teknik och siker-
het for s.k. digital loggbok. Under perioden april — juni genomfordes en forstu-
die som resulterade i att utveckla en e-tjénst. Aldrenimnden beslutade i sep-
tember att ge dldreférvaltningen i uppdrag att utveckla e-tjinsten Omsorgsdag-
boken. Arbetet pabdrjades under november ménad.

Riktlinjer for hiilso- och sjukvird

Staden ansvarar enligt hdlso- och sjukvardslagen (HSL) for att en god hélso-
och sjukvard erbjuds de som bor i sérskilt boende och de som vistas pd dag-
verksamheter for dldre. Kommunfullméktige antog 1 juni 2008 riktlinjer for
hélso- och sjukvérd inom Stockholms stads sdrskilda boenden och dagverk-
samheter for dldre. Darutdver antog kommunfullmiktige i december 2008 en
gemensam uppfoljningsmall med kvalitetsindikatorer for hélso- och sjukvard.

Utviirdering av forsoket med MAR-funktion

Under 2008 tillsattes tvé tjanster som medicinskt ansvariga for rehabilitering
(MAR) pa forsdk. Den ena tjinsten ér organiserad under Enskede-Arsta-
Vantors stadsdelsndmnd och den andra delas av stadsdelsndmnderna Kungs-
holmen, Norrmalm och Ostermalm. Syftet med forsoket ér att utveckla rehabi-
literingsarbetet och sékerstilla en fortsatt hog kvalitet och sikerhet inom reha-
bilitering. Forsoket med MAR-funktion har utvirderats av Stiftelsen Stock-
holms lins Aldrecentrum och rapporten beriiknas vara klar i slutet av januari
2009.

Hiindelse- och riskanalys

Stadsdelsndmnderna ska enligt Socialstyrelsens foreskrifter infora ett lednings-
system for kvalitet och patientsdkerhet. Ledningssystemet ska bl.a. innehélla
rutiner for avvikelsehantering inom hélso- och sjukvarden och hur fel och bris-
ter inom socialtjansten fdngas upp. Syftet &r att rapportera avvikelser, fel och
brister och att dra lirdom av tillbudet eller den negativa hiandelsen samt genom
riskforebyggande insatser forhindra att samma typ av hiandelse intrédffar igen.
Aldreférvaltningen har under 2008 vid tva tillfillen genomfort en femdagarsut-
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bildning i hindelse- och riskanalys f6r 21 medicinskt ansvariga sjukskoterskor
och verksamhetsansvariga.

Stimulansbidrag

Regeringen har gett Socialstyrelsen i uppdrag att for 2008 besluta om, och for-
dela stimulansmedel till kommuner och landsting om drygt 1,3 mdr kr. Fordel-
ningen till kommuner och landsting &r densamma som 2007 och Stockholms
stad har erhéllit totalt 84 664 tkr. Aldrenimnden har erhallit 405 tkr for att
genomfora utbildning for ca 200 sjukskoterskor for utvdrdering av dldres lake-
medelshantering och 500 tkr for tickning av kostnader som uppstar pa grund av
okade krav pa statistikinldmning och besvarande av enkét for Socialstyrelsens
Oppna jimforelser.

Stockholms dldre- och handikappjour

Aldrenimnden utfor verksamhet direkt riktad till dldre genom Stockholms ld-
re- och handikappjour. Denna har en anslagsfinansierad trygghetsjour som be-
domer akut uppkomna hjélp- och omvardnadsbehov under kviéllar, nétter och
helger enligt delegation frén stadsdelsndmnderna. Akuta insatser under jourtid
utfors av Jourpatrullen efter bistindsbedomning av jourhandléggare. Till enhe-
ten hor vidare en larmcentral som &r intéktsfinansierad och konkurrensutsatt.
Larmcentralen erbjuder dven tjénster for installation och service av trygghets-
larm.

Prestationer

* Trygghetsjouren har skrivit 14 200 rapporter gillande 3 821personer under
aret.

* Under aret har 133 1as6ppningar gjorts, fordelade pd samtliga stadsdelsfor-
valtningar. Detta innebér att 1dssmed rekvireras da snabb insats behdver goras
och nycklar inte finns att tillga.

* Antal in och utgéende telefonsamtal pd avdelningen har varit 134 000 vilket
motsvarar ca 11 200 samtal/ménad.

» Larmcentralens larmkunder har under 2008 varit 13 600. Det &r en 6kning
med 4 % av antalet kunder 1 forhallande till ar 2007.

* 419 600 larmanrop har inkommit under aret, dvs. ca 35 000 larman-
rop/manad, vilket dr en 6kning med 9 % 1 forhéllande till 2007.

* 738 larmkunder har under 2008 bytt utforare, vilket dr en 6kning med 58 % i
forhallande till 2007.

* Antalet utryckningar for Jourpatrullen har under aret varit 1 740, en viss
minskning i férhallande till 2007.

Aldreombudsmannen

Aldreombudsmannen kontaktas av enskilda medborgare for rad och stod i de
fragor som ror dldre och deras nérstdende. Genom fasta telefontider och god
tillgdnglighet finns ett forum for den enskilde att [dimna synpunkter eller kla-
gomal som inte framfors direkt till berord enhet eller stadsdelsndmnd. Under
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2008 har dldreombudsmannen registrerat 1 682 inkomna synpunkter, vilket ar
en 0kning jamfort med 2007.

Aldreombudsmannen bevakar ildres rittigheter och initierar forbéttringar inom
stadens #dldreomsorg genom en nira dialog med berdrda forvaltningar. Aldre-
ombudsmannens arsrapport avseende verksamhetséret 2008 redovisas till dl1d-
rendmnden 1 mars 2009, for att sedan 6verldmnas till kommunstyrelsen.

Aldreomsorgsinspektirerna

En inspektdrstjinst var vakant fran oktober 2007 och till mitten av mars 2008.
Under éaret har inspektdrerna granskat tva stadsdelar och resultatet fran den
tredje presenteras under viren 2009.

Aldreomsorgsinspektorernas &rsrapport avseende verksamhetséret 2008 redovi-
sas till dldrendmnden 1 mars 2009, {or att sedan dverldmnas till kommunstyrel-
sen.

Under hdsten har inspektorerna medverkat vid elva dialogseminarier for arbets-
ledare, anhoriga/nérstdende och omvérdnadspersonal. Uppf6ljning och hel-
dagsseminarium kommer att genomforas 1 februari 2009.

Efter sommaren paborjades arbetet med att vidareutveckla dldreomsorgsinspek-
torernas granskningsmetod. Granskningen kommer fortsittningsvis att ske av
olika verksamhetsomraden, istdllet for stadsdelsndmndsvis. For att testa model-
len kommer boende for dldre psykiskt funktionshindrade att granskas i alla
stadsdelsndmnder under 2009.

7] Utbildning i riktlinjer for halso- och sjukvard. 2008-01-01 2008-12-31
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NAMNDMAL:
Utveckla samverkan med landstingets hilso- och sjukvard

@ Uppfylis helt

Trygghetskvitton

Kommunfullméktige beslutade i december 2008 godkénna dldrendmndens for-
slag till rutiner for inforande av trygghetskvitto. Overforingen av information
mellan kommunen och landstinget sker idag via WebCare, ett [T-system som
staden &r ansluten till. Bistdndshandldggarna anvinder systemet for att ta emot
och overfora information till slutenvarden samt for planering av for den fortsat-
ta varden och omsorgen om den dldre efter utskrivningen. Beslutet med info-
randet av trygghetskvitto innebér att den dldre i samband med utskrivning fran
sjukhuset erhéller ett utskrivningsmeddelande med uppgifter om vilken/vilka
vardgivare som Overtar ansvaret for den fortsatta varden. Rutinen kommer att
inarbetas i stadens riktlinjer for handldggning av drenden enligt SoL och LSS
inom dldreomsorg.
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Samverkansoverenskommelse

Aldreforvaltningen har under 4ret deltagit i Sversyn och revidering av samverk-
sansoverenskommelsen fran 2002 med landtinget. I 6vrigt har dldreforvaltning-
en samverkat med landstinget, kranskommuner och KSL (Kommunforbundet
Stockholms Lin) 1 sérskilda fragor avseende hélso- och sjukvérd.

Oversyn av samverksansavtalet fran 2002 2008-01-01 2008-12-31
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B med landstinget om aldreomsorgen.

@ Folja upp trygghetskvitton 2009-01-01 2009-12-31
& Uppfoljning av lokala samverksansavtal 2009-01-01 2009-12-31
NAMNDMAL:

Skapa forutsattningar for att personalen i aldreomsorgen har kun-
skap om maltidens betydelse for de dldres hdlsa och vilbefinnande

@ Uppfylls helt

Kostverksamheten har pa flera séitt uppméarksammat matens betydelse for den
dldres hilsa och livskvalitet. I april 2008 antog kommunfullméktige foreslagen
kostpolicy. En populdrversion har tagits fram och distribuerats till samtliga
stadsdelsforvaltningar. For att med kostpolicyn som grund ytterligare forbéttra
mat- och maltidssituationen for den dldre har arbetet med Handbok med rdd
och rekommendationer pagétt under aret och kommer att presenteras undre va-
ren 2009. Framtagandet av en Kostpirm med verktyg for verksamhetsnéra an-
vandning har paborjats.

Ett interaktivt utbildningsmaterial Mat for dldre har tagits fram och lanserats
vid fyra tillfdllen. Utbildningsformen mdjliggor ett flexibelt ldrande pa plats.
Utbildningen finns pd Kompetensplatsen, samlingsplatsen for nitbaserad kom-
petensutveckling i Stockholms stad.

Kunskapsseminarier har hallits for stadens chefer, medicinskt ansvariga sjuk-
skdterskor och bistdndshandlédggare. Forvaltningen har d&ven genomfort upp-
dragsutbildningar.

Utbildningsinsatser har stor betydelse i arbetet med mat och maltider for dldre
varfor utbildningspaket med olika inriktningar har tagits fram som for t.ex.
livsmedelshygien, matlagningskunskap och néringslira.
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Genom ett samarbete med extern part har tvd undervisningsfilmer tagits fram.
Filmerna har delats ut till respektive stadsdelsforvaltning for verksamhetsnéra
utvecklingsarbete kring maten och maltidssituationen.

Aldreforvaltningen har tagit fram forslag pa kravspecifikation nér det géller
livsmedel, infor aktuell livsmedelsupphandling. Malséttningen &r ocksa att visa
pa kostnadseftektiva 16sningar och en ambition dr dven att uppna stadens mil-
jOmal.

Aldrecentrum har under ret pabdrjat en utviirdering av kostprojektet for dren
2007 - 2008.

Implementering av kostpolicyn med rad och ~ 2008-01-01 2008-12-31
® rekommendationer-
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NAMNDMAL:
Hemtjansten har bred kompetens

@ Uppfylls helt

En fOrutséttning for att ge dldre personer en god vard och omsorg ér att det
finns personal med adekvat utbildning. Kompetensutveckling ér ett prioriterat
omrade. Under aret har kompetensutveckling erbjudits de flesta yrkesgrupper
inom dldreomsorgen.

Grundutbildningar som genomforts ar vardbitradesutbildning, vissa med moj-
lighet till validering, samt underskoterskeutbildning. Totalt har 151 personer
genomgétt dessa. Enstaka gymnasiekurser sdsom vard- och omsorgsarbete, ar-
betsmiljo, vardpedagogik, samt handledning har genomf6rts for 77 personer.
Forvaltningens malséttning var att under 2008 utoka antalet grundutbildningar.
Detta har dock inte kunnat genomforas da antalet anmélningar varit for lagt.

Hogskoleutbildningar har genomforts inom omradena demenskunskap och sar-
vard.

Kortare kurser/seminarier har genomforts bl.a. inom omradena demens, ergo-
nomi, riktlinjer for bistindshandldggare, ldkemedelshantering och MRSA. I ut-
bildningen om MRSA deltog 190 personer. Inom omrddet kostkunskap och
praktisk matlagning har en sérskild satsning pa hemtjénstpersonal gjorts. Ut-
bildning 1 hiandelse- och riskanalys har genomforts. I samarbete med Stiftelsen
Aldrecentrum har seminarieserier kring aktuell Aldreomsorgs- forskning ge-
nomforts. Totalt har 882 personer deltagit i kurser en till fem dagar, 538 1 halv-
dagskurser och 389 i Aldrecentrums seminarier.
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24 enhetschefer har deltagit i ett ledarprogram som avslutas varen 2009. Sér-
skilda utbildningar for chefer i rehabilitering, kommunikation och etik har ge-
nomforts.

Férvaltningen har under ret, tillsammans med Stiftelsen Aldrecentrum och fle-
ra stadsdelsforvaltningar deltagit 1 utvecklingsprojekt om arbetsplatsnira kom-
petensutveckling och om sprékstodjande arbetsplatser. Forvaltningen har dven
samarbetat med projektet Kravmaérkt yrkesroll.

En genomgang av utbildningsbehoven inom dldreomsorgen har gjorts. Stads-
delsforvaltningarnas synpunkter kommer att resultera i att det under 2009 blir
ett smalare utbud men att varje utbildning istéllet ges vid fler tillféllen.
Planering av kurser inom bl.a. omradena demens, vard och omsorgsarbete med
sarskilt stod 1 svenska, ergonomi samt munvérd har pabdrjats och kommer att
genomforas under varen 2009.

Forvaltningen samarbetar med stadsledningskontorets personalstrategiska av-
delning kring personalforsorjningsfragorna och kring att utarbeta ett instrument
for statistik om utbildningsnivé hos personal.

I slutet av aret paborjades en upphandling av gymnasieutbildning i samarbete
med socialtjanstforvaltningen och Stiftelsen Hotellhem.

Erbjuda ildreomsorgspersonalen ett varierat  2008-01-01 2008-12-31
utbildningsutbud
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KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.4 Staden ska vara en attraktiv arbetsgivare

@ Uppfylls helt

Medarbetarna

Sjukfrdnvaro

Aldreférvaltningen har under &ret en sjukfranvaro motsvarande 5,2 %, vilket ir
lagre &n stadens genomsnitt, 8,3 %. I jimforelse med 2007 har sjukfrdnvaron
O0kat med 0,3 %.

Diskriminering
Forvaltningen har inte haft ndgra diskrimineringsdrenden under aret.

Overtalighet
Aldreforvaltningen har under aret inte haft ndgon preciserat dvertalig personal.

Jimstilldhets- och mdngfaldsplan
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Mangfalds- och jamstilldhetsplan &r bdde en policy och en handlingsplan for
hur forvaltningen ska forhélla sig till méngfald och jadmstalldhet. Den ar ett
verktyg for en gemensam, langsiktig utvecklingsprocess i forvaltningen. Den
ska anvindas och utvecklas bade i den operativa verksamheten och pa overgri-
pande niva.

Forvaltningens utgédngspunkt for mingfald ar att alla ménniskor har lika vérde
och att varje ménniska ska ha mojlighet att utvecklas efter sina forutséttningar
oavsett kon, dlder, etnicitet, religion, sexuell 14ggning, fysiska eller psykiska
funktionshinder.

Kartlaggning och analys av 16neskillnader mellan mén och kvinnor som utfor
likvirdigt arbete pagar bl. a. 1 samband med loneférhandlingar dd forvaltningen
gemensamt med de fackliga foretrddarna analyserar och atgirdar eventuell fo-
rekomst av osakliga l6neskillnader.

I december ménad var 99 personer anstillda, varav 84 kvinnor (84%). Av che-
fer med budget- och personalansvar dr 100 % kvinnor.

Viirdegrund

I syfte att skapa en gemensam vérdegrund for de olika enheterna som tillsam-
mans bildade dldreférvaltningen i borjan av ar 2007, en genomfordes under
vintern 2007/2008 ett arbete som engagerade alla medarbetare. Virdegrunden
formulerades 1 borjan av dret och anvinds bl.a. 1 den fortsatta verksamhetspla-
neringen och interna personalutvecklingen.

Organisationsoversyn

En organisationsdversyn som genomfdrdes under hosten 2007 medforde att
dldreforvaltningen sedan borjan av &r 2008 ar organiserad i tre avdelningar och
en stab. [ utvecklingsavdelningen ingar bl.a. ett bedomningskansli. I strategi-
och planeringsavdelningen ingd bl.a. kostverksamheten och ett kulturprojekt.
Den tredje avdelningen dr Stockholms éldre- och handikappjour. I staben under
forvaltningschefen ingér bl.a. dldreombudsmannen och dldreomsorgsinspekto-
rerna.
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@ Sjukfranvaro 52% 8 % 8%  Arsredovisning
2008

& Medarbetarindex 68 68 tas fram  Arsredovisning
2008 2008

. Frisknérvaro 48 % 50 % tas fram  Arsredovisning

2008 2008
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Andel chefer med 0% 0% tas fram  Arsredovisning
® chefskérkort 2008 2008
Kommentar: Tva enhetschefer deltar i pagaende utbildning.

Personalomsittning (ex- 4,1 % 5 tas fram  Arsredovisning
¥ ternt) 2008 2008

Personalomsittning (in- 0% 3 tas fram  Arsredovisning
B 2008 2008

ternt)




KF:s INRIKTNINGSMAL 3:

3.Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
3.1 Budgeten ska vara i balans

Namndens budgetfol;- 94,71 % 100 %
@ samhet efter tekniska
justeringar

100 % (inga Arsredovisning
avvikande 2008

arsmal pa

namndniva)

Nimndens budgetfolj- 94,7 % 100 %
@ samhet fore tekniska
justeringar (%)

100 % (inga Arsredovisning
avvikande 2008

arsmal pa

namndniva)

Nimndens prognossa- 98,98 % +/- 1% (inga Arsredovisning
* kerhet T avvikande 2008
arsmal pa
namndniva)
Namndens andel indika- 52,94 % 60 % tas fram Arsredovisning
& torer med hog maluppfyl- 2008 2008
lelse
Nimndens prognossi- 101,18 % +/- 1 % (inga Arsredovisning
™ kerhet T2 avvikande 2008
arsmal pa
namndniva)
NAMNDMAL:
Budgeten ska vara i balans
s helt
@ Uppfylis hel

Kommunfullméktige faststillde en budget for dldrendmnden infor 2008 om
62,5 mnkr. I samband med tertialrapport 1 erholl dldrendmnden en budgetju-
stering om 1,9 mnkr for kompetensutveckling av dldreomsorgspersonal. Kom-
munfullméktige beslutade i tertialrapport 2, pé begéran av dldrendmnden, att
reducera budgeten med 2,0 mnkr avseende bedomningskansliet. Den slutliga

nettobudgeten for 2008 blev 62,4 mnkr.
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Analys av resultatriakning - Uppfdljning av driftbudget

Belopp 1 tkr

Budget 2008 Bokfort 2008 Avvikelse

2008

Staben 36 048 34177 1 871
Strategi och planering 10 346 8 720 1 626
Stockholms dldre- och 10 332 10270 62
handikappjour
Utveckling 5674 5974 -300
Totalt 62 400 59 141 3259

Overskottet om ca 3,3 mnkr hinfors i huvudsak till vakanta anstillningar och
att vissa projekt och uppdrag blivit forsenade eller ej kommit till stdnd. JAm{ort
med 2007 har dverskottet minskat med 5,0 mnkr.

Tertialrapporter 2008

Jiamforelse prognoser — utfall

Mnkr
Bokslut T2 T1
+3,3 +4,6 +4,0

Differensen mellan prognoserna och bokslutet ér till storsta delen att hanfora
till justeringen av budgeten for bedomningskansliet. | ménadsrapporten for no-
vember prognostiserades ett dverskott om 3,1 mnkr.

Analys av balansrakning

Kostnaderna for 2008 har 6kat med ca 15 mnkr i jimforelse med 2007. Ok-
ningen bestar 1 huvudsak av kostnader for bedomningskansliet, kulturprojektet,
kompetensutveckling av personal, IT-projekten och for Stockholms éldre- och
handikappjour. P4 intdktssidan dr 6kningen ca 12 mnkr. Det beror pé central fi-
nansiering for kompetensutveckling av personal och I'T-projekt samt att fler
tjénster utfors till stadsdelsndmnder och andra kommuner avseende Stockholms
dldre- och handikappjours verksambhet.

Ovrigt
Uppfoljning av intern kontrollplan 2008

Aldrendmnden faststédllde 1 samband med verksamhetsplanen f6r 2008 intern-
kontrollplan for dldreforvaltning ar 2008.

Stadens integrerade system for ledning och uppf6ljning, ILS, dr utgdngspunkt
for styrning och uppfoljning av stadsdelsnimndens verksamhet och ska séker-
stdlla god kvalitet, god miljo och effektiv resursanvdndning inom faststalld
budget. Intern kontroll &r ingen egen “vetenskap” utan ska integreras 1 verk-
samhetens normala arbets- och ledningsprocesser. Det maste vara tydligt for
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alla anstéillda vilka samband som finns mellan verksamhetsmal, kvalitet, eko-
nomi och miljo.

Flera av de omrdden som identifierats i nimndens risk- och vésentlighetsanalys
som angeldgna ur ett internkontrollperspektiv har f6ljs upp i tertialrapporter
och verksamhetsberittelsen. Detta géller bl.a. méaluppfyllelse, kvalitet och eko-
nomi.

I internkontrollplanen for 2008 beslutades att foljande rutiner/processer sér-
skilt skulle granskas.

- Forskottskassor

- Fakturor

- Kontokort

- Inventarieforteckningar

Forvaltningen har genom stickprovskontroller granskat ovanstadende utan an-
markning.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
3.2 Effektivitet och fokus pa kdrnverksamheterna

Administrationens andel 17,6 % 18 % minska  Arsredovisning

* av de totala kostnaderna 2008
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Bilagor
e Bokslut
o SLK

e KF-uppdrag 2008



