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Sammandrag av genomforda undersokningar om intresset for
servicehus och seniorboende

Intresset for servicehus

Aldrefrvaltningen uppdrog 4t USK att tillsammans med Stiftelsen Stockholms lins Aldrecentrum
genomfora dels en enkdtundersokning till personer som har hemtjénst i ordinért boende, dels en studie
av ett urval personer som fatt avslag pa ansokan om servicehusboende.

Enkétundersokningen visar att drygt en fjardedel séger sig f.n. vara intresserade av att flytta till en
annan bostad om mgjlighet ges. Var tionde anger att de helt sdkert skulle flytta om mojlighet ges,
ytterligare 18 procent att de troligen skulle flytta. Intresset dr lika stort bland dem som har litet som
bland dem som har mycket hemtjénst.

Vanligaste skélet att vilja flytta dr att kéinna storre trygghet och sdkerhet och att fa mer hjalp och
omvardnad. Néstan lika vanliga skél r att slippa trappor och & mer trygghet, som att f& nérhet till
vardpersonal och att fa battre mojlighet att tréaffa andra. Mest betydelsefullt visade sig vara att det finns
en balkong eller uteplats. Néstan lika viktigt &r nérhet till apotek och vardcentral, afférer, nirhet till
véardpersonal och kommunikationer. Ménga ser det ocksé som angeldget med matservering/restaurang
i huset. Bostadens storlek och socialt umginge med grannar kom lagst pa listan.

Av dem som sékert eller troligen skulle flytta om de far mdojlighet angav hélften, d.v.s. cirka 1700 av
hemtjédnsttagarna intresse for servicehus. En femtedel av dessa kan &ven tinka sig seniorboende och 14
procent vard- och omsorgsboende. Det &ér dock bara 13 procent av dem som é&r intresserade av att flytta
som faktiskt har ansokt om att fa flytta till servicehus. Sex procent har ansokt om vard- och
omsorgsboende och tio procent stér i ko till eller har ansdkt som seniorboende eller annan typ av
boende for éldre.

En majoritet av de servicehusintresserade vill ha ett eller tvA rum och kok, och helst i den del av staden
dér man redan bor. Drygt hélften kan inte téinka sig att betala en hyra som 6verstiger 5 000 kr per
ménad.

Sexton hushall som fétt avslag pé sin ansékan om servicehusboende intervjuades. Deras
grundldggande behov ir av existentiell art. De har ett behov av nirhet och trygghet. Att slippa den
patvingade isoleringen och att kunna klara sig sjélv béttre ar tva delar i det som dessa éldre ser som
végar till ett béttre vélbefinnande, och de ser servicehuset som medlet for detta. Bilden av servicehuset
ar samstdmmig — ett hus dér det finns restaurang, viss service, gemensamma utrymmen dér aktiviteter
ordnas ibland och att det finns personal i huset.

Seniorboende

Utvdrdering av seniorboende
Staden beslutade i maj 2004 att omvandla 1034 servicehuslédgenheter till seniorboende med hyresriétt.
Vartefter dessa blir lediga eller renoverade formedlas de genom den vanliga bostadskon till personer



som har fyllt 65 &r. Under &r 2005 formedlades 188 ldgenheter, varav 53 med fortur. Den kortaste
kotiden for en sddan ldgenhet var 0,1 ar till en ldgenhet i Akalla. Den ldngsta var 5,1 ar till en lagenhet
pa Floragatan.

Stiftelsen Stockholms lins Aldrecentrum har genomfort en utvirdering av denna omvandling frén
servicehus till seniorboende Stadsdelsndmnderna fick fria hdnder ndr kommunstyrelsen i december
2003 lamnade uppdrag att vilja vilka servicehus som kan omvandlas. De gjorde valen utifran olika
utgingspunkter. Fastighetsdgarna var inte involverade i valet av vilka fastigheter som bést lampar sig
for att bli seniorboende, vilket innebir att deras kunskaper om husens méjligheter inte togs tillvara.
Lagenhetsstorlekarna dr anpassade till tidigare generationers bostadsefterfragan, med ett stort antal
ettor, som kan bli svaruthyrda pa sikt.

I Stockholm har det hittills varit vanligt att del av servicehuset omvandlats, vilket bl.a. har den
fordelen att de som vill bo i servicehus kan erbjudas att flytta inom huset om de bor i den del som ska
omvandlas till seniorboende. Fordelen med att omvandla ett helt hus ar att det skapar en storre
tydlighet vad huset dr och vilken organisation som ansvarar for vad.

Néar omvandlingen startade fanns inga politiska beslut om vad ett seniorboende ska innehalla. Nar
boende och anhériga fragade vad som skulle hianda i det som inte ldngre skulle vara servicehus fanns
inga givna svar. Genomforandeprocessen blev harigenom ocksé brécklig eftersom det inte har funnits
nagra givna kriterier for vilka servicehus som bor bli seniorboende. Nu har de allménnyttiga foretagen
utformat sina koncept for seniorboende.

Erfarenheterna fran de forsta omvandlingarna visar att det dr olyckligt med en langt utdragen process
fran beslut till genomférande. Vidare dr informationen till de boende i det servicehus som ska
omvandlas mycket viktig. Omvandlingen till seniorboende medfor besparingar for stadsdelsndmnden,
men ger 6kade kostnader for fastighetsiigaren och landstinget. I Aldrecentrums rapport konstateras att
seniorboendet kan genom en vél fungerande bostadsférmedling ge samma valfrihet for den enskilde
som bostadshotellen hade en gdng. Om seniorboendet kan utformas sa att det behéller det som skapat
trygghet i servicehuset och gett forutsittningar for gemenskap, s bor det kunna ersétta dagens
servicehus.

I maj 2006 beslutade kommunstyrelsen att inga fler servicehus skulle omvandlas till seniorboende. I
budget for 2007 avbrots den planerade omvandlingen av Langbrobergs servicehus till seniorboende.

Intresset for seniorboende

Det finns flera undersokningar om vilket intresse det finns bland seniorer att flytta till seniorboende
och vilka forvantningar man har pa ett sddant boende. En storre undersdkning genomfordes ar 2006 av
stadens utrednings- och statistikkontor pa uppdrag av Micasa. Enkiter stdlldes i denna undersdkning
till 1 500 s6kande 6ver 65 ar 1 Stockholms bostadsformedlings kd. Det visade sig i denna
undersokning att drygt en fjdrdedel av de dldre kdande helt sikert kan ténka sig att flytta till ett
seniorboende. Ytterligare 51 % kan troligen tinka sig det. Bland dem 6ver 80 ar ar det 40 % som helt
sdkert kan tinka sig att flytta till seniorboende. Intresset ar betydligt mindre bland dem som ar under
70 ar. Intresset ar storre bland dem som nu bor centralt i staden &n bland dem som bor ldngre ut.

Trygghet och gemenskap nimns oftast som orsak till att flytta till ett seniorboende. Nérhet till service
och att boendet dr lugnare och anpassat till 4ldre nimns ocksa av ménga. Den ldgenhetsstorlek som
efterfragas ar framst tvéor. Innerstaden och nérforort ar mest eftertraktade som bostadsomréaden. 1
ovrigt soker man i samma omrade som man redan bor.



Respondenterna fick ocksa rangordna vad som é&r viktigt ndr man véljer bostad. Storst betydelse har att
fastigheten har hiss och &r handikappvénlig. Darndst kommer bra kommunikationer, néirhet till afférer,
vérdcentral etc. samt att bostaden har balkong eller uteplats. Gemensamma aktiviteter kommer sist pa
prioriteringslistan.

Denna enkdét visar alltsé i stort samma prioriteringar som undersdkningen av intresset for servicehus.
Skillnaden &r att de som vill flytta till servicehus prioriterar tillgdngen pa personal i huset mycket hogt.
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Sammandrag av dldreboendedelegationens delbetinkande

Aldreboendedelegationen har limnat ett delbetéinkande, ”Bo for att leva” (SOU 2007:103). 1
betdnkandet gors den sammanfattande bedémningen att befolkningsutvecklingen medfor att det
behovs fler bostdder och boendemiljoer anpassade till dldre personer. Insatser for att 6ka den fysiska
tillgangligheten i det ordinarie bostadsbestandet har stor betydelse. Seniorbostider &r ett alternativ for
de édldre som vill bo 1 nérheten av andra som befinner sig i samma livssituation som de sjilva.
Seniorbostidder och trygghetsbostéider kan enligt betdnkandet stirka den enskildes sociala nétverk. Det
stod ett sddant nitverk erbjuder kan underlitta for den enskilde att leva ett aktivt och sjélvstandigt liv
och dven skjuta upp behov av vard och omsorg. Det dr ocksa nédvandigt att de som sa behover far
tillgang till personal dygnet runt. Det ar angelédget att olika former av bostidder utvecklas for att
tillgodose behoven hos de édldre. Starka sociala nitverk och bostdder med god tillgénglighet ger enligt
betdnkandet den enskilde béttre forutsattningar att leva ett aktivt och sjélvsténdigt liv och kan bidra till
att skjuta upp behov av vard och omsorg i institutionsliknande former. I samband med slutbetinkande
i december 2008 dterkommer delegationen med sina forslag om hur en sddan utveckling kan
stimuleras.

Det behovs alltsé enligt delegationen fler bostider och boendemiljder med god tillgénglighet, bland
annat hiss. Men det behovs ocksé boendeformer som erbjuder komplement savél till det ordinarie
bostadsutbudet som till sérskilt boende. Sddana bostdder bor enligt utredning erbjuda viss service,
mdjligheter till gemenskap och medge teknikstdd. De ska vara tillgéngliga for personer som behdver
gangstod, sdsom kapp och rollator eller &r rullstolsbundna. Det behovs en méngfald av
bostadsalternativ i kommunerna som inte kraver behovsbeddmning. Plats eller lagenhet i sarskilt
boende bor dven fortsdttningsvis erbjudas efter individuell behovsbeddmning och omfattas av ritten
till bistand.

Aldreboendedelegationen anser vidare att det ir dnskvirt att delvis nya begrepp infors niir det giller de
dldres boende. Seniorbostdider anvdnds av delegationen som samlingsbegrepp for alla former av
ordinért boende som utmaérks av god tillgénglighet, tillgéng till gemensamhetslokaler och krav pé att
de boende maste ha uppnatt en viss alder for att fa flytta in. Trygghetsbostdider ar det begrepp
aldreboendedelegationen forordar som beteckning for bostidder enligt ndgot av alternativen B eller C
som redovisas i betdnkandet. Gemensamt for dessa alternativ &r att hyresgésternas eventuella behov av
vard och omsorg tillgodoses genom behovsprovad hemtjanst och/eller hemsjukvard pd motsvarande
sétt som i ordindrt boende, att personal som resurs till alla hyresgéster bor finnas tillgénglig vissa tider
och dagar i veckan for gemenskapsbefrdmjande och aktiverande insatser, att kostnaderna for personal
som dr en resurs for alla hyresgister bekostas av kommunen som en forebyggande och stodjande
insats. Det som skiljer alternativen &t &r om det ska vara ett frivilligt d&tagande for kommunerna att
erbjuda trygghetsbostidder eller om det ska vara en skyldighet for dem.

Bostider av detta slag ska vara utformade pé sddant sitt att de undanrdjer hinder och bor ha den hogre
nivé av tillgdnglighet som finns beskriven i svensk standard for bostadsutformning. Denna standard
foreskriver framst inredningsmatt for att ge plats for sdngar och personal kring dessa. Delegationen
framhaller ocksa att nér en bostad byggs om och anpassas till en funktionsnedsatt persons behov maste
insatser goras bade pa tomten och byggnaden. Forutom bostaden berors de gemensamma utrymmena.
Inslag av gemensamhet ar tydligt i trygghetsbostiader. Vird- och omsorgsboende istillet for sdrskilt



boende. Vard- och omsorgsboende speglar enligt delegationen béttre den inriktning som verksamheten
vid sérskilt boende numera har. Aldreboendedelegationen foreslar dock inte i detta delbetinkande
ndgon dndring av begreppen utan dterkommer dven i denna fraga i slutbetdnkandet.
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De kommunala bostadsbolagens planering for de aldre hyresgasterna

Inom de kommunala bostadsbolagen finns det uppskattningsvis 30 000 ligenheter som saknar hiss."
En beddomning éar att de éldre dr jimt fordelade over bestdndet. Sammantaget bor da minst 4 000
hyresgéster dldre dn 75 ar i bostdder utan hiss i nagot av stadens tre bostadsbolag. Om fordelningen &r
lika mellan flerbostadshusen bor ytterligare 5 000 personer 6ver 75 ar i bostidder utan hiss hos
bostadsrittsforeningar och privata hyresvérdar.

Stockholmshem har sedan négra ar arbetat med ett projekt som gar ut pa att gora lagenheter béttre
tillgéingliga genom mindre ombyggnader efterhand som de blir tomma. Ett hus i Hokaréingen har forst
fatt hygglig tillgdnglighet 1 allménna utrymmen bland annat genom att entrén anpassats med en
permanent ramp. Légenheterna i detta hus har sedan i samarbete med hemtjinsten och med hjélp av
bolagets interna ko kunnat erbjuds till dldre hyresgéster med rorelsesvérigheter. En inventering har
gett vid handen att ytterligare en handfull hus néra lokala stadsdelscentra skulle kunna anpassas for
bittre tillginglighet genom mindre ombyggnader. >

Enligt Stockholmshem skulle négra punkthus som saknar hiss kunna kompletteras med en sddan, med
stdd av hissbidrag. Lagenheterna i dessa hus skulle antingen kunna evakueras och byggas om tdmligen
omgaende vilket innebér ett rationellt byggande men &r l[dmpligast att genomfora nér husen énda stor
infor stambyten. Aven Hokaringsmetoden, dir man forst anpassar tillgingligheten i trapphusen och
dérefter 1 lagenheterna allteftersom de blir lediga, har fungerat bra. Bada dessa végar ar saledes
framkomliga men det mest kostnadseffektiva dr att genomfora sdédana ombyggnader nér fastigheterna
byggs om i dvrigt.

I Familjebostédders bestdnd av 22 135 ldgenheter hade ar 2004 9 000 tillgang till hiss. I huvudsak finns
hissarna i hoghus, punkthus och fastigheter som byggts frén slutet av 60-talet. I flertalet ombyggda
fastigheter finns ocksa hiss. I bolagets bestand finns ca 400 ldgenheter med uteplats. Det finns
dérutover ytterligare ett antal lagenheter i markplan som saknar uteplats. Genom
bostadsanpassningsbidrag har 600 av bolagets ldgenheter anpassats for boende med olika former av
funktionsnedsittningar. Tyngdpunkten i bestdndet ar fastigheter fran slutet under 1940- och 1950-
talen.

Upprustningen borjade for ett antal ar sedan i mindre skala och till och med &r 2003 hade 4 115
lagenheter &tgérdats. Under &r 2004 har 6ver 1300 ldgenheter forsetts med nya stammar och badrum
samt uppgraderad elstandard. Under perioden fram till 2013 planeras upprustning av resterande 7 500
lagenheter. Familjebostdder har ca 100 fastigheter i innerstaden. Av dessa édr ett trettiotal i olika grad i
behov av upprustning. Under &r 2004 har néra 150 ldgenheter byggts om i tre fastigheter i innerstaden.

Av Familjebostiders hyresgéaster ar drygt 5 500, 13 %, alderspensionirer. Den storsta andelen, 15 %,
finns i sdderort. I innerstaden ar andelen ca 13 % och i vésterort 10 %. Flertalet av dessa pensionérer,
55 %, bor i stadsdelar byggda under perioden 1940-1960. De pensionérstitaste stadsdelarna ar
Vistertorp och Blackeberg, dar drygt 20 % av hyresgésterna i bolagets fastigheter dr pensionérer. Dar

1. Stockholms stadshus AB. 2005
2. Bostadsanpassningsbidragens utveckling. PM, Stadsledningskontoret 2006



ar ocksé andelen aldre Gver 80 ar storst, ndra 10 %. Sammantaget bor 3 200 pensiondrer utan hiss hos
Familjebostdader. Av dessa dr 1 100 hyresgéster 80 ar eller dldre.

Under aren 2005-2007 deltog Familjebostdder tillsammans med SABO i ett EU-projekt kring fragor
som ror utvecklingen av dldres boende i allmédnnyttiga bosstadsforetag. Familjebostdder valde
Blackeberg som pilotomrade i projektet. Projektets mal var att identifiera och beskriva de behov av ny
service som uppstar med ett 6kat kvarboende.

Av Svenska Bostiders 42 792 lagenheter, exkl. servicehus, saknar 18 390 hiss. [ 2 175 av dessa
lagenheter dr kontraktsinnehavaren 75 ér eller édldre. Det kan innebéra ca 3000 boende utan hiss i
denna alder. 13,1% av det totala antalet boende ar 6ver 65 ar, d.v.s. 11 692 personer.3

Svenska Bostdder avser att atgdrda vatten- och avloppsstammar samt badrum i fastigheter fran 1940-
och 50-talen i sadan takt att kostnaderna for vattenskador minimeras. I princip ar hela
miljonprogramsomréadet ocksa aktuellt for stambyten och badrumsrenoveringar de ndrmaste &ren.

I de dldre foérortsomradena planerar Svenska Bostdder byggstart av ca 600 nya lagenheter under de
nirmaste dren.*

? Svenska Bostider. 2005 och 2006.
* Svenska Bostiders drsredovisning 2004



