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Handlédggare: Margareta Venizelos Till
Telefon: 08-508 36 206 Aldrenimnden
16 september 2008

Uppfoljning av ramavtal om enstaka platser, stadens
vard- och omsorgsboende for dldre samt hemtjanst i
kommunal och privat regi 2006 och 2007.

Forslag till beslut
Aldrenimnden beslutar foljande.

1. Aldrenimnden foreslar kommunstyrelsen dverlimna rapporten for 2006 och 2007
till kommunfullmaktige

2. Aldrenimnden foreslar kommunstyrelsen foresld kommunfullmiktige besluta att
uppfoljningar enligt kommunfullmiktiges beslutade uppfdljningsmodell ska ha in-
kommit till dldreférvaltningen senast 15 december respektive ar.

Gunnel Rohlin Raili Karlsson
direktor avdelningschef
Sammanfattning

Kommunfullméiktige beslutade 2005-12-12 om en uppfoljningsmodell for dldreomsorgen
som innebér att alla verksamheter som ar beldgna inom stadsdelsnimndernas omraden
och att verksamheter som Stockholms stad har ramavtal med ska f6ljas upp.

Genomforda uppfoljningar visar i stort pa fungerande verksamheter med god omsorg och
gott bemotande. Inom vard- och omsorgsboendena bedrivs en god hélso- och sjukvard.

Omsorgspersonalens utbildningsniva redovisas vara éver 80% vid de flesta enheterna
oavsett verksamhets- och regiform. Den genomsnittliga personalomséttningen 2007 per
verksamhetsomrade varierar mellan 3% och 8%.

De brister som framkommer inom vérd- och omsorgsboendena &r dokumentation, namn-
skyltar pé personalen, genomforandeplaner och kompetensutvecklingsplaner, valmojlig-
het av tva varmritter respektive tidpunkt for maltiderna samt riskbedomning framst avse-
ende nutrition. Bristerna inom hemtjénsten avser framst rutiner for hantering av egna me-
del, delegering fran primérvarden och den sociala dokumentationen samt rutiner for han-
tering av nycklar, synpunkter och klagomal hos nagra enheter.

106 64 Stockholm.Telefon 08-508 36 200
Besoksadress Swedenborgsgatan 20 B, | tr www.stockholm.se
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Arendets beredning

Arendet har beretts inom #ldreforvaltningens stab i samarbete med avdelningen for strate-
gi och planering. Kommunstyrelsens pensiondrsrad och Aldrendmndens handikapprad har
tagit del av drendet 2008-09-09.

Bakgrund

Kommunfullméktige beslutade 2005-12-12 om en uppfoljningsmodell for hemtjanst, led-
sagning och avldsning. Av beslutet framgar att modellen dven ska tillimpas for vard och
omsorgsboende. Beslutet innebir bl.a. att alla verksamheter som &r beldgna inom stads-
delsndmndernas omraden och att verksamheter som Stockholms stad har ramavtal med
ska foljas upp arligen.

Resultatet av uppfoljningarna ska sammanstéllas i en rapport till kommunfullméiktige
vartannat ar.

Syfte

Syftet med uppfoljningarna ar att fa kunskap om vilka styrkor, svagheter och forbéttrings-
omraden som finns. Nér det géller de verksamheter som Stockholms stad har ramavtal
med dr det &ven en avtalsuppfoljning.

Uppfdljningsmallen kan anvéndas for tillsyn enligt 13 kap 5 § SoL - Verksambhet for vil-
ken tillstdnd kravs av ldnsstyrelsen att yrkesméssigt bedriva verksamhet star under 16pan-
de tillsyn av socialndmnden i den kommun dér verksamheten bedrivs. Ndmnden har rétt
att inspektera verksamheten och far inhdmta de upplysningar och ta del av de handlingar
som behdvs for tillsynen.

Inledning

Uppfoljning av verksamheter som har ramavtal med staden om k&p av enstaka platser har
de senaste 10 &ren skett enligt en stadsgemensam mall. Under 2006 har befintlig mall
omarbetats och anpassats till géllande ramavtal samt for uppfoljning i enlighet med kom-
munfullméktiges beslut. Fr.o.m. 2007 sker dven uppfoljning av vard- och omsorgsboen-
den i egen regi, servicehus och hemtjénst i kommunal respektive privat regi enligt stads-
gemensam mall. Uppf6ljning av ledsagning och avldsning enligt stadsgemensam mall
sker fr.o.m. 2008. Administrativ och ekonomisk uppfoljning av enheterna ingér inte i
nuvarande uppfoljningskriterier.

Aldreforvaltningen ansvarar for utformning av den stadsgemensamma mallen. Uppfolj-
ningarna inkl helhetsomdomen och eventuella forslag till atgirder gors av stadsdelsfor-

valtningarna. Stadsdelsforvaltningarna ansvarar dven for uppfoljning av att identifierade
brister atgérdas.

Uppf6ljningen av verksamheter i egen regi, inkl entreprenader, gors av respektive stads-
delsndmnd. Uppfoljningsansvaret for privata verksamheter och verksamheter med ramav-
tal har fordelats Gver staden, inkl det initiala ansvaret for att identifierade brister &tgérdas.
Genomforda uppfoljningar med sammanfattande bedomningar och utvecklingsomraden
insinds arligen till dldreforvaltningen for en sammantagen rapport till dldrendimnden och
kommunfullmaktige.
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Aldreférvaltningen har som malsittning att under 2008 ta fram ett webbaserat verktyg
senast fr.o.m. 2009 ars uppfoljningar. Foreliggande redovisning har skett genom manuell
sammanstillning. Uppfyllt krav enligt respektive verksamhets uppfoljningsmall har gett
en (1) podng. Respektive verksamhetsomréde har olika grader av maximalt mdjliga po-
ang. Podngen har inte viktats eller varderats utifran frageomradets tyngd for verksamhe-
tens kvalitet. Respektive uppfoljares sammantagna omdémen om och utvecklingsomraden
per enhet redovisas i bilagor.

Uppfoljning av ramavtal om enstaka plats

2006 ars uppfoljning

Under 2006 har inkommit uppfoljningar avseende 33 enheter, enligt nedanstaende dia-
gram. Uppfoljning avseende ytterligare 15 enheter har inkommit. Uppfoljningarna ar for
dessa utforda enligt inaktuell mall och redovisas enbart under Sammanfattande bedém-

ning och utvecklingsomraden, bilaga 1b. Sammantaget har inkommit uppf6ljningar avse-
ende 89% av enheterna.
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Wird och cangorgshoenden med ramavial om enstaka plate 2006 (B Inxpoding per enliet 74}
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Det samlade intrycket &r att enheterna erbjuder en god omsorg och ett gott bemdtande.
Samtliga enheter bedriver hélso- och sjukvérd i enlighet med ramavtalet. De avvikelser
eller utvecklingsomraden som framst framkommer avser forvaring av dokumentation,
genomforandeplaner, riskbedomning och nyckelhantering samt mojligheten att vélja mel-
lan tvé varmrétter till huvudmalet.

Omsorgspersonalens utbildningsgrad' uppgar i genomsnitt till 91,8%, med variationer
mellan 74 och 100%. Den genomsnittliga personalomséttningen ar 9,6%.

Under 2006 har fyra anmélningar gjorts enligt Lex Sarah. Anmélningarna avsag stdlder
och brister i dokumentation och omsorg.

! Enligt definitionen 5 ars arbete med omsorg och/eller adekvat utbildning (vardbitride/underskéterska)”
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Under 2006 har fem anmélningar gjorts enligt Lex Maria. Anmélningarna avsag fallska-
dor, forvixling av person vid ldkemedelstilldelning, nycklar till medicinskép ldmnats syn-
liga och brister vid vardplanering.

Uppfdljande forvaltnings sammanfattande bedomning och utvecklingsomraden per enhet
se bilaga 1a och 1b.

2007 ars uppfoljning
Under 2007 har inkommit uppfoljningar avseende 41 enheter (76%).

Wi d odh cazor zeboenden med ramavtal om enstaka platz 2007 (Maxpoine per enhet 74).
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Uppfoljningen 2007 av privata enheter som har ramavtal med staden om kop av platser
for dldre visar en relativt hog niva. Det samlade intrycket &r att enheterna erbjuder en god
omsorg och ett gott bemdtande. Samtliga enheter bedriver hélso- och sjukvard i enlighet
med ramavtalet.

Av de enheter som 2007 dven ar hanforbara till foregaende ars uppfoljning har drygt half-
ten en likvardig eller forbattrad kvalitet och avtalsfoljsamhet jamfort med foregaende ar.
Avvikelserna for 6vriga enheter avser framst kompetensplaner, namnskyltar, riskbedom-
ning och aktiviteter. Storre avvikelser enligt tabellen ovan, forekommer avseende Stiftel-
sen Stora Skondal. Avvikelserna dverensstimmer med de kritikomrdden som framkom
vid Lénsstyrelsens tillsynsbesok i maj 2007, frimst avseende tvé avdelningar dlderdoms-
hem, for brister nér det géllde de boendes integritet, bostadsstandard, mojlighet till sjalv-
bestammande, delaktighet, trygghet och sdkerhet samt en meningsfull tillvaro. Brister
noterades dven i den sociala dokumentationen samt rutiner och riktlinjer avseende syn-
punkter, klagomal och Lex Sarah. Stadsdelsndmnden och lénsstyrelsen har under hosten
2007 gjort uppfdljningsbesok. En &tgérdsplan dr framtagen.

Omsorgspersonalens utbildningsgrad uppgar i genomsnitt till 92%, med variationer mel-
lan 70 och 100%. Den genomsnittliga personalomséttningen ar 8%.
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Under 2007 har tre anmélningar gjorts enligt Lex Sarah. Anmilningarna avsag brister i
tillsyn.

Under 2007 har fem anméilningar gjorts enligt Lex Maria. Anmélningarna avsag bort-
glomt insulin, hopp fran fonster, sjalvmord och fall.

Uppfdljande forvaltnings sammanfattande beddmning och utvecklingsomraden per enhet
se bilaga 2.

Uppféljning av vard- och omsorgsboenden i kommunal regi
Under 2007 har inkommit uppf6ljningar avseende 45 enheter.
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Vird och cmzerzsboenden 1 konunnnal regi och entreprenader 2007 (Maxpoing per enliet ™4}
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Uppfdljningen av vard- och omsorgsboende for dldre i kommunal regi visar en relativt
hog niva. Vard- och omsorgsboendena St Erik, Solberga och Serafen har de storsta avvi-
kelserna som framst avser kompetensplaner, namnskyltar, ej mojlighet att vdlja mellan tva
varmrétter och tidpunkt for maltiderna samt SoLL och HSL-dokumentation.

Omsorgspersonalens utbildningsgrad uppgér i genomsnitt till 91%, med variationer mel-
lan 70 och 100%. Den genomsnittliga personalomséttningen &r 6,7%.

Under aret har 19 anmélningar gjorts enligt Lex Sarah. Anmilningarna avsdg i huvudsak
brister i omvérdnad eller omsorg, bemd&tande och stdlder.

Under aret har 13 anmaélningar gjorts enligt Lex Maria. Anmélningarna avsdg i huvudsak
forsenad eller utebliven behandling eller 1dkemedel, brister 1 information och avvikelse-
rapportering samt felmedicinering.

Uppfoljande forvaltnings sammanfattande beddmning och utvecklingsomraden per enhet
se bilaga 3.
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Uppfoljning av hemtjanst

Privat regi
Under 2007 har inkommit uppf6ljningar avseende 31 enheter (60%).
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Hemtjansti privatrem 2007 (Maxpoingper enhet 36)
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Manga av de privata hemtjinstenheterna har konstaterade utvecklingsbehov. De vanligast
forekommande omradena avser rutiner och system for synpunkter och klagomal, hanter-
ing av egna medel och nycklar samt delegering frén primérvarden. Genomférandeplaner
saknas hos ménga enheter och det finns brister i den 16pande dokumentationen.

Négra enheter uppvisar mycket ldga viarden. Anledningen ar frimst att svaren ej kunnat
registreras da uppfoljaren inte anvént korrekt mall eller p.g.a. obesvarade fragestillningar.
Aldreférvaltningen har kontinuerlig kontakt med utforarna.

19 enheter uppger att mer dn 80% av personalen har utbildning, varav utbildningsgraden
4r mer dn 90% vid 11 av dessa. Atta enheter uppger en utbildningsgrad understigande
80%. Fyra enheter har inte ldmnat uppgift. Personalomsittningen vid de enheter som in-
kommit med uppgift, dr generellt lag.

Under aret har nio anmélningar gjorts enligt Lex Sarah. Anmélningarna avséag stdlder, hot
och ofredande samt brister i rutiner och omvéardnad.

14 av enheterna har anhoriganstillda.

Uppfdljande forvaltnings sammanfattande beddmning och utvecklingsomraden per enhet
se bilaga 5.

o hety (fel mially
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Kommunal regi
Under 2007 har inkommit uppfoljningar avseende 16 enheter.

HemitjbEnst kommunal regi 2007 | Maspoiing per enhet 36}
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Uppfdljningarna visar i stort pa fungerande enheter med en god omsorg, rutiner och struk-
tur samt stabila personalgrupper med stor erfarenhet. Brister finns fraimst inom rutiner for
nutritionsbeddmning och egenkontroll av livsmedelshygien. Brister forekommer ocksa i
den sociala dokumentationen, kompetensutvecklingsplaner och rutiner for egna medel
samt delegering fran primérvarden. De enheter som inte har upprittat kompetensutveck-
lingsplaner ar ocksé de enheter som anges ha personal som ej fullt ut behirskar svenska
spréaket i tal och skrift.

De allra flesta uppger att mer dn 80% av personalen har utbildning, varav utbildningsgra-
den &r mer dn 90% vid 11 av de 16 enheterna. Tre enheter uppger en utbildningsgrad un-
derstigande 80%. Personalomséttningen vid enheterna &r generellt 1ag.

Under éret har sex anmélningar gjorts enligt Lex Sarah. Anmaélningarna avsag utebliven
hjélp och brister i planeringen.

10 av enheterna har anhoriganstéllda.

Uppfdljande forvaltnings sammanfattande beddmning och utvecklingsomraden per enhet
se bilaga 4.

Uppfoljning av servicehus

Under 2007 har inkommit uppfoljningar avseende 17 enheter (57%). Samtliga enheter
drivs i kommunal regi eller pa entreprenad, forutom Josephinahemmet som &r privat.

SID 7 (9)
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Stadens servicehus har i stort en vél fungerande verksamhet och en trivsam miljo. Utveck-
lingsomradena &terfinns framst inom dokumentation, riskbedémning och genomférande-
planer. Det privata Josephinahemmet bedoms uppfylla ramavtalets krav pa fungerande
rutiner och arbetssétt samt god service, omsorg och omvardnad.

Omsorgspersonalens utbildningsgrad uppgér i genomsnitt till 90%, med variationer mel-
lan 71 och 100%. Den genomsnittliga personalomséttningen ar 3,2%.

Under éret har 11 anmélningar gjorts enligt Lex Sarah. Anmélningarna avsag brister i
rutiner, tillsyn och kommunikation samt bemétande och stold.

Under aret har tva anmélningar gjorts enligt Lex Maria. Anmélningarna avsag brister i
medicinering och omvardnad.

Uppfdljande forvaltnings sammanfattande bedomning och utvecklingsomraden per enhet
se bilaga 6.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Genomforda uppfoljningar visar i stort pa fungerande verksamheter med god omsorg och
gott bemdtande. Inom vard- och omsorgsboendena bedrivs en god hélso- och sjukvard.
Uppfdljningarna kommer fr.o.m. 2009 att kompletteras med en administrativ och ekono-
misk uppfoljning enligt bilaga 7. Under 2008 sker denna uppfoljning i sarskild ordning.

Personalens utbildningsniva redovisas vara dver 80% vid de flesta enheterna oavsett verk-
samhets- och regiform. Personalomséttningen &dr vid manga enheter mycket lag, inom
andra hogre men i de flesta fall inom ramen for vad som kan anses rimligt. Omséttningen
ar lagre inom de kommunala hemtjénstenheterna &n inom de privata.

De brister som framkommer inom vérd- och omsorgsboendena ér dokumentation, namn-
skyltar pa personalen, genomf6randeplaner och kompetensutvecklingsplaner, valmojlig-
het av tva varmritter respektive tidpunkt for maltiderna samt riskbedémning avseende
nutrition.

Bristerna inom hemtjénsten avser frimst rutiner for hantering av egna medel, delegering
fran primérvarden och den sociala dokumentationen. Flera privata enheter brister dirut-
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over i rutiner for hantering av synpunkter, klagomal och nycklar. Brukarundersdkningar
som omfattar samtliga brukare sker vart tredje ar inom framforallt hemtjanstverksamhe-
ten. Framtida uppf6ljningsredovisningar bor, nér de sammanfaller i tid, kompletteras med
brukarens upplevelse av verksamheten.

Brister som framkommit vid uppfoljningsbesoken redovisas pa uppfoljningsformuliret (se
bilagor). Uppfoljning av att dtgérder vidtagits har i manga fall gjorts vid sérskilda upp-
foljningsbesok, men allra senast gdrs avstimning vid nédstkommande ordinarie besok.
Aldreforvaltningen kommer i kommande rapporter att kunna folja utvecklingen och att
patalade brister atgérdats.

Vard- och omsorgsboenden i egen regi och pa entreprenad visar ett hdgre antal anmal-
ningar enligt Lex Sarah och Lex Maria &n enheter med ramavtal om kop av enstaka plats.
Maénga anmélningar enligt Lex Sarah respektive Maria behover inte betyda att enheterna
har en sdmre verksamhet dn enheter med f& anmalningar, utan kan bero pé att enheterna
har ett vél utvecklat kvalitetssystem med en god kunskap om Lex Sarah och Lex Maria.

Uppfoljningar av samtliga enheter som ingar i Kommunfullmiktiges uppfoljningsmodell
har inte inkommit till dldreforvaltningen. Genomforda uppfoljningar har foretradesvis
inkommit under arets sista manader och under varen paféljande ar. Ett behov finns att
fortydliga kravet pa arlig uppfoljning av samtliga enheter. Aldreforvaltningen anser darfor
att en arlig uppfoljningsplan ska upprittas pa stadsdelsndimndsniva. Dérigenom okar for-
utséttningarna att samtliga enheter f6ljs upp regelbundet. Planen skickas till dldreforvalt-
ningen for kdnnedom.

Respektive stadsdelsndmnd ska ta del av uppfoljningar avseende egna enheter inkl entre-
prenader samt besluta om eventuella dtgidrder och handlingsplaner samt uppfoljning av
dessa.

Aldreférvaltningen foreslar att uppfoljningar enligt kommunfullméktiges beslutade upp-
foljningsmodell fr.o.m. 2009 ska frén stadsdelsforvaltningarna ha inkommit till dldrefor-
valtningen senast 15 december respektive ar.

Aldreforvaltningen arbetar kontinuerligt med &versyn och forfining av uppfoljningsmal-
larna. Genom en utveckling till en webbaserad uppfoljning dkar forutsittningarna for att
uppfoljningsresultatet pa enhetsniva blir tillgidngligt for brukare och deras anhoriga.

Bilagor
Uppfdljande forvaltnings sammanfattande bedomning med utvecklingsomraden per upp-
foljd enhet:

Bil 1a och 1b Ramavtal med staden om kop av enstaka plats 2006

Bil 2 Ramavtal med staden om kdp av enstaka plats 2007

Bil 3 Stadens vard- och omsorgsboenden 2007

Bil 4 Hemtjénst, egen regi 2007

Bil 5 Hemtjénst, privat regi 2007

Bil 6 Servicehus 2007

Bil 7 Ekonomisk och administrativ uppféljning av verksamheter med avtal
enligt kundvalsmodellen (hemtjanst)
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