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Protokoll nr 8 fort vid kommunstyrelsens pensionéirsriads sammantride
tisdagen den 9 september 2008 kl. 10.00 — 12.00

Justerat den 10 september 2008

Ann-Marie Furumark Eva Sahlin

Ordf6rande Ann-Marie Furumark (PRO)
Vice ordférande Eva Sahlin (SPF)

Ledamoter Alex Margulies (PRO)
Barbro Karlsson (PRO)
Bror Lord (PRO)
Johnny Dahlin (SPF)
Mats Danielson (SPF)
Kerstin Rosenqvist Hedler (SPRF)

Erséttare Kurt Blank (PRO)
Birgitta Gidlof (PRO)
Sven Larsson (PRO)
Olle Eriksson (SPF)
Kjerstin Genell Andrén (SPF)
Berndt Holgersson (RPG)

Forhindrade: Laila Hogdahl (SKPF), Karin Wilborg (SPF), Stig Alenlov

(SKPF) samt Kerstin Svenson (SPRF)

Dessutom var Gunnel Rohlin, Chatrin Engbo, Raili Karlsson, Marianne
Hedenstrom (fr § 11), Staffan Halleskog och Marita Akersten nirvarande.

106 64 Stockholm
Swedenborgsgatan 20
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Narvarande

Sekreteraren noterar narvaro.

Val av justerare

Eva Sahlin utses att tillsammans med Ann-Marie Furumark justera
dagens protokoll.

Anmilan av évriga fragor samt faststillande av dagordning

En fraga under 6vrigt anmals varefter dagordningen faststélls.

Anmilan av protokollsjustering KPR 7/2008-08-12

Anmilan ldggs med godkdnnande till handlingarna.

Anmiilan av protokollsjustering AN 8/2008-08-19

Anmilan ldggs till handlingarna.
Rédet Onskar ta del av de slutliga riktlinjerna for bidragsgivning till
frivilliga organisationer for dldre — vilka sdnds ut.

Anmiilan av protokollsjustering HKR 7/2008-08-12

Anmilan ldggs till handlingarna.

Tertialrapport 2 ar 2008

Aldreforvaltningen prognostiserar att dldrendmnden kommer att
redovisa ett nettooverskott om 4,6 mnkr for verksamhetsdaret 2008.
Overskottet héinfors huvudsakligen till ej forbrukade medel for
kostprojektet och for bedomningskansliet.

Med hdnvisning till den overgripande verksamhetsuppféljningen
bedomer forvaltningen att dldrendmnden under dret arbetat mot de av
stadens inriktningsmdl som dr relevanta fér ndmnden och att
ndamndens mdl for verksamheten kommer att uppnas.
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Radet ldgger drendet till handlingarna utan erinran.

§8

Virdigt liv i dldreomsorgen — remiss SOU 2008:51

Virdighetsutredningen foresldr nya bestimmelser i socialtjinstlagen
om en nationell viardegrund. Dessa bestimmelser tydliggér den
mdnniskosyn som ska gdlla i dldreomsorgen. Bedomningskriterier
foreslas, enligt utredningen, utarbetas av Socialstyrelsen och
ldnsstyrelserna. Ett nationellt instrument for behovsbedomning ska
ocksd utarbetas. Vidare foreslds ett frivilligt system for
vdirdegrundsmdrkning och att kommunerna ska kunna ge ersdttning till
enskilda personer som inte fatt det bistand som socialndimnden
garanterat. Statliga stimulansbidrag for kompetensutveckling,
informationsinsatser och virdegrundsmdrkning foreslds ocksa.

Rédet gor foljande uttalande:

Det ar anméarkningsvart och lite sorgligt att det har ansetts nddvandigt att
utreda och foresla sarskild lagstiftning for att Sveriges aldre invanare ska fa
en vardig behandling nar de behéver samhallets stéd och omsorg. Som
aldreforvaltningen skriver (s 3) ska alla medborgare kunna leva utifran sin
identitet och sin personlighet oberoende av alder. "En av socialtjanstlagens
grundlaggande utgangspunkter ar allas lika varde.”

Det ar knappast mgjligt att lagstiftningsvagen kommendera fram en viss
manniskosyn eller 6nskvarda attityder till aldre och aldrande. Forslaget far
ses som ett forsok att pa traditionellt svenskt satt manifestera en nationell
konsensus kring aldreomsorgen. Ett omrade som utredningen beskriver som
problemtyngt och resurskravande. KPR vill forstas inte motsatta sig ett sa
vallovligt forslag.

Vi kan i stort stalla oss bakom aldreférvaltningens utlatande. | synnerhet vill vi
med forvaltningen (s 5) beklaga att utredningen inte tar upp fragan om
"grundforutsattningarna for att bedriva en god aldreomsorg”, namligen
tillrackliga resurser for att svara mot mal och ataganden. Man kan namligen
fa intrycket att en lagstiftad vardegrund har syftet att héja kvaliteten i
aldreomsorgen, nagot som enligt var uppfattning kraver betydande
resurstillskott.

| det sammanhanget vill vi instdmma med foérvaltningens stéd (s 7) for
forslaget om ett nationellt instrument for bistdndsbedémningen for att uppna
likvardiga bedémningar éver landet, oberoende av kommuners och ndmnders
ekonomiska situation.

Aldreforvaltningen for ett intressant resonemang (s 4) om utredningens
kapitel 11, Okat inflytande fér &ldre. Sjalvklart kan en ny, individanknuten
SolL-bestammelse for aldre ta éver begreppet "skalig levnadsniva”, en tanjbar
beddmningsgrund som ger upphov till stora skillnader bade mellan och inom
kommuner. KPR stoder férslaget om den nya bestammelsen i SoL, under
forutsattning att den blir pregnant formulerad, sa att den verkligen bidrar till
att ge individen storre kontroll dver sin egen tillvaro.
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| likhet med aldreforvaltningen (s 7) ar vi mycket tveksamma till lagstiftning
om skadestandsliknande ersattning till enskilda personer. Forvaltningen
argumenterar 6vertygande mot en sadan lagstiftning. KPR vill tilldgga att man
i forlangningen kan befara tvister och rattsprocesser som forvisso inte gagnar
aldreomsorgen.

Slutligen vill KPR understryka vad forvaltningen papekar om vikten av tydliga
formuleringar och klara definitioner, sa att olika tolkningar undviks. Detta bor
galla hela regelverket, sa att 6verensstammelse rader mellan lagstiftningens
olika delar.

§9  Livskvalitet pa idldreboendet — Revisionskontorets rapport 2008/3

Revisionskontorets granskning visar en god fysisk omvdrdnad, men en
generell brist pd social stimulans och sociala aktiviteter inom vdard- och
omsorgsboendena for dldre. Granskningen visar ddrutover att det finns
brister i dokumentationen for den enskilde. Kontoret anser att det dr en
angeldgen uppgift for stadsdelsndmnderna att, genom en individuell
planering och uppféljning, sdkerstdlla de dldres integritet, sjdlvbestimmande
och delaktighet.

Revisionskontoret konstaterar att det i budget 2008 finns tva verksamhetsmdl
angivna som berdr livskvalitet for dldre i vard- och omsorgsboenden. Enligt
kontoret ger dessa madl inte tillricklig vigledning for verksamheten. Det
behévs tydligare mal och indikatorer pd bdde central och
stadsdelsndmndsnivad. Det finns ocksd behov av en for staden gemensam
vdrdegrund med etiska riktlinjer som stod i dldreomsorgen.

Rédet gor foljande uttalande:

Tyvarr ar vi inte forvanade Over iakttagelserna i denna revisionsrapport.
Den innehaller mycket som KPR vid tidigare tillféllen har patalat. Vi kan
darfor upprepa vad vi sade nar vi den 5 februari i ar uttalade oss om
aldreombudsmannens och aldreomsorgsinspektorernas rapporter for ar
2007:

” Det ar visserligen bra att rapporterna bekraftar de brister och
missfoérhallanden som vi sjalva genom vara kontakter och egna
upplevelser har kdAnnedom om och som KPR vid manga tillfallen
har uttalat sig om. A andra sidan &r det beklammande att sa lite har
hant, trots beslutsfattarnas policybeslut och uttalade goda avsikter.
Nar i en framtid ska KPR slippa upprepa sina kritiska uttalanden?”

P& samma linje &r aldreférvaltningen nar man skriver: "Aldreférvaltningen
ser liksom revisionskontoret att vissa brister inom aldreomsorgen
konstateras fortlopande utan att det sker nagon pataglig férandring.” (s 4
Overst)

Om revisionsrapporten nu kan leda till férbattringar, kan stadens aldre
omsorgstagare och deras anhodriga fa skal att se ljusare pa framtiden. Vi
ar dock inte sa sakra pa att beslut om en s k vardegrund kommer att
vasentligt bidra till en sadan utveckling.



§10

Kommunstyrelsens pensiondrsrdd protokoll 8/2008-09-09

Vi vill gérna papeka att revisionen har gallt boende med heldygnsomsorg.
Det ar inte sa enkelt att dar &stadkomma en stimulerande social miljo med
meningsfulla aktiviteter. Men en kunnig och inkannande personal kan se
och férsta ocksa vad en gravt dement person behdver or sitt
valbefinnande. Darfér ar individuella planer, som revisionen framhaller,
mycket viktiga.

| stadens aldreplan for 2007--11 heter det att "kulturen ska ges stort
utrymme i dldreomsorgen”, nagot som KPR gladde sig at nar vi uttalade
oss om planen i april 2007. Darfor ser vi mycket positivt pa aldre- och
kulturférvaltningarnas pagaende arbete med sarskilda kulturinsatser inom
aldreomsorgen. Vi instdmmer i dldreférvaltningens ambition att kultur ska
bli "ett naturligt inslag i det dagliga arbetet” (s 5). Enstaka evenemang
racker inte for att skapa en god och stimulerande social miljé.

KPR vill med eftertryck framhalla att en battre livskvalitet for de aldre i
stadens omsorg endast kan astadkommas om staden anvisar mer
resurser. For utevistelser, trevliga maltider, personliga pratstunder och
social samvaro med kultur och underhallning kravs framfor allt mer
personal. Om staden menar allvar med sina mal och ambitioner maste
aldreomsorgen fa en betydligt stérre del av budgeten.

Slutligen efterlyser vi en plan for hur revisionens papekanden ska foljas upp
och hur atgarder som vidtas ska kontrolleras. Har behdver man inte avvakta
en nationell vardegaranti.

Inventering av stadens servicehus

Aldreforvaltningen har i samrdd med stadsledningskontoret och
Micasa fastigheter i Stockholm AB gatt igenom servicehusens status.
Resultatet redovisas i bifogad PM. Promemorian har beaktats i
forvaltningens beredning av en plan for boende for dldre i Stockholm,
vilken redovisas i ett annat tjdnsteutldtande.

Rédet lagger anmalan till handlingarna.

§ 11

GSM-losning for trygghetstelefoni

Vissa personer som blir beviljade trygghetslarm saknar fast telefoni.
Det finns tekniska l6sningar som gor att trygghetslarm likvdil kan
fungera. For att personer som bor i olika stadsdelsomrdden ska
behandlas lika behovs kommuncentrala riktlinjer eller
rekommendationer.

Rédet lagger drendet till handlingarna utan erinran.
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§ 12 Redovisning av medarbetarenkiten 2008

Stockholms stad har genomfort en medarbetarenkdt ddr samtliga
tillsvidareanstdillda i staden har haft mojlighet att besvara fragor om
organisation, ledarskap, delaktighet, medarbetarskap,
kompetensutveckling, trivsel, arbetsklimat, arbetsbelastning och hdlsa.
Enkdten visar pa ett bra resultat for staden totalt sett och for
dldreforvaltningen. Forvaltningens medarbetare dr nojda framforallt
inom omrddena trivsel och medarbetarskap. Enkdtresultatet utgor ett
bra underlag for forvaltningen att arbeta vidare utifran.

Rédet lagger anmalan till handlingarna.

§ 13 Utveckling av e-tjinst — digital omviardnadsjournal -
omsorgsdagboken

1 samband med dldrendmndens beslut om verksamhetsplan for ar 2007
angavs bl.a. foljande: "Ett led i informationsarbetet dr att digitala
omvardnadsjournaler, ddr den anhérige via Internet eller telefon kan
se hur omsorgen utfors, ska inforas”. Aldreférvaltningen har pa
uppdrag av dldrendmnden i samarbete med stadsledningskontoret
utrett teknik och sdkerhet for inforande av digitala
omvdrdnadsjournaler (omsorgsdagbok). Aldreforvaltningen foreslir
att dldrendmnden uppdrar dt forvaltningen att fortsdtta med arbetet att
utveckla omsorgsdagboken och att genomfora inforandet av e-tjdnsten
Omsorgsdagboken. Utvecklingen av Omsorgsdagboken ligger helt i
linje med den nationella It — strategin. Aldreforvaltningen foresldr
vidare att uppdraget vidgas till att Omsorgsdagboken ska vara
dtkomlig for alla dldre som har ndgon form av insats inom
dldreomsorgen och inte bara till dldre som endast har hemtjdnst.

Rédet har ingen erinran.

§ 14 Rapportering av ej verkstiillda beslut enligt 4 kap 1§
socialtjinstlagen, kvartal 2 2008

Enligt socialtjdnstlagen (SolL) 16 kap. 6 f-h § dr kommunerna skyldiga att
anmdla alla gynnande beslut enligt 4 kap. 1 § socialtjinstlagen som inte
verkstdllts inom tre manader. Kommuner som inte inom skdlig tid
tillhandahaller bistand enligt 4 kap. 1 § SoL som ndgon dr berdttigad till
enligt beslut av kommunen, kan av ldnsrdtten dldggas att betala en sdrskild
avgift. 1 forslaget till Lag om valfrihetssystem (LOV) foreslas ett tilldgg i
socialtjdnstlagen som innebdr att kommunen fdar avvakta med att verkstdilla
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bistandsbeslut om den enskilde sjilv begdr detta. Detta for att
socialtjdnstlagen inte ska begrdinsa den enskildes mojlighet att vilja utforare.

Rédet har ingen erinran.

§ 15 Anmilan av Branschradets protokoll 2008-05-30

Radet ldgger anmdlan till handlingarna.

§ 16 Uppfoljning av ramavtal om enstaka platser, stadens vard- samt
hemtjinst i kommunal och privat regi 2006 och 2007

Kommunfullmdktige beslutade 2005-12-12 om en uppfoljningsmodell
for dldreomsorgen som innebdr att alla verksamheter som dr beldgna
inom stadsdelsndmndernas omrdden och att verksamheter som
Stockholms stad har ramavtal med ska foljas upp.

Genomforda uppfoljningar visar i stort pd fungerande verksamheter
med god omsorg och gott bemotande. Inom vard- och
omsorgsboendena bedrivs en god hdlso- och sjukvdrd.

Omsorgspersonalens utbildningsnivd redovisas vara over 80% vid de
flesta enheterna oavsett verksamhets- och regiform. Den
genomsnittliga personalomsdttningen 2007 per verksamhetsomrdde
varierar mellan 3% och 8%.

De brister som framkommer inom vdrd- och omsorgsboendena dr
dokumentation, namnskyltar pd personalen, genomforandeplaner och
kompetensutvecklingsplaner, valméjlighet av tva varmrditter respektive
tidpunkt for maltiderna samt riskbedomning framst avseende nutrition.
Bristerna inom hemtjdnsten avser frdamst rutiner for hantering av egna
medel, delegering frdn primdrvarden och den sociala dokumentationen
samt rutiner for hantering av nycklar, synpunkter och klagomdl hos
nagra enheter.

Rédet gor foljande uttalande:

Det ar svart att dra sakra slutsatser utifran denna omfattande men
ofullstandiga rapport. Samtliga berérda enheter har inte lamnat in
rapporter. Vi vill darfor understryka aldreférvaltningens férslag (s 9) om
att "fortydliga kravet pa arlig uppfdljning av samtliga enheter”.

Forst nar sa blir fallet och nar stadsdelsndmnderna utfér sina
uppfdljningar pa samma satt blir det mgjligt att se monster och
tendenser i ett jAmférande perspektiv.



§17

§18

Kommunstyrelsens pensiondrsrdd protokoll 8/2008-09-09

Framfor allt maste uppféljningen kompletteras med
brukarundersdkningar. Fér KPR ar det de aldres erfarenheter och
upplevelser av kvalitet och serviceniva som ger den slutliga bilden av
den aldreomsorg som staden finansierar.

Forvaltningschefens information

Ett bra liv — pa Alvsjomissan 9-11 september. Aldreforvaltningen
medverkar.

Inbjudan till Aldreomsorgsdagarna den 5-6 november 2008
Program: http.//www.fortbild.se/pdfkatalog/6868.pdf
Fyra deltagare anméls till namndsekreteraren

Utstéllning Boende 1 tiden

Utdelas och foredras Aldreomsorgsinsatser till andel av befolkningen
654r-w

Kultursamarbete i Aldrevarden

Nationell IT-strategi. Mote med elever fran Tensta gymnasium for
idéer till utveckling for staden.

Niklas Bjurstrom, Socialstyrelsen, kommer pé inbjudan till rddets mote
den 11 november for att ge en ldgesrapport om effekterna av

socialstyrelsens stimulansbidrag.

Utdelas Socialstyrelsens rapport: ”Oppna jimfdrelser inom varden och
omsorgen om édldre 2008 — verksamhetens kvalitet”.

Uppdaterad matrikel for kommunstyrelsens pensionérsrad

Ovriga fragor

Pé rddets fraga om utvecklingen inom Vintertullens dldreboende,
meddelas att drendet aktuellt bereds inom ansvarig stadsdelsndmnd.

Vid protokollet

Goran Edenberg
sekreterare



