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Omsorgsdagboken e-tjanst

Aldreférvaltningens forslag till beslut
1. Aldrenimnden hemstiller hos kommunstyrelsen om e-tjinstmedel motsvarande
7,0 mnkr
2. Aldrenimnden uppdrar 4t direktoren att bestilla utvecklingen av
omsorgsdagboken
3. Aldrenimnden beslutar i évrigt i enlighet med dldreforvaltningens forslag

Gunnel Rohlin Chatrin Engbo
direktor avdelningschef
Sammanfattning

I samband med dldrendmndens beslut om verksamhetsplan for ar 2007 angavs
bl.a. foljande:”Ett led i informationsarbetet dr att digitala omvardnadsjournaler,
dér den anhorige via Internet eller telefon kan se hur omsorgen utfors, ska
inforas”. Aldrefdrvaltningen har pa uppdrag av dldrenimnden i samarbete med
stadsledningskontoret utrett teknik och sidkerhet for inférande av digitala
omvardnadsjournaler (omsorgsdagbok). Aldreforvaltningen foreslar att
dldrendmnden uppdrar at forvaltningen att fortsdtta med arbetet att utveckla
omsorgsdagboken och att genomfora inférandet av e-tjdnsten Omsorgsdagboken.
Utvecklingen av Omsorgsdagboken ligger helt i linje med den nationella It —
strategin. Aldreforvaltningen foreslar vidare att uppdraget vidgas till att
Omsorgsdagboken ska vara dtkomlig for alla dldre som har ndgon form av insats
inom dldreomsorgen och inte bara till dldre som endast har hemtjénst.

Finansieringen av utvecklingen av e-tjdnsten Omsorgsdagboken sker med medel
fran e-tjanstprogrammet. Projektet har fitt godkdnnande for finansieringen av
forstudien for omsorgsdagboken motsvarande 0,3 mnkr. Aldrenimnden ska
besluta om bestéllningen av utvecklingen for omsorgsdagboken dd kostnaden
overstiger delegationsordningens beloppsgréans och for att finansieringen sker
inom stadens e-tjdnstprogram.
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Aldreforvaltningen foreslar att dldrenimnden uppdrar 4t direktdren att
underteckna bestéllningen pé utvecklingen av omsorgsdagboken. En preliminér
berdkning av tidsatgangen for utvecklingen av omsorgsdagboken dr framtagen och
omfattar cirka 4800 timmar samt kostnaden uppskattas till cirka 7,0 mnkr.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom utvecklingsavdelningen i samrad projektgruppen for
forstudien av e-tjdnsten Omsorgsdagboken, stadens juridiska avdelningen och
stadsledningskontoret. Kommunstyrelsens pensionidrsrad och dldrenimndens
handikapprad har tagit del av drendet den 11 september.

Bakgrund

I samband med dldrendmndens beslut om verksamhetsplan for ar 2007 angavs
bl.a. foljande: “Ett led i informationsarbetet ar att digitala omvardnadsjournaler,
dir den anhorige via Internet eller telefon kan se hur omsorgen utfors, ska
inforas”. Aldreférvaltningen har pa uppdrag av ildrenimnden i samarbete med
stadsledningskontoret utrett teknik och sékerhet for inférande av digitala
omvardnadsjournaler (omsorgsdagbok). Forstudien kring inférandet av digitala
omvéardnadsjournaler slutfordes i juni 2008.

I finansborgarradets forslag till budget for 2007 anges inforandet av digital
omvardnadsjournal. Uppdraget bor ses som ett led i ett overgripande arbete for att
ge stockholmarna snabb och lattillganglig service genom inférandet av nya e-
tjanster. I kommunstyrelsens utlatande (dnr 031-2487/2007) anfor
finansborgarradet bl.a. foljande. ”Staden ska fokusera pd medborgarna for att
dirigenom ge stockholmarna en hégre grad av sjélvbestimmande”. Vidare stér
”Stockholms stads hemsida ska till exempel gora det mojligt att betala
forskolerdkningen eller for den dldre och anhdriga att soka information om olika
alternativ, kvalitetsredovisning av olika boenden och jamfora alternativ. Digitala
loggbocker ska inforas dér den anhdrige via stadens hemsida eller telefon dagligen
kan se hur omsorgen om den éldre bedrivs, exempelvis vilken mat som har
serverats eller vilka utflykter som genomforts. Det ska inte géras ndgon skillnad
mellan kommunala och fristdende alternativ”. I ett forsta skede avses information
via digitala loggbdcker kunna himtas om hemtjdnsten i ordinért boende.

Utgangspunkten har varit socialtjdnstlagen (SoL) och kravet pd utférarna att
dokumentera enligt SoL. Dessutom att ge medborgare en snabb och lattillginglig
service genom att kunna ta del av information via e-tjdnsten Omsorgsdagboken.
Arbetsnamnet Digital omvardnadsjournal har &ndrats till Omsorgsdagboken,
eftersom e-tjinsten kommer att innehalla mer dn bara journaler.

Foljande information kommer att vara tillgénglig via Omsorgsdagboken:
e Journalanteckningar, hindelser av vikt, avvikelser.
¢ Den senast godkdnda genomforandeplanen.
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e Den aktuella bestéllningen for till exempel hemtjéanst.

e Rapporterade insatser: vad ér gjort, av vem och nir. Informationen
registreras direkt i ParaSol eller i en av staden framtagen mobil 16sning,
ParaGa.

¢ Planerade besok: vem som kommer och nér. Informationen hdmtas fran
ScheMos.

e Kontaktuppgifter: utférarens namn, adress, telefonnummer, enhetschefens
namn, telefonnummer, kontaktpersonens namn, telefonnummer och vem
som &r bistindshandldggare.

e Externa kontaktuppgifter: anhoriga, nérstaende, distriktsskoterska m.fl.

e Information om hur samtycke ges, avbryts och dndras samt vilka personer
som getts samtycke.

De som ges atkomst till e-tjansten dr den dldre, god man och nirstdende. Den dldre
ska alltid ge samtycke for att andra far ta del av informationen och ska dven ge
samtycke till att informationen far publiceras i Omsorgsdagboken. De som har
atkomst till delar av denna information idag ar personal som arbetar hos den dldre.
Informationen finns i verksamhetssystemet Paraplyet och i1 applikationen ParaSoL.
Information som ror planeringen av bland annat vem som kommer och nir samt
att nagon varit diar och vad som blivit utfort infors vid arsskiftet 2008-2009, 1
applikationerna ParaGa och ScheMos.

Samverkan har skett med juridiska avdelningen i fragor kring sekretess och
sikerhet. Omsorgsdagboken har vissa likheter med en av Datainspektionen
granskad webbapplikation inom skolan. Utifrdn Datainspektionens beslut gor
juridiska avdelningen bedomningen att den dldre méste godkénna att uppgifterna
om honom eller henne ldggs ut pa Internet for att de digitala loggbdckerna ska
vara forenliga med personuppgiftslagen (PuL) och personuppgiftsférordningen
(PuF). I Datainspektionens beslut framhalls vikten av sidkerhet vid behandling av
kéinsliga personuppgifter.

Dar anges att kidnsliga personuppgifter enligt PuL eller personuppgifter som kan
anses vara sarskilt integritetskénsliga, t.ex. for att de omfattas av sekretess eller ror
den enskildes personliga forhdllanden, far 1dmnas ut via 6ppna nét endast till
identifierade anviandare vars identitet dr sékerstdlld med en teknisk funktion som
kryptering, engangslosenord eller motsvarande.

For att anhoriga ska kunna ta del av annars sekretessbelagda uppgifter, kravs att
den dldre har samtyckt till detta. Detta samtycke bor vara skriftligt och tydligt
ange vem eller vilka som omfattas, samt eventuell tidsbegransning.

En annan viktigt aspekt som lyfts fram av juridiska avdelningen &r att information
ska ges till den dldre om vad som géller och vad det 4r man kan ta del av 1
Omsorgsdagboken.
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Forvaltningens synpunkter och forslag

Aldreférvaltningen foreslér att dldrenimnden uppdrar at forvaltningen att fortsitta
med arbetet att utveckla omsorgsdagboken och att genomfora inférandet av e-
tjdnsten Omsorgsdagboken. Utvecklingen av Omsorgsdagboken ligger helt i linje
med den nationella It —strategin. Aldrefdrvaltningen foreslar dven att uppdraget
vidgas till att Omsorgsdagboken ska vara atkomlig for alla dldre som har ndgon
form av insats inom dldreomsorgen och inte bara till 4ldre som endast har
hemtjénst. Den éldre kan ha insatser frdn bade hemtjinst och dagverksamhet och
da bor den som har getts samtycke att ta del av informationen {2 ta del av
dokumentationen frdn bada utforarna. For att mota behovet av att den dldre ska
kunna vara delaktig i utformningen av varden och omsorgen och dven att
ndrstdende ska kunna vara delaktig bor Omsorgsdagboken vara dtkomlig for alla
insatser inom dldreomsorgen.

Finansieringen av utvecklingen av e-tjansten Omsorgsdagboken sker med medel
frén e-tjdnstprogrammet. Projektet har fitt godkdnnande for finansieringen av
forstudien for omsorgsdagboken motsvarande 0,3 mnkr. Aldrenimnden ska
besluta om bestillningen av utvecklingen for omsorgsdagboken da kostnaden
overstiger delegationsordningen beloppsgrians och for att finansieringen sker inom
stadens e-tjinstprogram. Aldreforvaltningen foreslar att Aldrenimnden uppdrar 4t
direktoren att underteckna bestéllningen pa utvecklingen av omsorgsdagboken.

En preliminér berdkning av tidsatgdngen for utvecklingen av omsorgsdagboken ér
framtagen och omfattar cirka 4800 timmar samt kostnaden uppskattas till cirka 7,0
mnkr.

Aldreforvaltningen anser dven att det r viktigt att den dldre far utforlig
information om vilka uppgifter som kommer att 1aggas ut. Informationen ska vara
savél muntlig som skriftlig.

Bilaga

Interaktionsdesign e-tjansten Omsorgsdagboken
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