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AVROPSAVTAL AVSEENDE FORETAGSHALSOVARD
ENLIGT RAMAVTAL FOR STOCKHOLMS STAD

1 ALLMANT

1.1 Parter

Mellan Aldreférvaltningen med organisationsnr 212000-0142, och S:t Erikshdlsan med
organisationsnr 556042-1918 har foljande avropsavtal tecknats, i enlighet med Ramavtalet
for Stockholms stad.

1.2 Kontaktpersoner
Parterna ska definiera Partneransvarig och kontaktperson/er och eventuellt ersdttare for
dessa. Ersdttaren ska intrida ifall av sjukdom eller semester i ansvarigs stdlle.

Foér Aldreforvaltningen For S:t Erikshélsan

Partneransvarig: Partneransvarig:

Gunnel Rohlin Jonas Fried

Swedenborgsgatan 20 B Klarabergsviadukten 90 / Blekholmstorget 20
106 64 Stockholm 111 64 STOCKHOLM

08-508 36 201 070 238 72 56

076-12 36 201 Vx 08 619 94 02
gunnel.rohlin@aldre.stockholm.se jonas.fried@pandoramanagement.se
kontaktpersoner for kund Kontaktperson for I6pande insatser:
Staffan Halleskog tel 08-508 36 203 Inger Hartford tel 08-619 94 19
staffan.halleskog@aldre.stockholm.se inger.hartford@st-erikshalsan.se
1.3 Avropsberittigade

Foljande personer inom Aldreférvaltningens organisation dr avropsberdttigade gdllande olika
typer av tjanster. Det ar férvaltningschef, avdelningschefer och enhetschefer. Hirmed avses
ej Aldreforvaltningens personals ritt att ta kontakt med S:t Erikshélsan i det enskilda fallet.

Projektnummer: 10001 1(12)



Med féretagshilsovard avses en oberoende expertresurs inom omradena arbetsmiljo och
arbetslivsinriktad rehabilitering. S:t Erikshdlsan ska verka pa ett professionellt och
oberoende sitt gentemot kunden och dennes personal.

S:t Erikshidlsan ska sarskilt arbeta for att férebygga och undanrgja halsorisker pa
arbetsplatser samt ha kompetens att identifiera och beskriva sambanden mellan arbetsmiljo,
organisation, produktivitet och halsa.

S:t Erikshidlsan ska vara en strategisk partner fér Aldreforvaltningen och ha en konsultativ
roll. Aldreférvaltningen ska i S:t Erikshilsan ha ett Iangsiktigt och metodiskt stod i det
systematiska arbetsmiljéarbetet. S:t Erikshilsan ska bidra med kunskap till en arbetsgivares
organisation och ta fram arbetsmetoder i det promotiva (dvs hdlsofrimjande), preventiva och
rehabiliterande arbetet.

2.2 S:t Erikshdlsans ansvar

S:t Erikshilsan svarar for att tjdnsten utférs fackmannamassigt i enlighet med branschpraxis,
samt av personal som uppfyller kompetenskraven enlig kravspecifikationen. S:t Erikshdlsan
svarar for att dennes personal foljer de anvisningar som Aldreforvaltningen och dennes
organisation ldmnar.

S:t Erikshilsan ska svara for alla direkta skador och skdliga kostnader som
Aldreférvaltningen har haft till féljd av férsenad, utebliven och ofullstindigt utférd tjanst
inom avtalat atagande, i de fall skadan intraffat till foljd av omstandighet inom S:t
Erikshdlsans kontroll.

S:t Erikshdlsan har inom ramen fér detta avtal fullstindigt arbetsgivaransvar. Endast personal
som uppfyller kompetenskraven enligt kravspecifikationen ska anlitas for uppdraget. | de fall
sarskild behorighet erfordras for utférande av arbete har S:t Erikshélsan ansvar for att giltigt

behoérighetsbevis finns och kan uppvisas om Stockholms stad sa begar.

S:t Erikshdlsan svarar fér underleverantérer/samarbetspartners arbete som for eget arbete.

2:3 Samverkansformer med partner for foretagshdlsovard

Hianvisning till Partnersskapet - mal och inriktning, bilaga 1

2.3.1 Samverkan pa férvaltnings/bolagsniva

Partneransvarig nivd 2

S:t Erikshilsan ska utse en central partneransvarig for respektive upphandlande enhet med

undantag fér nr 17 i bilaga 2 anbudsformuldret.

Mdéten for uppfolining avropsavtal
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Kontaktperson/er hos Aldreforvaltningen ska bli besvarade av S:t Erikshdlsans
partneransvarig under telefontid. Partneransvarig ska kunna besvara och hantera fragor
rorande administration, statistik, avtal, offertférfragningar rorande specifika uppdrag,
uppféljning, planering m.m.

Respektive forvaltning/bolags bestéllningsrutin ldggs fast i avropsavtalet.

Mdéten/uppfélining

Arbetsledare/personalansvarig som bestéller atgarder bokar planerings- och
uppféljningsmoten vid behov samt planerar fér S:t Erikshdlsans medverkan i
samverkansgrupper mm.

2.3.4 Samverkans pris

| Ramavtalets prisbilaga 4 framgar fast pris/anstélld/ar om 10 kr som avser ersattning for
medverkan i samverkansméten, framtagning av statistik och analyser enligt
kravspecifikationen.

Oversyn av antal anstillda ska ske 2 ggr/ar.

2.4 Personal

Finner Aldreférvaltningen att denne har samarbetssvarigheter med av S:t Erikshélsan anvisad
personal, eller Aldreférvaltningen anser att personen ifraga saknar kompetens, dger
Aldreférvaltningen rétt att krdva att S:t Erikshdlsan byter ut personal.

Om S:t Erikshilsan byter ut kontaktpersoner/nyckelpersoner ska S:t Erikshdlsan sta
kostnaden for att ny personal satter sig in i arbetet.

25 Den enskildes kontakt med FHV

Den enskilde arbetstagaren ska ha méjlighet till en forsta direktkontakt med S:t Erikshdlsan i
drenden som kan hanforas till sin anstdllning.

Insatser utdver det forsta besodket ska endast ske efter konkret bestdlining och enligt
overenskommen rutin.

3 TILLGANGLIGHET

S:t Erikshélsans 6ppettider
3.1
S:t Erikshalsan ska ha ett §ppethallande som dr minst mandag- torsdag kl 08.00 - 16.30
samt fredagar kl. 08.00 - 16.00.
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5.1.2 Debitering per timme, pris/styck eller uppdrag till fast pris

S:t Erikshélsan dger ratt att debitera per pabérjad kvart for féretagsskoterska och per
paborjade 30 minuter for 6vriga kompetenser. Detta gdller ej vid nyttjande av tjdnster som
foregds av offert, dar istillet det fasta Gverenskomna priset ska galla for atgarden/projektet.

Om uppdrag genomférs hos Aldreférvaltningen utgar normal timersattning/yrkeskategori for
restiden.

Undantag dock fér resor till samverkansméten enligt kravspecifikationens punkt 5.4 vilket
ingar i samverkanspriset.

5.1.3 Debitering vid uteblivet besdk

Vid uteblivet besdk fran Aldreforvaltningens anstdllde, eller ndr avbokning inom 24 timmar
fore avtalad tid, dger S:t Erikshilsan rétt att debitera sasom utford tjanst. Sker avbokning
dessforinnan dger S:t Erikshélsan ej rétt till ersdttning. Detta géller dven i samband med
avrop av tjanster, dar Aldreforvaltningens anstéllde uteblir fran deltagande. S:t Erikshélsan
ska dock alltid strdva efter att ersitta/anpassa aktiviteter i samband med tjdnster, sa att
kostnadseffektivast mojligaste 16sning uppnas fér Aldreférvaltningen.

5.2 Fakturering

Kostnader ska faktureras pa specificerad samlingsfaktura manadsvis till av Aldreférvaltningen
angivet kostnadsstdlle.

Betalning av fast-pris-uppdrag sker efter avslutad och godkéand leverans om inget annat har
avtalats vid bestéliningen.

Om inte annat éverenskommes ska Aldreférvaltningen faktureras i efterskott efter utfort
uppdrag.
Faktureringsavgift eller andra ej 6verenskomna avgifter utgar ej. S:t Erikshdlsan dger heller

ej ritt att debitera tid for aktiviteter hdnforliga till kundvard.

Betalning sker 30 dagar efter fakturans ankomstdag, under férutséttning att
fakturaunderlaget ar ostridigt och leveransen dr godkand.

Drojsmalsrinta debiteras enligt rantelagen (1975:635).

Faktureringsavgift eller andra ej 6verenskomna avgifter utgar ej. S:t Erikshélsan dger heller
ej ritt att debitera tid for aktiviteter hanférliga till kundvard.

Villkor som anges i faktura men som inte omfattas av avtalade villkor ar inte bindande for
Stockholms stad.
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Vid akuta behov av tekniska bedémningar (t.ex. mogel) ska tid kunna erhallas inom 1 vecka.
Vid behov av medverkan vid arbetsskadeutredning ska tid kunna erhallas inom 1 vecka.

Vid behov av stéd vid debriefing ska personal kunna erhallas snarast dock senast inom 48
timmar.

Vid behov av psykolog ska tid kunna erhéllas inom 1 vecka fran bestélining.

S:t Erikshilsans personal ska vid behov kunna delta pa méten i Aldreférvaltningens lokaler.

5.4.1 Forsening vid utférande av tjdnster

Finner S:t Erikshilsan att avtalad leveranstid inte kan hallas eller framstar detta som
sannolikt, ska han utan uppskov, skriftligen meddela Aldreférvaltningen.

Darvid ska anges orsaken till forseningen samt savitt méjligt den tidpunkt da hantering
berdknas kunna ske. Underlater S:t Erikshédlsan att utan uppskov ldimna sadant meddelande
har Aldreférvaltningen rétt till ersédttning for den skada som kunde ha undvikits om
meddelandet ldmnats i rdtt tid.

Om férseningen beror pa bestillare eller pa nagot forhallande som bestéllare svarar for eller
pad omstidndighet enligt punkt "force majeure” ska tiden for leverans, efter anmadlan enligt
ovan, férldngas till en med hinsyn till omstandigheterna motiverad tidpunkt.

5.4.2 Forseningsvite

Om hantering av uppdrag inte fullgjorts inom avtalad tid dr Aldreférvaltningen berattigat till
vite beriaknat efter 3 % av avropssumman, fér det uppdrag férseningen avser, for varje
pabérjad arbetsdag under vilken férseningen varar.

Aldrefdrvaltningen ska dga ritt att efter eget val tillgodogdra sig upplupet vite antingen
genom att vid betalningen fér den férsenade uppdraget géra avdrag pa priset eller genom
att till S:t Erikshélsan framstalla sarskilt krav om betalning. Framstélls sadant sarskilt krav
ska betalning erldggas inom 30 dagar fran den dag kravet framstdlits.

Aldreforvaltningens ritt till vite enligt ovan dr dock maximerat till 10 % av priset for det

uppdrag forseningen avser, exklusive mervdrdesskatt.

5.5 Statistik

S:t Erikshélsan ska limna statistikrapporter fér utférda uppdrag och tjdnster. Statistiken ska
lamnas per kostnadsstille (enhet, avdeining) en gang per manad som fakturaunderlag.
Statistiken ska kunna limnas totalt fér férvaltningen/bolaget varje manad.

Statistiken ska tillhandahdllas via datamedia, i excel-format som direkt kan importeras till
officemiljo.

Statistiken ska omfatta foljande uppgifter:
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6.3 Force majeure

Part ska befrias fran sina ataganden enligt detta avtal om fullgérandet dirav férhindras pa
grund av omstandighet utanfor hans kontroll som han skiligen inte kunde ha rdknat med vid
avtalets tecknande och vars foljder han skaligen inte kunnat undvika eller 6vervinna. Som
sadan omstindighet ska anses krig, krigsliknande tillstand, beslut fran regeringen eller
annan myndighet.

Den part som avser aberopa ovan beskriven omstindighet ska omedelbart och skriftligen
underrdtta motparten ddarom.

Sa snart den aberopade omstandigheten upphort ska parten underrdtta motparten samt
omedelbart ateruppta uppdraget i avtalad omfattning.

6.4 Andrade foérutsittningar
Skulle forutsattningarna for Aldreférvaltningen eller S:t Erikshdlsan vasentligen fordandras,
dger part ratt att omforhandla avtalet dock utan avsteg fran ramavtalet.

6.5 Hdvning

Tecknade avropsavtal kan av Stockholms stads forvaltning/bolag/stiftelse hdavas med tre (3)
manaders uppsagningstid om:

- S:t Erikshdlsan upprepade ganger asidosatt de krav pa service eller kvalitet enligt
detta avtal och trots uppmaning inte inom 30 dagar vidtagit rdttelse.

- S:t Erikshdlsan forsdtts i konkurs, inlett ackordsforfarande, instédllt betalningar eller
dnda kan anses vara pa obestand.

Utéver hdvning har Stockholms stad ratt till skadestand i enlighet med skadestandslagen.
Stockholms stad dger vid hdvning, rétt till skadestand dven vid sadan hdvning som anges i
avsnitt 9.2, i ramavtalet.

Endera parten har rétt att hdva avropet om den andra parten vdsentligen dsidosatter sina
forpliktelser enligt detta avtal.

6.6 Overlatelse av avtalet

Part dger ej ratt att dverlata rattigheterna enligt detta avtal, utan motpartens, samt
Stockholms stad skriftliga medgivande (se ramavtalet punkt 8). Detta gdller dven rdtten att
uppbdara betalning.

6.7 Ovriga villkor

Utdver de villkor som har finns angivna i detta avropsavtal inklusive bilagor samt ramavtalet
som ligger till grund fér detta, ska Féreningen svensk féretagshélsovards (FSF) allmdnna
villkor gdlla, ddr ingenting annat sdgs.
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Av Kommentus férhandlade priser gdllande for Stockholms stads verksamheter som har RAMAVTALET

2008
Foretagsldkare 1825
Féretagsskéterska 750
Ergonom/féretagssjukgymnast 750
Leg Psykolog 875
Arbetsmiljgingenjér 700
Organisationskonsult 1 300
Forstadagsintyg (1:a besoket) 1100
Férstadagsintyg (efterfdljande bestk) 750
Lagstadgade undersékningar
Harselkontroll 750
Asbest 100
Asbest periodisk kontroll 100
Kvarts 100
Kvarts periodisk kontroll 100
Hardplaster 100
Férstagangsundersdkning
Utvidgade + periodisk kontroll
Nattarbetsundersékning 1000
Synundersékning 100
Kontroll maltidspersonal 100
Nyanstaliningsundersékning (ink! lak.intyg) 1100
Halsokontroll
Halsoprofilbeddmning 1500
Kris/Jour, Individ
Kris/Jour, Grupinsats hos kund
Utbildningar
ABC resp. HLR 6 200
Livsstilsfragor 6 200
Halsopedagog/halsoutvecklare 1/2 dags 6 200
Hot och Vald
Grundlagg arbmiljoutb 1 dag for SAM-diplomering 16 300
Grundlagg arbmiljsutb 2 dar 6r SAM-diplomering 32 600
Provtagning
TBC 100
Hepatit 100
HIV/AIDS 100
MRSA 100
coT 200
Alkohol 100
4 droger (amfetamin, kokain, cannabis, morfin) 300



