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ALDREFORVALTNINGEN TANSTEUTLATANDE
STABEN DPLNR 307
SID 1 (5)
2008-08-12
Handl4ggare: Staffan Halleskog Till
Telefon: 08-508 36 203 Aldrenamnden

den 16 september 2008

Redovisning av medarbetarenkat

Aldreférvaltningens forslag till beslut

Aldrenimnden godkinner redovisningen av medarbetarenkiten och ligger
arendet till handlingarna.

Gunnel Rohlin
direktor

Sammanfattning

Stockholms stad har genomfort en medarbetarenkét dér samtliga
tillsvidareanstillda i staden har haft mojlighet att besvara fradgor om organisation,
ledarskap, delaktighet, medarbetarskap, kompetensutveckling, trivsel,
arbetsklimat, arbetsbelastning och hilsa. Enkiten visar pa ett bra resultat for
staden totalt sett och for dldreforvaltningen. Forvaltningens medarbetare ar ngjda
framforallt inom omrédena trivsel och medarbetarskap. Enkétresultatet utgor ett
bra underlag for forvaltningen att arbeta vidare utifrén.

Arendets beredning
Arendet har beretts inom staben.

106 64 Stockholm.Telefon 08-508 36 203

Besoksadress Swedenborgsgatan 20 B, | tr www.stockholm.se
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Bakgrund

Staden har under februari och mars ar 2008 genomfort en enkdtundersokning
bland tillsvidareanstidllda medarbetare. Pa dldreforvaltningen har 72 medarbetare
besvarat enkéten, vilket motsvarar en svarsfrekvens pa 91 procent.

Enkéten har omfattat cirka 70 fragor eller pastdenden inom nio olika omraden (se
tabell nedan). Aldreférvaltningens index 4r hdgre 4n stadens genomsnitt inom atta
omraden och under inom ett omrade. Svaren pa varje enskild frdga har stillts
samman och graderats mellan 0 och 10 dér 10 ar bésta vérdet.

Vidare har ett totalt N6jd-Medarbetare-Index (NMI) konstruerats utifran tre
overgripande fradgor och som variera mellan 0 och 100. De tre NMI- fragorna ar

e Om du gor en helhetsbeddmning, hur n6jd dr du med din nuvarande
arbetssituation.

e Hur vél uppfyller din forvaltning/ditt bolag dina forvéntningar i din
nuvarande arbetssituation.

e Forestdll dig hur din arbetsplats skulle vara for att du skulle uppfatta den
som en perfekt organisation med ideala arbetssituationer i alla anseenden.
Hur néra eller 14ngt ifrén tycker du din egen arbetssituation dr jamfort med
den ideala.

Stadens Nojd-Medarbetare-Index ligger pa 59 och édldrefoérvaltningens ligger pa
68. Virden under 40 brukar betraktas som underként. Staden och
dldreforvaltningen fér séledes godkint betyg enligt enkitresultatet.
Aldreforvaltningen har i forhallande till staden hogre Nojd-Medarbetare-Index for
alla delgrupper.

For dldreforvaltningens tre enheter varierar N6jd-Medarbetare-Index mellan 66
och 75. Kvinnor ger nagot hogre helhetsbetyg 4n ménnen och dldre medarbetare
ger ndgot ligre dn Gvriga.
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Tabell: Betygsindex for ildreforvaltningen och staden

Omréade Aldreférvaltningen | Staden
Organisation 73 68
Ledarskap och chefer 76 66
Delaktighet 68 70
Medarbetarskap 80 74
Utveckling och kompetens 74 69
Trivsel 82 71
Arbetsklimat 77 73
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Arbetsbelastning 69 61
Hilsa 67 62
Totalt 68 59

Aldreférvaltningen far hogre betygsindex #in staden inom atta omraden. Omradet
Delaktighet ligger nagot ldgre dn stadens genomsnitt.

Pé dldreforvaltningen far faktorerna “trivsel” och "medarbetarskap” de hogsta
betygsindexen (82 respektive 80). Medarbetarna anser i mycket hog grad att deras
arbete ar viktigt och meningsfullt och arbetsmotivationen dr hog. Man kan ocksa i
stor utstrackning rekommendera savél sitt arbete som staden som arbetsgivare.
Indikatorerna for medarbetarskap visar péa aktiva medarbetare som tar ansvar for
sitt arbete men dven for utveckling av arbetsplatsen.

Faktorerna “arbetsklimat” och “ledarskap och chefer” far nistan lika hoga
betygsindex. Man kinner sig 1 hog grad respekterad pé sin arbetsplats. Att gora
saker tillsammans for att 6ka trivsel och gemenskap 4r en indikator som fér lagre
betyg. Medarbetarna anser 1 hog grad att de har en tillgdnglig chef om det skulle
behdva fa tag 1 sin chef.

“Organisation” och "utveckling och kompetens” fir ocksé betygsindex 6ver 70.
Medarbetarna vet vad som forvéntas av dem i arbetet och anser i hog grad att de
har rétt utbildning for sitt arbete. Det finns utrymme att anvinda mer av
medarbetarnas kompetens da alla inte alltid far anvinda sin kompetens pa ett bra
sitt i arbetet. Aven faktorn “arbetsbelastning” fér ett klart hogre betyg in
genomsnittet for staden med betygsindex 69. Det dr relativt liten andel som anser
att de har svart att hinna med sina arbetsuppgifter. Var fjarde saknar dock
mojlighet till dterhdmtning 1 arbetet.

Det ldgsta betygsindexet har faktorn “hdlsa”. Det dr framst avsaknad av ett aktivt
hilsoarbete som visar 14gt betyg.

Medarbetarna pa dldreforvaltningen ger ett bittre betyg 4n genomsnittet for staden
for alla faktorer utom delaktighet dir betygsindex dr samma som for staden.
Indikatorerna for faktorn visar att det ar arbetsplatstraffarna som behover
forbéttras. Nastan varannan kinner att de skapar liten delaktighet.

Forvaltningens forslag
Aldreforvaltningen har genom medarbetarenkiten fétt ett bra underlag for att
arbeta vidare med utvecklingen av olika organisations- och personalfrigor.

Aldreforvaltningen har fatt enkitresultaten nedbrutna pa enhetsniva pa den
organisation som géllde vid tidpunkten for enkdtundersokningen dvs. Staben,
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Vard- och omsorgsenheten och Stockholms édldre- och handikappjour. Alla tre
enheterna har hogre NMI-vérden dn genomsnittet for staden.

Av enkétresultaten framgér signaler om omrdden och delomriden som é&r viktiga
att arbeta vidare med. Respektive chef har tillsammans med medarbetarna i
uppgift att analysera och virdera enkétsvaren.

Ett generellt utvecklingsomrade inom forvaltningen &r resultaten om
medarbetarsamtal och 16nesamtal genomforts under de senaste tolv manader samt
om medarbetarna vet vilka l6nekriterier som géller. Vad avser medarbetarsamtal
ligger andelen (76 %) 1 nivd med staden, men fGrvaltningen anser att detta ar for
lagt. Andelen som haft I16nesamtal (51 %) ligger under stadens (54). Andelen som
kanner till forvaltningens 16nekriterier &r mycket lag (36 %) 1 jimforelse med
stadens (58 %). Forvaltningen kommer under &ret att utveckla arbetet med
medarbetarsamtal, lonesamtal och informera om forvaltningens 16nekriterier.

Inom omradet Adlsa har efter enkdtundersokningen gjorts nagra insatser for att
befrdmja hilsan. Forvaltningen har till alla medarbetare inforskaffat stegrdknare
och leasar dven en massagestol.

Aldreomsorgen for hela staden

NMI-betygsindex for hela dldreomsorgen for hela staden dr 56, vilket ar lagre dn
betygsindexet for staden totalt, 59. Min ger ndgot hogre helhetsbetyg dn kvinnor
och dldre medarbetare ger ndgot hogre én Ovriga.

Inom dldreomsorgen har 4 920 medarbetare besvarat enkéiten, vilket ger en
svarsfrekvens pa 71 procent.

Tabell: Betygsindex for dldreomsorgen och staden

Omriéde Aldreomsorgen Staden
Organisation 66 68
Ledarskap och chefer 63 66
Delaktighet 68 70
Medarbetarskap 72 74
Utveckling och kompetens 67 69
Trivsel 70 71
Arbetsklimat 70 73
Arbetsbelastning 62 61
Hilsa 56 62
Totalt 56 59
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Allmint kan ségas inom alla nio omradena ar betygsindex lagre dn for staden
totalt. Medarbetarskap dr det omrade som far hogst betygsindex (72 %). Den
storsta skillnaden ar under Adlsa, som uppvisar en differens pa sex enheter. Det
ar framforallt fraigorna Pa min arbetsplats bedrivs ett aktivt héilsoarbete och Min
arbetsgivare erbjuder personalen goda mojligheter till friskvdrd som erhaller
laga index.

Stadsdelsforvaltningarna har utifran sina respektive enkitresultat underlag for att
arbeta med att gora forbéttringsinsatser.
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