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Mottagare: Namnder och verksamheter i kommuner mars 2007
med ansvar for vard och omsorg om dldre och

personer med funktionshinder: fortroendevalda,

forvaltningschefer, medicinskt ansvariga

sjukskoterskor (MAS) och avdelnings- och

enhetschefer

Verksamhetsansvariga i enskild verksamhet med
ansvar for vard och omsorg om dldre och personer
med funktionshinder

Tillsynsmyndigheter: lansstyrelser, Socialstyrelsens
regionala tillsynsenheter

Trygghetslarmens funktion och sdkerhet kan paverkas
negativt av ny teknik inom teleomrédet

Under hosten 2006 har Socialstyrelsen genom bl.a. ldnsstyrelserna uppmérksammats pa
att funktionen och sdkerheten hos trygghetslarm inom é&ldre- och handikappomsorgen
kan péverkas av ny teknik inom teleomradet. Da det d&r mycket viktigt, i vissa fall
avgorande for liv och hilsa, att trygghetslarm fungerar som avsett gir Socialstyrelsen ut
med denna information till 1 forsta hand kommuner och enskilda verksamheter inom
véard och omsorg om dldre och personer med funktionshinder.

Som exempel pa situationer som kan innebéra problem kan féljande ndmnas:

Trygghetslarm fungerar inte tillsammans med alla teleoperatorer. Byte av
teleoperatdr kan innebéra att larmet upphor att fungera.

Om larminnehavaren viljer att skaffa en utrustning som vid varje tidpunkt viljer
den billigaste teleoperatéren fungerar larmet i1 de flesta fall inte.

Om telefonen &r kopplad till Internet (det som ofta benimns bredbandstelefoni
eller IP-telefoni) fungerar trygghetslarmen i de flesta fall inte med en tillricklig
sakerhet.

Nybyggda hus kan sakna den typ av telefonledningar (kopparledningar) som &r
en forutsittning for att vissa trygghetslarm ska kunna installeras. I dessa hus
anvinds en [P-baserad teknik for att tillhandahdlla telefonitjdnster och bredband,
jfr punkten ovan.

Bérbara telefoner kan stora trygghetslarm. Om basenheten for en barbar telefon
placeras intill trygghetslarmets basenhet kan den slés ut och larmsignalen nar
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inte larmmottagaren. Det finns ocksa risk for att GSM-apparater, tradlosa
horlurar och annan teknisk utrustning kan paverka trygghetslarmets funktion.

¢ Om larminnehavaren samtidigt har flera typer av larm kan dessa stora varandra.
Det kan t.ex. gilla om den enskilde bade har ett trygghetslarm och ett annat larm
som gér till hemsjukvérden.

e Om telefonjacken i bostaden dr parallellkopplade saknas ett huvudjack dér
larmet bor vara inkopplat. Det innebar att om den enskilde dr uppkopplad mot
Internet med ett modem s kan han eller hon inte larma eftersom modemet inte
kopplar ner och sldpper fram larmet.

e TeliaSonera byter for en del av sina abonnenter ut kopparanslutningarna till
telendtet mot en anslutning med fast mobilteknik, dir GSM-nétet anvénds for att
na den sista biten fram till kunden. Det dr viktigt att kontrollera att den typ av
trygghetslarm som anvénds fungerar dven vid en sddan anslutning.

Upprédkningen ger enbart nagra exempel och dr inte utttmmande. Om och 1 sa fall hur
funktion och sidkerhet paverkas varierar mellan olika tekniska losningar och kombi-
nationer av sddana. Det dr ddrmed inte mdjligt att ge enkla besked om vad som fungerar
eller vilka 16sningar som kan medfora att larmet stors eller sétts ur funktion.

Enligt 3 kap. 3 § socialtjanstlagen (2001:453) och 6 § lagen (1993:387) om stéd och
service till vissa funktionshindrade ska insatser enligt respektive lag vara av god
kvalitet. Kvaliteten i verksamheten ska systematiskt och fortlopande utvecklas och
sakras. I Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rdd om ledningssystem for kvalitet i
verksamheten enligt SoL, LVU, LVM och LSS (SOSFS 2006:11) finns kompletterande
bestimmelser.

Det ar viktigt att alla som pa olika sétt arbetar med trygghetslarm dr medvetna om att
trygghetslarmens funktion och sdkerhet kan pédverkas negativt av ny teknik inom
teleomradet. Det kan gilla vid upphandling av larm och senare i processen nir man
hanterar larmen. Det &r av stor vikt att personalen kontrollerar att trygghetslarmet
fungerar hos den enskilde bade vid installation och fortlopande under tiden den enskilde
har ett larm. Information om vad som kan pédverka funktionen hos ett trygghetslarm
behover ges dels till anstdllda och andra verksamma inom é&ldre- och handikapp-
omsorgen, dels till den enskilde och nirstaende. Informationen kan vara béade skriftlig
och muntlig. Det &r viktigt att behovet av skriftlig information hemma hos den enskilde
sdrskilt uppmirksammas.
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