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Telefon: 08-508 36 206 Aldrendmnden
den 16 september 2008

Svar pa remiss; Livskvalitet pa dldreboendet.
Revisionsrapport 2008/3

Forslag till beslut
Aldrenimnden beslutar foljande.

1. Aldrenimnden beslutar att som sitt svar pa remissen dverlimna detta tjéinsteutlatan-
de till kommunstyrelsen

Gunnel Rohlin
direktor

Sammanfattning

Revisionskontorets granskning visar en god fysisk omvardnad, men en generell brist pa
social stimulans och sociala aktiviteter inom vard- och omsorgsboendena for éldre.
Granskningen visar ddrutéver att det finns brister i dokumentationen for den enskilde.
Kontoret anser att det dr en angeldgen uppgift for stadsdelsndmnderna att, genom en indi-
viduell planering och uppf6ljning, sékerstélla de &dldres integritet, sjdlvbestimmande och
delaktighet.

Revisionskontoret konstaterar att det i budget 2008 finns tva verksamhetsmal angivna
som berdr livskvalitet for dldre i vard- och omsorgsboenden. Enligt kontoret ger dessa
mal inte tillrdcklig vigledning for verksamheten. Det behdvs tydligare mal och indikato-
rer pé bade central och stadsdelsndmndsnivé. Det finns ocksa behov av en for staden
gemensam vardegrund med etiska riktlinjer som stod i dldreomsorgen
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Aldreforvaltningen ser det angeliiget att ett arbete med gemensam virdegrund for staden
pabdrjas. Det dr likasa angeldget att arbetet sker i enlighet med ett eventuellt beslut om en
nationell virdegrund.

Aldreforvaltningen instimmer med revisionskontoret i vikten av dokumentation och ett
meningsfullt innehéll i vardagen for sévél de boende som grupp som for individen. For-
valtningen ser det som vésentligt att de individuella genomférandeplanerna upprittas till-
sammans med den enskilde och att dir &ven regleras vardagens innehéll och aktiviteter.

Aldreforvaltningen instimmer med revisionskontoret i vikten av tydliga centrala mal och
indikatorer samt att verksamhetsmalen konkretiseras pa namndniva.

Arendets beredning
Arendet har beretts inom #ldrefdrvaltningens stab i samarbete med avdelningen for strate-

gi och planering. Kommunstyrelsens pensionirsrad och Aldrenimndens handikapprad har
tagit del 2008-09-09.

Bakgrund och syfte

Enligt stadens dldreplan och kommunfullmiktiges budget 2008 ska staden fokusera pa
okad livskvalitet for édldre, bl.a. genom ett storre socialt innehall 1 verksamheten. Revi-
sionskontoret har utifrin detta granskat tva vard- och omsorgsboenden inom vardera
stadsdelsnimnderna Bromma, Enskede-Arsta-Vantor och Sodermalm.

Syftet har varit att bedoma om &ldre med behov av social stimulans och stod i sociala
aktiviteter far detta tillgodosett i enlighet med kommunfullméiktiges ambition att 6ka livs-
kvaliteten for éldre.

I granskningen har ocksé ingatt styrning och uppfoljning pa olika nivéer av dldreomsor-
gen samt den individuella dokumentationen pa enhetsniva.

Rapporten

Revisionskontorets granskning visar en god fysisk omvardnad men en generell brist pa
social stimulans och sociala aktiviteter inom vard- och omsorgsboendena for dldre. Det
finns ocksa brister i den individuella dokumentationen. Framkomna brister har sedan tidi-
gare tagits upp som forbattringsomraden av savil dldreomsorgsinspektdrer och dldreom-
budsman som av externa granskare.

Kommunstyrelsen och Aldrenimnden har en viktig uppgift i att dvergripande sikerstilla
en positiv utveckling inom édldreomsorgen, bl.a. genom att stddja ett systematiskt kvali-
tetsarbete.

Styrning och uppfoljning

Revisionskontoret konstaterar att styrningen och uppfoljningen av det sociala innehallet i
vard- och omsorgsboendena behdver utvecklas. I budget for 2008 finns tva verksamhets-
mal angivna som beror livskvalitet for dldre. Dessa mél dr inte tillricklig vigledning for
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verksamheten och de dr dérutover sédllan nedbrutna pa nimndniva. Det behovs tydligare
mal och indikatorer pa bade central och stadsdelsndmndsniva. Det behovs ocksé en for
staden gemensam vardegrund med etiska riktlinjer som stdd i dldreomsorgen.

Det dr dven angelédget att enheternas dtaganden och garantier blir mer konkreta och upp-
foljningsbara, liksom en utveckling av enheternas planering och uppfoljning av det socia-
la innehallet i verksamheten for de dldre.

Dokumentation

Granskningen visar att det finns stora brister i dokumentationen for den enskilde vid fler-
talet av de granskade enheterna. Dokumentationen innehéller inte en tillrdcklig, vasentlig
och korrekt information.

Som stdd for en systematisk utforardokumentation har staden nyligen infort ParaSol-
systemet. Kontoret konstaterar att vergangen fran manuell till datoriserad dokumentation
har inneburit saval praktiska problem som fortsatt behov av information och utbildning.

Socialt innehall i dagen

Revisionskontoret pekar pa att det finns ett gap mellan de politiska ambitionerna och
verkligheten for de dldre pé stadens vard- och omsorgsboenden. Avsaknaden av ett me-
ningsfullt innehall i vardagen ar pataglig i flera av de granskade gruppboendena. Det finns
ett behov av att utveckla méaltiderna samt utevistelser och sociala aktiviteter.

Av granskningen framgar att det séllan finns nadgon individuell planering i syfte att erbju-
da varje boende ett socialt innehall i dagen. Kontoret anser det vara en angeldgen uppgift
for stadsdelsndmnderna att, genom en individuell planering och uppfoljning, sikerstélla
de éldres integritet, sjdlvbestimmande och delaktighet.

Enligt kontorets mening har en kunnig, engagerad och nérvarande ledning och en personal
med ratt kompetens samt tillrdcklig bemanning en avgdérande betydelse for att uppné soci-
altjanstlagens krav samt kommunfullméktiges mal om kvalitet.

Kontoret understryker vikten av att det finns resurser och arbetsformer som gor det moj-
ligt att uppfylla socialtjdnstens uppdrag.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Styrning och uppfoljning

Revisionskontoret konstaterar att det i budget 2008 finns tva verksamhetsmal angivna
som beror livskvalitet for dldre i vard- och omsorgsboenden. Enligt kontoret ger dessa
mal inte tillrdcklig vigledning for verksamheten. Mélen dr inte heller alltid nedbrutna pé
ndmndniva. Aldrefdrvaltningen instimmer med revisionskontoret i vikten av tydliga cen-
trala mal samt att pd nimndniva konkretisera och tydliggora verksamhetsmalen for att
mdjliggdra maluppfyllelse pa enhetsniva. Utformningen av och antalet stadsgemensamma
indikatorer for dldreomsorgen &r hér av stor vikt.
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Aldrefrvaltningen ser liksom revisionskontoret att vissa brister inom #ldreomsorgen
konstateras fortlopande utan att det sker nigon pétaglig forindring. Aterkommande brister
kommer att synliggoras kontinuerligt i dldrenimndens arliga verksamhets- och kvalitets-
redovisning. Incitamentet for férandring/forbattring pa enhets- och ndmndniva forvéntas
dérmed oka.

Négra av stadens nimnder har utarbetat lokala vardegrunder. Staden ar dock i avsaknad
av en gemensam virdegrund for dldreomsorgen. I Vardighetsutredningens betdnkande
Virdigt liv i dldreomsorgen SOU 2008:51 foreslés att socialtjdnstlagen tillfors en sérskild
bestimmelse om nationell virdegrund for dldreomsorgen. Aldrefdrvaltningen ser det an-
gelédget att ett arbete med gemensam vérdegrund for staden paborjas. Det &r likasa angelé-
get att arbetet sker i enlighet med ett eventuellt beslut om en nationell virdegrund. Aldre-
forvaltningen och tidigare kompetensfonden erbjuder och har erbjudit seminarier kring
etik och forhéllningssitt.

Dokumentation

Aldreférvaltningen har liksom revisionskontoret uppmérksammat att det finns brister i
dokumentationen. Forvaltningen patalar fortlopande vikten av hog kvalitet inom omrédet.

Under 2005 vid inforandet av Riktlinjer géllande dokumentation for utforare av dldreom-
sorg i Stockholms stad, genomforde staden en utbildningssatsning avseende dokumenta-
tion for samtliga personal; chefer, MAS ar, vardbitrdden, sjukskdterskor och undersko-
terskor. Utbildningssatsningarna fortsétter pa stadsdelsndmndsniva via bl.a. kompetens-
stegen.

Socialt innehall i dagen
Aldreférvaltningen instimmer med revisionskontoret i vikten av ett meningsfullt innehall
i vardagen for savil de boende som grupp som for individen.

I betidnkandet Vardigt liv i dldreomsorgen (SOU 2008:51) foreslas ett lagstadgande av
genomforandeplaner. Forvaltningen dr positiv till detta och understryker dven vikten av
behovet av vigledning hur en sddan plan ska/bor vara utformad.

Av Stockholms stads dldreplan 2007-2011 framgar att boende i vard- och omsorgsboende
ska ha ritt till regelbunden utevistelse och att mojligheter till sociala aktiviteter ska finnas.
Forvaltningen ser det som vésentligt att de individuella genomférandeplanerna uppréttas
tillsammans med den enskilde och att dir dven regleras vardagens innehall och aktiviteter.
Engagemang och genomténkta arbetsformer och arbetssétt dr av stor vikt for savil ge-
nomforandet som genomslaget av det sociala innehéllet i vardagen

I budget 2008-2010 har dldrendmnden fatt i uppdrag att utveckla kulturinsatserna inom
dldreomsorgen. Aldreforvaltningen genomfor fr.o.m. 2008 tillsammans med kulturfor-
valtningen ett samverkansprojekt avseende sérskilda kulturinsatser inom &ldreomsorgen.
Malet ar att de dldre ska fa glddje och stimulans i sin vardag och att medvetandegora per-
sonalen om kulturens betydelse for vélbefinnandet samt att utveckla personalens arbets-
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metodik sd att kulturen blir ett naturligt inslag 1 det dagliga arbetet. Under 2008 genom-
fors ett pilotprojekt inom Rinkeby-Kista stadsdelsnimnd for utformning av en modell for
kulturens integration i verksamheten. Modellens spridning och implementering kommer
att ske bl.a. via de kulturombud som finns inom respektive stadsdelsnamnd.

Bilaga
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