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ALDREFORVALTNINGEN TJANSTEUTLATANDE

DNR 106-206/2008

Handlaggare: Till
Margareta Venizelos tfn 08-508 36 206 Aldrenimnden
Chatrin Engbo tfn 08-508 36 240 16 september 2008

Vardigt liv i dldreomsorgen (SOU 2008:51)
Svar pa remiss

Aldreférvaltningens forslag till beslut

Aldrenimnden beslutar foljande

1. Remissen besvaras med dldreforvaltningens tjdnsteutldtande och drendet
overldmnas till kommunstyrelsen

2. Paragrafen forklaras omedelbart justerad

Gunnel Rohlin
direktor

Sammanfattning

Virdighetsutredningen foreslar nya bestimmelser i socialtjanstlagen om en natio-
nell viardegrund. Dessa bestimmelser tydliggor den ménniskosyn som ska gilla i
dldreomsorgen. Bedomningskriterier foreslds, enligt utredningen, utarbetas av So-
cialstyrelsen och ldnsstyrelserna. Ett nationellt instrument for behovsbedomning
ska ocksa utarbetas. Vidare foreslas ett frivilligt system for vardegrundsmérkning
och att kommunerna ska kunna ge ersittning till enskilda personer som inte fatt
det bistdnd som socialndmnden garanterat. Statliga stimulansbidrag for kompe-
tensutveckling, informationsinsatser och vardegrundsmirkning foreslas ocksa.

Aldreférvaltningen instimmer i behovet av en nationell virdegrund och ser posi-
tivt pa att mélen for dldreomsorgen fortydligas. Den nya bestimmelsen i SoL bor-
de dock preciseras och fortydligas. Vidare borde den nya bestimmelsen dven om-
fatta hilso- och sjukvérdslagen for att uppné en tydlighet om viardegrunden gent-
emot savil personal som dldreomsorgens vard- och omsorgstagare. Aldreforvalt-
ningen konstaterar ocksa att nya styrmedel for att nd malen ska utredas ytterligare.

www.stockholm.se
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TJANSTEUTLATANDE

Aldreférvaltningen stiller sig positiv till lagstadgade genomforandeplaner och
understryker vikten av viagledning om hur planen bor vara utformad.

Forvaltningen vill understryka vikten av att organisationerna ges forutsittningar
for vardegrundsdiskussioner. Balansen mellan ataganden och resurser behandlas
inte 1 forslagen. Nya styrinstrument saknas i utredningens forslag och bedom-
ningskriterier och styrinstrument for behovsbeddmning ska utredas ytterligare.
Stimulansbidrag till kompetensutveckling kan enligt férvaltningens uppfattning
frimja verksamhetsutveckling om handlidggare och ledare har realistiska &tagan-
den.

Att ge erséttning till enskilda personer stiller sig forvaltningen tveksam till. Re-
surser bor hellre satsas pa verksamheten.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom #ldreforvaltningens stab i samarbete med avdelningarna
Strategi och planering och Utveckling. Kommunstyrelsens pensionérsrad och dld-
rendmndens handikapprad har tagit del av drendet den 11 september 2008.

Bakgrund

Betinkandet Vardigt liv inom dldreomsorgen har remitterats av kommunstyrelsen
till dldrendmnden, stadsledningskontoret och stadsdelsnimnderna Rinkeby-Kista,
Enskede-Arsta-Vantdr och Ostermalm for yttrande senast den 22 september 2008.

Regeringen beslutade den 1 mars 2007 att tillkalla en sérskild utredare med upp-
gift att ldgga fram forslag om en vérdighetsgaranti for vard och omsorg om éldre
kvinnor och mén.

Virdighetsgarantin ska syfta till att tydliggora for alla vad dldreomsorgen ska er-
bjuda och vad de dldre och deras anhoriga kan forvinta sig nér de behdver dldre-
omsorg. Utredningen antog namnet Virdighetsutredningen och dverlamnade i maj
2008 betidnkandet Vérdigt liv i dldreomsorgen till regeringen.

Utredningens sammanfattning ur betdnkandet bildggs.

Remissen

Forslagen i1 betinkandet Virdigt liv i dldreomsorgen inriktas pd hur dldreomsorgen
ska fordndras sa att dldre personer med insatser fran dldreomsorgen, sé langt det &r
mojligt, ska kunna leva utifrin sin identitet och personlighet. Aldreomsorgen ska
inriktas pa att den &ldre fér leva ett virdigt liv och kdnna vilbefinnande. En grund-
laggande betydelse har de dldres och deras narstaendes inflytande over vilka hjélp-
insatser som behovs, hur och nér insatserna ska utforas och av vem.
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Utredningen beddmer att de ldmnade forslagen och bedémningarna tillsammans
kan utformas som lokala vérdighetsgarantier med nationella inslag och att de bor
inforas 1 dldreomsorgen. De bor kunna tillimpas av sdvil kommunala som privata
utforare.

Forvaltningens synpunkter och forslag
Aldreférvaltningen har valt att i sina synpunkter och forslag lyfta fram utdrag ur
utredningens forslag.

Virdighetsgaranti (kap. 4)

Lokala vérdighetsgarantier bor inforas i1 dldreomsorgen och de bor kunna tillimpas
av alla sdvil kommunala som privata utforare. Garantin foreslas innehélla hur den
nationella viardegrunden tillimpas, att den enskilde kan gora egna val inom ramen
av de insatser som beviljats, vad som ska uppnas med insatsen och hur den beslu-
tade insatsen ska genomforas, samt anvdndningen av det nationella instrumentet
for behovsbeddmning som utredningen foresléar ska utarbetas. Frivillig varde-
grundsmarkning forstarker garantin genom att den redovisar en faststélld kvali-
tetsniva, dvs. uppfoljning av dldreomsorg pa enhetsniva. Socialndmnden ska arli-
gen offentliggdra hur nimnden har utvecklat och sékrat kvaliteten 1 dldreomsorgen
utifran virdegrunden. Redan i dag finns det krav pé att kvaliteten 1 dldreomsorgen
systematiskt och fortlopande ska utvecklas och sikras. Utredningen vill dock for-
starka mojligheterna for medborgarna att fa ta del av relevant information av dessa
utvdrderingar. Ur ett medborgarperspektiv méste det vara tydligt vad dldreomsor-
gen kan erbjuda och vad de édldre och deras nérstaende kan forvinta sig nér de
behdver dldreomsorg. Genom information om verksamhetens arbete med virde-
grunden blir det littare for de dldre och deras nirstaende att veta vad de kan for-
vénta sig av dldreomsorgen.

Aldreférvaltningen delar utredningens synpunkter att genom krav pa en kontinuer-
lig redovisning halls kvalitetsarbetet levande och medborgaren kan forvinta sig att
fa uppdaterad information, men vill betona vikten av att informationen ges pa ett
lattillgéngligt sétt och att det i huvudsak &r resultatet som redovisas.

Att kunna leva utifrdn sin identitet och personlighet (kap. 5)

Enligt utredningen &r virdighet for dldre kvinnor och mén att ”’sd l&ngt som moj-
ligt kunna fortsitta leva utifran sin identitet och sin personlighet dven den dag det
blir aktuellt med insatser frdn dldreomsorgen”. For att tillgodose behovet av vér-
dighet i denna betydelse bedomer utredningen att det maste finnas ett medvetet
forhallningssitt inom dldreomsorgen som bade tar hinsyn till individens behov av
ett virdigt liv och av vélbefinnande i tillvaron.

Aldreforvaltningen anser att alla medborgare ska kunna leva utifrin sin identitet
och sin personlighet oberoende &lder. En av socialtjanstlagens grundldggande ut-
géngspunkter &r allas lika virde.
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Stadsrevisionen i Stockholms stad framfor 1 sin granskningsrapport 2008/3, att
livskvaliteten pa stadens dldreboenden é&r starkt kopplad till en kunnig och engage-
rad ledning, en personal med ritt kompetens samt tillrdckliga resurser.

Okat inflytande for dldre (kap. 11)

Vidare foreslar utredningen en ny bestammelse i socialtjanstlagen (SoL) om att
den éldre ska, sa langt mojligt, kunna vélja nar och hur stéd och hjilp i boendet
och annan lattatkomlig service ska ges.

Aldreférvaltningen anser att en ny bestimmelse i (SoL) kan komma att paverka
innehallet 1 begreppet skilig levnadsniva” som har en grundlidggande betydelse 1
samband med bistdndshandliggning. Andringen i SoL innebir en stérre individua-
lisering som 1 manga fall innebar utokade insatser sérskilt avseende mojligheterna
till socialt liv och aktiviteter. Ett 6kat sjdlvbestimmande inom véard- och omsorgs-
boendena om nér insatser ska ges samt individuella aktiviteter dr direkt relaterat
till boendets bemanning.

Nationell virdegrund (kap. 6)

Utredningen foreslér att (SoL) tillfors en sérskild bestimmelse om nationell vér-
degrund for dldreomsorgen. Enligt utredningens definition dr virdighet for dldre
kvinnor och min att de ska kunna leva utifrén sin identitet och sin personlighet.
Utredningen bedomer att en virdegrund som ska befésta ett sddant synsétt méste
innehalla tva aspekter, dels ritt till ett virdigt liv, dels mojligheter att kdnna vélbe-
finnande i tillvaron. En lagstiftad virdegrund innebdr att den statliga tillsynen ges
Okade mojlighet att sdkerstidlla medborgarens lagliga rittigheter. En sdrskild var-
degrundsbestimmelse anses av utredningen vara befogad eftersom tilldmpningen
av nuvarande lag brister och att lagstiftningen &r otydlig och svartolkad. Utred-
ningen framhaller att det ar viktigt att ge likvardiga mojligheter till en véirdig och
trygg alderdom over hela landet. Utredningen anser samtidigt att sévél tillgangen
som kvaliteten pa dldreomsorgen ska avgoras av de lokala forutsittningarna. I ut-
redningen framgér att utifran det lokala sjdlvstyret ar det 1 princip den lokala hu-
vudmannen som maste bestimma vilka behov av omsorg och vard som ska priori-
teras. Forskning har visat att skillnaderna mellan kommunerna varit i stort sett
oforidndrade de senaste decennierna, trots att bistdindsbeddmningen blivit alltmer
restriktiv. Andelen personer 80 ar och dldre som fatt hemtjénst eller beviljats plats
1 ett sdrskilt boende har genomgaende minskat i hela landet. Utvecklingen har varit
likartad 1 de flesta kommuner oavsett vilken generositetsnivd kommunerna utgétt
ifrdn. Detta innebdr att manga av de kommuner som i dag har mest resurser i rela-
tion till antalet dldre 1 befolkningen hade en tétposition i detta avseende ocksa for
30 r sedan.

[ utredningen framgar att virdegrunden inte kan omfatta hilso- och sjukvardslagen
(HsL) eftersom det i denna lag inte finns bestimmelser som riktar sig till sdrskilda

grupper.
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I utredningen anges dock att en mdjlighet kunde vara att utveckla manniskovér-
desprincipen 1 2§ HsL (1982:763) till att likna den foreslagna viardegrunden, men
att da skulle inte vardegrunden kunna begrinsas till dldre som &r malgruppen for
utredningen. Aldreférvaltningen instimmer i behovet av en nationell virdegrund
och ser positivt pa mélsittningen nér det géller att dldreomsorgen fortydligas i SoL
liksom att ha en gemensam vardegrund for hela landet. Stockholms stads revi-
sionskontor konstaterade i sin rapport 2008/3 att ”’som stdd for verksamheten be-
hovs en for staden gemensam vardegrund med etiska riktlinjer som klargoér grund-
laggande forhéllnings- och arbetssitt”. For att fa ett nationellt genomslag for en
gemensam virdegrund anser dldreforvaltningen att det ar av storsta vikt med tyd-
liga formuleringar och klara definitioner for att undvika att lagstiftningen tolkas
olika. Aldrefdrvaltningen menar att brister som finns inom 4ldreomsorgen gene-
rellt inte beror pa avsaknad av lagar och mal utan pa att dessa inte efterlevs fullt
ut. En orsak till detta kan vara lagarnas allmidnna formuleringar och otydliga defi-
nitioner. Den nya bestimmelsen i SoL borde dirfor preciseras och fortydligas.
Aldreférvaltningen vill sirskilt betona att viirdighet och trygghet ir avhingigt sa-
vil omsorgens tillgdng och resurser som dess kvalitet. Aldreforvaltningen konsta-
terar vidare att utredningen formedlar en relativt dyster syn pa dagens dldreomsorg
som enligt forvaltningen inte fullt ut kan verifieras genom vare sig forskningsre-
sultat eller olika myndigheters granskningar. Aldrefdrvaltningen konstaterar ocksé
att grundforutsittningarna for att bedriva en god dldreomsorg, som exempelvis
bemanning och balansen mellan kommunernas dtaganden och resurser 1 stort sett
inte berdrs 1 utredningen. Nya styrinstrument saknas 1 utredningens forslag och
bedomningskriterier och styrinstrument for behovsbeddmning ska utredas ytterli-
gare.

D& ménga éldre far vard- och omsorg enligt savél SoL. som HsL anser dldrefor-
valtningen att det finns uppenbara risker att implementeringen av virdegrunden
forsvaras eftersom kommunerna dven ansvarar for den kommunala hilso- och
sjukvérden. Manga anstéllda i kommunerna é&r i sin profession hélso- och sjuk-
vardspersonal. Aven socialtjinstpersonal omfattas av HsL i och med utférandet av
delegerade hilso- och sjukvardsuppgifter. Aldreférvaltningen anser att en enhetlig
lagstiftning om virdegrund ar nddvéndig for att uppna en tydlighet om vérdegrun-
den gentemot sdvél personal som dldreomsorgens vard- och omsorgstagare.

Statliga stimulansbidrag (kap 7) (kap. 8) (kap. 14) (kap. 15)

Utredningen foreslér att ett statligt ekonomiskt bidrag om 200 mnkr infors som
kommuner och privata utforare fér ta del av till ledarskapsutveckling for att im-
plementera vardegrunden. Syftet med detta dr att underlétta och stddja arbetet med
den nationella viardegrunden sa att dess innehall fir genomslag s& snabbt som mdoj-
ligt. For organisation eller myndighet som regeringen finner l[dmplig att ta fram ett
informationsmaterial om den nya vardegrundsbestimmelsen avsitts 2 mnkr. Syftet
med detta &r att stodja utforarnas arbete med vardegrunden och inspirera till ut-
vecklande samtal och reflektioner kring virdegrundsfragor.

SID 5 (7)
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Ett statligt stod om totalt 40 mnkr som ska anvéndas till kunskaps- och kompe-
tensutveckling av kommunernas bistandshandldggare. Utredningen bedomer att
initiativ till sddana satsningar bést tas lokalt eller regionalt t.ex. i samarbete med
en FoU-enhet utifran behov. Utredningen foreslar ocksé ett frivilligt system for
viardegrundsmarkning av dldreomsorg 1 sdvdl kommunalt som privat utférande.
Skélet till forslaget ar att ett sddant system skulle tydliggora for de dldre och deras
nédrstdende om vad de kan forvinta sig och dven oka inflytandet och valmgjlighe-
terna. Ett statligt ekonomiskt stimulansbidrag om totalt 10 mnkr infors for vérde-
grundsmarkning. I ett inledande planeringsskede ska detta stod kunna anvéndas av
de organisationer som regeringen bedomer vara lampliga att utveckla ett system
for vardegrundsmairkning. Det ekonomiska stodet ska kunna anvéndas for att pla-
nera och implementera ett sidant system.

Aldrefdrvaltningen ser positivt pa att sirskilda medel avsitts for att stimulera kva-
litetsutvecklingen men vill understryka vikten av att organisationerna ges forut-
sattningar for vardegrundsdiskussioner. Att bistindshandldggarnas kompetensut-
veckling sérskilt uppmérksammans av utredningen &r av storsta betydelse och &dld-
reforvaltningen delar utredningens uppfattning att det viktigt med erfarenhets- och
kunskapsutbyte pa savél lokal, regional och nationell niva.

Bedomningskriterier for tillsyn (kap. 10)

Utredningen foreslér att Socialstyrelsen och ldnsstyrelserna far i uppdrag att ut-
veckla nationella bedomningskriterier utifran virdegrunden. Enligt forslaget ska
viardegrunden faststéllas i lagen och enligt de gillande reglerna ska vardegrunden
da inga 1 den statliga tillsynen som utfors av Socialstyrelsen och lénsstyrelserna.
Dessa myndigheter fick 2007 i uppdrag av regeringen att utforma nationella be-
domningskriterier for att skapa en mer enhetlig tillsyn av dldreomsorgen éver lan-
det.

Aldreforvaltningen ser positivt pa och finner det naturligt att nationella beddém-
ningskriterier utvecklas dven for viardegrunden.

Fokus pa resultat av insatserna (kap. 12)

Utredningen foreslér att en ny bestimmelse infors 1 SoL om att socialndmnden 1
genomforandeplaner ska beskriva vad som ska uppnas med insatsen for den dldre
och hur den beslutade insatsen ska genomforas. Planen ska upprittas tillsammans
med den dldre och 1 forekommande fall dennes nérstaende eller annan som fore-
trader den dldre. I dag finns 1 Socialstyrelsens foreskrifter och allméinna rad
SOSFS 2006:5 (S) ett allmént rdd som anger att en genomforandeplan bor upprit-
tas utifrdn beslutade insatser.

Aldreférvaltningen stiller sig positiv till ett lagstadgande av genomfdrandeplaner
och vill understryka vikten av viagledning om hur en sddan plan ska/bor vara ut-
formad, d.v.s. rubriker, omfattning, detaljeringsniva etc.
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Manga genomforandeplaner har idag alltfor olika utformning och malen uttrycks
enbart oversiktligt enligt SoL som t.ex. "trygghet, skilig levnadsniva”.

Nationellt instrument for behovsbedomning (kap. 13)

Utredningen foreslér att ett nationellt instrument for behovsbeddmning ska tas
fram for att anvdndas vid utredningar i samband med ansdkningar om bistdnd en-
ligt SoL samt som underlag for bistdindsbeslut. Syftet med ett nationellt instrument
ar att professionalisera och kvalitetssdkra handlaggningen av ansdkningar om bi-
stand enlig SoL.. Med hjilp av instrumentet bor det kunna bli léttare att gora rétt-
sdkra behovsbedomningar samt utforma bistandsbeslut utifrdn en enhetlig och
systematisk utredning av en ménniskas funktionsformaga och behov. Mélet ar att
standardisera informationsinsamlingen och ge forutséttningar for att utredningsar
betet bedrivs likartat 6ver landet. Utredningen menar att ett nationellt instrument
for behovsbeddmning sékrar dldres intressen pa en rad punkter, som t.ex. dldres
mojlighet att paverka hjdlpinsatsernas innehéll, omfattning och utforande, vélja
boende, omvardnadspersonal och utforare samt vélja vad de nirstaende vill och
kan utfora. Dialogen kan underléttas mellan bistdndshandldaggaren och den dldre
eller dennes nérstdende om hur insatserna ska utformas och senare eventuellt fol-
jas upp. Med hjilp av ett nationellt instrument kan bistdndshandldggaren undvika
att bistdndsbeslut saknar tydliga underlag eller &r otydligt utformade och darmed
svéra att folja upp.

Aldreforvaltningen instimmer i behovet av ett nationellt instrument till stod for
bistandsbeddmningen for att uppna en sa lika bedomning som mdjligt och bor vara
oberoende respektive kommuns eller nimnds ekonomiska situation.

Ersdittning till enskilda personer kap 16

En ny lag infors enligt utredningens forslag som ger kommunerna befogenhet att
lamna ersittning till en enskild person om kommunen inte inom skélig tid verk-
stallt ett beslut om bistdnd enligt SoL (2001:453) eller om kommunen inte kunnat
ge en enskild person det bistdnd som socialndmnden garanterat. Ersdttning ska
enligt forslaget vidare kunna ldmnas nidr nimnden inte kunnat fullgéra en garanti
gentemot den enskilde.

Aldreforvaltningen stiller sig tveksam till en sddan lagstiftning. Redan i dag finns
ett system med sanktionsavgifter vid drojsmal med verkstéllighet. Risken ar up-
penbar for ytterligare byrakrati och att man spader pa en kanske 1 ménga fall redan
anstringd ekonomisk situation. Ett dilemma blir att avgora gransen for nér ersitt-
ning ska utgd och vad som blir viktigast, att fa insatsen utford eller den ekonomis-
ka kompensationen. Aldreforvaltningen anser att det ir mer virdefullt att satsa
resurserna pa att forbéttra och utveckla dldreomsorgen och dess kvalitet.

Bilaga
Sammanfattning av Virdigt liv i dldreomsorgen SOU 2008:51
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